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1. कंपनी अ
ध�नयम के �ावधान� के अ�तग�त �था�पत सरकार� कंप�नय� के लेखाओं को (कंपनी 

अ
ध�नयम के �ावधान� के अनसुार सरकार� कंपनी मानी जाने वाल� कंप�नय� स%हत) कंपनी 

अ
ध�नयम, 2013 क,  धारा 143(6)  के �ावधान� के अ�तग�त भारत के �नय0ंक और 

महालेखापर�2क (सीएजी) 4वारा लेखापर�52त 6कया जाता ह7। कंपनी अ
ध�नयम के अ�तग�त सीएजी 

4वारा �नय9ुत सां�व
धक लेखापर�2क� (चाट�ड� एकाउंट>?स) 4वारा �मा@णत लेखे सीएजी क, परूक 

लेखापर�2ा के अधीन ह7, िजनक, %टDप@णयां वधैा�नक लेखापर�2क� क, Fरपोट� के परूक ह7। इसके 

अलावा, ये कंप�नयां सीएजी 4वारा नमनूा लेखापर�2ा के भी अधीन ह7। 

2. कुछ �नगम� और �ा
धकरण� को शाJसत करने वाल� स�ंव
धयाँ उनके लेख� क, सीएजी 4वारा 

लेखापर�52त 6कए जाने को आवMयक बनानी है। ऐसे पाँच �नगम� अथा�त ् भारतीय �वमानपQतन 

�ा
धकरण, भारतीय राRS�य राजमाग� �ा
धकरण, भारतीय अतंदUशीय जलमाग� �ा
धकरण, भारतीय 

खा4य �नगम और दामोदर घाट� �नगम के सबंधं म> �ास
ंगक स�ंव
धय� म>, सीएजी को उनका एकल 

लेखापर�2क के Wप म> नाJमत 6कया गया ह7। एक �नगम अथा�त के�X�य भडंारण �नगम के सबंधं म>, 

सीएजी के पास �नगम को शाJसत करने वाल� स�ंव
ध के अ�तग�त �नय9ुत चाट�ड� एकाउंट>ट 4वारा 

6कए गए  लेखापर�2ा के बाद परूक और नमनूा लेखापर�2ा करने का अ
धकार है। 

3. �नय0ंक एवम महालेखापर�2क (कत�Yय, शि9तयां और सेवा क, शतZ) अ
ध�नयम, 1971 क, 

धारा 19-ए के �ावधान� के अ�तग�त, जैसा 6क 1984 म> सशंो
धत 6कया गया था, सरकार  

को 6कसी सरकार� कंपनी या �नगम के लेख� के सबंधं म> ��तवेदन सीएजी 4वारा ��ततु 6कया जाता 

ह7। 

4. वष� 31 माच� 2019 के Jलए लेखापर�2ा ��तवेदन म> 13 म0ंालय�/ �वभाग� के �नय0ंण म> 

31 सीपीएसई से सबं
ंधत 42 अलग लेखापर�2ा %टDप@णयां ह7। इस ��तवेदन म> उिbल@खत उदाहरण 

उन म> से ह7 जो 2018-19 के दौरान लेखापर�2ा के समय dयान म> आए थे साथ ह� साथ जो पवू� 

वषe म> dयान म> आए थे। कुछ मामल� म> माच� 2019 के बाद लेनदेन के लेखापर�2ा पFरणाम� का 

भी उbलेख 6कया गया है। 

 5. इस ��तवेदन म> 'कंप�नय�/ �नगम� या सीपीएसई' के Jलए सभी सदंभ� 'क> X सरकार क, 

कंप�नय�/ �नगम�' के Jलए सदंभ� माना जा सकता है जब तक 6क सदंभ� म> अ�यथा सझुाव न %दया 

जाए। 

6. भारत के �नय0ंक और महालेखापर�2क 4वारा जार� लेखापर�52त मानक� के अनWुप 

लेखापर�2ा क, गई है। 

 

�ा�कथन 
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I ��तावना  

1. इस ��तवेदन म� कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 143 (6) तथा संद"भ$त 

�नगम& को शा"सत करने वाल* सं+व�धय& के अ,तग$त भारत के �नयं-क और 

महालेखापर*1क के अ�धका2रय& 3वारा क� 4 सरकार क� कंप�नय& और �नगम& के लेख& 

और अ"भलेख& क� नमूना जांच के प2रणाम9 व:प देखे गए मह<वपूण$ लेखापर*1ा �न=कष$ 

शा"मल ह?।  

2. इस ��तवेदन म� 13 मं-ालय&/ +वभाग& के अ,तग$त 31 क� 4*य साव$ज�नक 1े- के 

उ3यम& (सीपीएसई) से संबं�धत 42 पथृक FटHपIणयां शा"मल है। मसौदा FटHपIणय& को 

छह सHताह क� अव�ध के भीतर �<येक मामले म� उनके जवाब/ FटHपIणय& को �9तुत 

करने का अवसर देने के "लए संबं�धत मं-ालय&/ +वभाग& के स�चव& को भेज Fदया गया 

था, िजनके �शास�नक �नयं-ण म� सीपीएसई काय$ कर रहे ह?।  इस ��तवेदन को अ�ंतम 

:प Fदये जाने तक 34 FटHपIणय& के ��तउ<तर �ाHत नह*ं हुए थे जबOक जैसा Oक नीच े

पैरा 3 म� दशा$या गया है। इससे पहले, मसौदा FटHपIणय& को संबं�धत सीपीएसई के 

�बंधन& को भेजा गया था, िजनके उ<तर को ��तवेदन म� उपयुPत :प से शा"मल Oकया 

गया है।  

3. इस ��तवेदन म� शा"मल पैराQाफ भारत सरकार के �नSन"लIखत मं-ालय&/ 

+वभाग& के �शास�नक �नयं-ण के अधीन सीपीएसई से संबं�धत ह?: 

मं�ालय/ �वभाग 

(शा�मल सीपीएसई) 

पैरा'ाफ क� सं�या पैरा'ाफ) क� सं�या िजनके सबंंध 

म. मं�ालय)/ �वभाग) के उ0तर 

�ती12त है 

1. रसायन एवं उव$रक मं-ालय 

(रा=V*य के"मकलस एWड फFट$लाईजरस 

"ल"मटेड)  

1 1 

2. नागर +वमानन  

(एएआई, एयर इंZडया) 

4 4 

3. 

 

कोयला 

(महानद* कोलफ�[डस "ल"मटेड, 

एनएलसी इंZडया "ल"मटेड, एनएलसी 

त"मल नाडु पॉवर "ल"मटेड) 

3 2 

काय4कार5 सार 
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4. वाIण]य एवं उ3योग मं-ालय 

(गॉवरम�ट ई-माक_ ट Hलेस) 

1 1 

5. +व<त  

(आईआईएफसीएल, 

एनएबीएफआईएनएस "ल"मटेड, नेशनल 

इंaयोर�स कंपनी "ल"मटेड, ऑ2रए,टल 

इंaयोर�स कंपनी "ल"मटेड, एसबीआई 

cलोबल फेPटरस "ल"मटेड, यूनाईटेड 

इंZडया कंपनी "ल"मटेड, आईएफसीआई 

फेPटरस "ल"मटेड) 

10 6 

6. 

 

भार* उ3योग और साव$ज�नक 

उ3यम 

(बीएचईएल, एचईसी "ल"मटेड, तंुगभ4 

9ट*ल �ोडPटस "ल"मटेड) 

4 4 

7. 

 

आवासन और शहर* काय$  

(एनबीसीसी (इंZडया) "ल"मटेड) 

1 1 

8. माई,स  

(Fह,द9ुतान कॉपर "ल"मटेड) 

1 1 

9. पेVो"लयम और �ाकृ�तक गैस 

(बीसीपीएल, ओएनजीसी आईओसीएल, 

बीपीसीएल एचपीसीएल) 

5 1 

10. उजा$ 

(दामोदर वैल* कॉपhरेशन, एनट*पीसी-सेल 

पावर कंपनी "ल"मटेड) 

2 2 

11. 

 

सड़क प2रवहन और राजमाग$ 

(एनएचएआई) 

4 4 

12. "श+पगं 

(jिेजंग कॉपhरेशन ऑफ इंZडया 

"ल"मटेड) 

1 0 

13. इ9पात 

(मेकोन "ल"मटेड,  आरआईएनएल, सेल) 

5 5 

योग 42 34 

4. पथृक लेखापर*1ा अkयुिPतय& का कुल +व<तीय �नFहताथ$ `1,243.20 करोड़ है। 
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5. इस ��तवेदन म� पथृक लेखापर*1ा अkयुिPतयां मोटे तौर पर �नSन"लIखत 9व:प 

क� ह?: 

• 16 लेखापर*1ा पैराQाफ& म� शा"मल `462.13 करोड़ के �नयम&, �नद_श&, 

Olया+व�ध, �न+वदा के �नबंधन और शतm आFद का अनुपालन नह*ं करना। 

• 14 लेखापर*1ा पैराQाफ& म� संगठन& के `227.41 करोड़ के +व<तीय Fहत क� 

गैर-सुर1ा। 

• तीन लेखापर*1ा पैराQाफ& म� `440.80 करोड़ का दोषपूण$/ -Fुटपूण$ �नयोजन। 

• नौ लेखापर*1ा पैराQाफ& म� `112.86 करोड़ का अपया$Hत/ -Fुटपूण$ �नयोजन। 

6. ��तवेदन म� लेखापर*1ा के बताने पर सीपीएसई 3वारा "वसूल* और सुधार/ 

संशोधन" पर एक अpयाय शा"मल है। अpयाय म� दो पैराQाफ& अथा$त (क) 9 सीपीएसईज 

3वारा लेखापर*1ा के बताने पर `51.43 करोड़ क� वसूल*, और (ख) लेखापर*1ा के बताने 

पर 3 सीपीएसईज 3वारा Oकए गए सुधार/ संशोधन शा"मल ह? 

II ��तवेदन म. शा�मल कुछ मह0वपूण4 पैरा'ाफ) क� मु�य �वशषेताएं नीच ेद5 गई    

है: 

साव$ज�नक उ3यम +वभाग (डीपीई) ने 26 नवंबर 2008 को अपने काया$लय qापन 

(ओएम) 3वारा, यह �ावधान Oकया Oक �न=पादन संबंधी वेतन (पीआरपी) का भुगतान 

सीधे सीपीएसई के मुनाफे और काय$का2रय& के �न=पादन से जुड़ा होगा। सीपीएसई को 

अ�धका2रय& क� QेZडगं म� ‘बेल कव$ ए�ोच’ को अपनाने क� आवaयकता थी ताOक  

10 ��तशत से 15 ��तशत से अ�धक काय$कार* 'आउट9ट?Zडगं/ उ<कृ=ट' न ह& और  

10 ��तशत काय$का2रय& को ‘सामा,य से कम’ के :प म� वगuकृत Oकया जाएगा और 

कोई भी पीआरपी का भुगतान नह*ं Oकया जाएगा। हालांOक, एएआई न ेतीन उप-vेIणय& 

अथा$त, बहुत अwछा, अwछा और अwछा से कम म� कम$चा2रय& क� vेणी को ‘सामा,य से 

कम’ के अ�ंतम 10 ��तशत क� QेZडगं म� संशो�धत Oकया, और पीआरपी लाभ का lमशः 

60 ��तशत, 30 ��तशत और शू,य क� दर से भुगतान Oकया। इस �कार, कम$चा2रय& 

क� केवल सी"मत संyया, अwछे से कम के :प म� उपvेणीकृत क� गई िज,ह&ने ‘सामा,य 

से कम’ के अ�ंतम 10 ��तशत क� vेणी के तहत सभी कम$चा2रय& के बजाय पीआरपी 

�ाHत नह*ं Oकया था। 'बेल कव$ ए�ोच' क� शत$ के अननुपालन के प2रणाम9व:प,  
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2010-11 से 2016-17 के दौरान अपा- कम$चा2रय& को `38.78 करोड़ क� रा"श का 

पीआरपी का भुगतान, जो Oक डीपीई के Fदशा�नद_श& का उ[लंघन था। 

(पैरा 2.1) 

Fद[ल*, ब?गलोर, हैदराबाद, {-व�4म और म?गलोर म� एयर इंZडया "ल"मटेड (एआईएल) क� 

संयुPत उ3यम कंपनी एयर इंZडया एसएट*एस एयरपोट$ स+व$सेज �ाइवेट "ल"मटेड 

(एआईएसएट*एस), एआईएल क� सहायक कंपनी एयरलाइन एलाइड स+व$सेज "ल"मटेड 

(एएएसएल) सFहत अतंरा$=V*य और घरेलू एयरलाइन& को Qाउंड ह?ड"लगं (जीएच) सेवाएं 

�दान कर रह* है। इस त|य के बावजूद Oक संशो�धत कम दर, अpय1 एआईएसएट*एस 

3वारा अनुमोFदत थी, एआईएल ने एएएसएल 3वारा �ाHत सेवाओं के "लए `44.88 करोड़ 

के जीएच �भार& क� +वभेदक रा"श वहन क�। एआईएल 3वारा अवशो+षत +वभेदक �भार& 

को कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 177 (4) के तहत आवaयक एआईएल क� 

लेखापर*1ा स"म�त क� मंजूर* नह*ं है 

(पैरा 2.3) 

एनएलसी इंZडया "ल"मटेड ने खान II के संबंध म� "लcनाइट उ<खनन के "लए एक 

आउटसो"स}ग कॉ,VैPट म� �वेश Oकया, जबOक "लcनाइट का शु~आती 9टॉक, खान II से 

उ<ख�नत "लcनाइट क� वा9त+वक मा-ा और खान I ए से Vांसपोट$ Oकया गए "लcनाइट 

खान II से जुड़ े दोन& थम$ल पावर 9टेशन क� वष$ 2015-16 और 2016-17 क� 

आवaयकता को पूरा करने के "लए पया$Hत था। आउटसो"स}ग उ<खनन अनुबंध के 

प2रणाम9व:प `28.74 करोड़ का �यय हुआ जो प2रहाय$ थाI इसके अलावा, आउटसो"स}ग 

अनुबंध के माpयम से खदुाई क� गई मा-ा के कारण इ,व�V* ओवर9टॉOकंग हो गई और 

अतंतः "लcनाइट क� गुणव<ता म� �गरावट आई। 

 (पैरा 3.2) 

सरकार* ई-बाजार (+वशषे उ�ेaय वाहन) को सामा,य उपयोग के माल और सेवाओं क� 

अ�ध�ािHत के "लए क� 4 और रा]य सरकार के मं-ालय&/ +वभाग&, क� 4*य और रा]य 

साव$ज�नक उपlम (सीपीएसयू और एसपीएसयू), 9वाय<त सं9थाओं और सां+व�धक और 

संवैधा�नक �नकाय के "लए शु: से अतं तक ऑनलाइन माक_ टHलेस �दान करने के "लए 

जीईएम Hलेटफाम$ के �नमा$ण, संचालन और रखरखाव क� िजSमेदार* के साथ  
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17 मई 2017 को कंपनी अ�ध�नयम 2013 के तहत शा"मल Oकया गया था। सरकार* 

उपयोगकता$ओं 3वारा जीईएम के माpयम से खर*द को अ�धकृत Oकया गया था और 

सामा,य +व<तीय �नयमावल* 2017 के �नयम (संyया 149), के 3वारा +व<त मं-ालय 

3वारा अ�नवाय$ Oकया गया था। जीईएम एिHलकेशन (नया सं9करण) (िजसे जीईएम 

सं9करण 3.0 भी कहा जाता है) 26 जनवर* 2018 से प2रचालन म� है।  

लेखापर*1ा ने पाया Oक य3य+प सरकार* अ�ध�ािHत के "लए ऑन लाइन समाधान को 

लागू करने म� जीईएम सफल रहा है। हालांOक, Pवा"लट* 2रPवायरम�टस ऑफ  

ई-�ोPयोरम�ट "स9टSस के अनुपालन के "लए भारत सरकार एमईआईट*वाई के 

Fदशा�नद_श& के अनुपालन को सु�निaचत करन े के "लए मानक�करण पर*1ण और 

गुणव<ता �माणन (एसट*Pयूसी) लेखापर*1ा क� मह<वपूण$ आवaयकता को नह*ं Oकया 

गया था िजसके कारण लेखापर*1ा जीईएम क� ई-{बZडगं मोड (मैनुअल 'सीलबंद बोल*' 

�Olया इलेPVॉ�नक के समतु[य) क� मजबूती, गोपनीयता और अखडंता के बारे म� 

आaवासन �ाHत करने म� असमथ$ था। खर*दार और +वlेता पंजीकरण के "लए इनपुट 

�नयं-ण म� क"मयां थीं और उपयोगकता$ओं क� पंजीकरण और स<यापन क� �Olया को 

ल*गेसी डटेा और गलत डटेा के �नय"मत :प से Pल*�नगं और अपडशेन के साथ-साथ 

और मजबूत बनाने क� आवaयकता थी। अ�ध�ािHत �Olया म� शी� अ�ध�ािHत, द1ता 

और ग�त का उ�ेaय  आं"शक :प से �ाHत Oकया गया, Pय&Oक अ�ध�ािHत �Olया के 

+व"भ,न चरण&, खासकर भुगतान म� कई �कार से देर* हुई। इसी �कार, पारद"श$ता के 

उ�ेaय क� उपलि�ध सु�निaचत करने के "लए अपया$Hत �नयं-ण थे और "मतव�ययता 

और उ�चत क�मत के उ�ेaय क� �ािHत के संबंध म� क"मयां थीं। सभी क� 4*य सरकार* 

काया$लय& के "लए अ�नवाय$ होन े के बावजूद, अ�धक संyया म� �नि=lय या �नि=lय 

उपयोगकता$ओं ने दशा$या क� साव$भौ"मक 9वीकृ�त �ाHत नह*ं हुई। जीएफआर और अ,य 

भारत सरकार के �नयम& और +व�नयम& और �यावसा�यक आवaयकता द9तावेज& क� 

मै+पगं म� क"मयां थीं। इ,सीड�ट समाधान तं- म� भी मह<वपूण$ +वलंब थे। य3य+प 

जीईएम के माpयम से सेवाओं क� अ�ध�ािHत शु: करने का इरादा Oकया था, हालांOक, 

+व"भ,न सेवाओं को अभी भी जीईएम पर शु: Oकया जाना था। "मति�ययता के संबंध म� 

लेखापर*1ा ने महसूस Oकया Oक बचत को इं�गत करने के "लए जीईएम 3वारा उपयोग 

क� जाने वाल* काय$�णाल* को सह* नह*ं Fदखाया गया। एिHलकेशन म� काया$<मकता और 
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सहायता के अभाव के कारण उपयोग म� आसानी नह*ं थी। एिHलकेशन को धीमी करते 

हुए और �नरंतर �ेकडाउन म� उपयोगकता$ओं क� अपे�1त संyया के अनुसार एिHलकेशन 

को ब?चमाक$  भी नह*ं Oकया गया था। 

(पैरा 4.1) 

सड़क 1े- म�, प2रयोजनाओं म� ऋण के ��त ��तभू�त के :प म� �दान करने के "लए 

भौ�तक प2रसंपि<त नह*ं होती है। ऋण प2रसंपि<त क� गुणव<ता हा"सल करने के "लए 

प2रयोजनाओं क� �यवहाय$ता ह* एकमा- आaवासन है। उसी :प म� आम ऋण समझौते 

(सीएलए) पर ह9ता1र करने से पहले प2रयोजना पर उ�चत सतक$ ता, ऋण के सं+वतरण 

से पहले सीएलए म� �नधा$2रत शतm का अनुपालन सु�निaचत करना और समय पर 

सुधारा<मक कार$वाई के "लए प2रयोजना काय$ �ग�त क� �नगरानी को सड़क प2रयोजनाओं 

के +व<तपोषण के "लए ऋणदाताओं 3वारा क� जाने वाल* मह<वपूण$ ग�त+व�धयां ह?। 

आईआईएफसीएल सFहत ऋणदाताओं ने प2रयोजनाओं के "लए आरओड�[यू उपल�धता के 

आईआईएफसीएल सFहत ऋणदाताओं न ेप2रयोजनाओं को आरओड�[यू क� उपल�धता के 

�मुख जोIखम के कारण& का संqान नह*ं "लया। नौ एनपीए मामल& म� से सात म�, 

आवaयक आरओड�[यू क� अनुपल�धता प2रयोजनाओं के गैर-पूरा होन ेऔर एनपीए म� 

ऋण को चालू करने के "लए �मुख कारण था। एनपीए के एक मामले म�, अवा9त+वक 

यातायात �1ेपण ने प2रयोजना क� �यावसा�यक �यवहाय$ता को �भा+वत Oकया। 

एनपीए सFहत कई मामल& म�, पया$वरण/ वन/ व1ृ& क� कटाई क� मंजूर* से संबं�धत 

सीएलए शतm, ए9lो खाते के माpयम से आवaयक इिPवट* के +व<तपोषण और �मोटर& 

3वारा लागत से अ�धक क�मत/ आईडीसी के +व<तपोषण के अनुपालन को सु�निaचत 

Oकए {बना ऋण +वत2रत Oकए गए थे। इससे काय$ �ग�त म� देर* हुई, �मोटर& 3वारा फंड 

के द~ुपयोग Oकया गया और बुर* तरह से कु�बं�धत प2रयोजनाओं प2रयोजनाओं के "लए 

अ�त2रPत ऋण सं+वत2रत  हुआ।   

ऋणदाताओं 3वारा 9था+पत आंत2रक �नयं-ण �णा"लय& म� अपया$Hतता के कारण 

प2रयोजना क� �ग�त क� �नगरानी कमजोर थी, +वशषे :प से अपूण$/ -Fुटपूण$ जानकार* 

जो आरओड�[यू क� उपल�धता, �मोटर& 3वारा इिPवट* इ,�यूजन, शयेरहोि[डगं पैटन$ म� 

बदलाव, भौ�तक काय$ �ग�त से संबं�धत एलआईई 2रपोटm और सीए �माणप-& म� द* 
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गयी थी जो प2रयोजना के साथ उपल�ध �न�धय& और अ�Qम& क� तुलना म� थी जो {बना 

Oकसी ��तभू�त के ईपीसी ठेकेदार को जार* Oकए गए थे/ अनु�चत थे/ अ�ाHय अ�Qम थे 

और ऐसे अ�Qम& का द:ुपयोग हुआ था। �नगरानी म� -Fुट के कारण �मोटर ने 

प2रयोजना क� काय$ �ग�त क� क�मत पर प2रयोजना �न�ध से अनु�चत लाभ "लया। 

उपरोPत क"मय& के कारण लेखा पर*1ा म� जांच क� गई 32 प2रयोजनाओं म� से 9 

प2रयोजनाओं िजनमे `1,895.50 करोड़ का ऋण +वतरण Oकया गया, एनपीए हुए। इस 

से पता चलता है Oक आईआईएफसीएल के पास बु�नयाद* ढांच ेके +वकास क� सु+वधा के 

"लए सवh<तम �थाओं को अपनाने और मुyय द1ताओं को +वक"सत करने के अपन े

"मशन को �ाHत करने के "लए अभी भी एक लंबा रा9ता तय करना है। 

(पैरा 5.1) 

आईआईएफसीएल ने 2रयायत �ा�धका2रय& से ’अनापि<त �माण प-’ �ाHत करने क� 

मह<वपूण$ आवaयकता के अनुपालन और उधारकता$ओं क� आवaयक ऋण सेवा 1मता को 

सु�निaचत Oकए {बना टेकआउट +व<त योजना के तहत दो ऋण 9वीकृत और सं+वत2रत 

Oकए। इसके प2रणाम9व:प, आईआईएफसीएल ने पहले ह* ��तबंधत प2रयोजनाओं म� 

`26.20 करोड़ के ऋण को समाHत कर Fदया।  

(पैरा 5.2) 

एनएबीएफआईएनएस "ल"मटेड का गठन कृ+ष और सू�म +व<त के 1े-& म� +व<तीय 

सेवाएं �दान करने के उ�ेaय से Oकया गया था। कंपनी तीन �मुख �यावसा�यक काय$1े-& 

अथा$त 3+वतीय 9तर*य सं9थाओं (एसएलआई), कारोबार और +वकास सपंक$ कता$ (बी एWड 

डीसी) और उधारकता$ओं  को �<य1 उधार देने (डीएल) म� ऋण सं+वतरण का संचालन 

करती है। एनएबीएफआईएनएस "ल"मटेड म� गैर-�न=पाFदत प2रसपंि<तयां (एनपीए) क� 

लेखापर*1ा के दौरान यह देखा गया Oक: 

• कंपनी ने 3+वतीय 9तर*य सं9थाओं (एसएलआई) क� ऋण पा-ता का �नधा$रण 

करते समय उनके नेट वथ$ क� गणना म� उनके सद9य& क� बचत को गलत 

तर*के से शा"मल Oकया। इसके फल9व:प, `299.80 लाख तक के ऋण& को छह 

एसएलआई के "लए मंजूर Oकया गया था, जबक� उनम� से पांच Oकसी भी ऋण के 
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"लए पा- नह*ं थे और एक `50 लाख क� मंजूर* के ��त केवल `0.15 लाख के 

ऋण के "लए पा- था। 

• ऋण& के मू[यांकन म� क"मयां थीं Pय&Oक एसएलआई 3वारा �दान Oकए गए बुक  

ऋण& क� सूची को लेखापर*1क 3वारा �माIणत नह*ं Oकया गया था और तीसरे 

प1 क� गारंट* या �मोटर& क� �यिPतगत गारंट* �ाHत नह*ं क� गई थी। 

• कारोबार और +वकास सपंक$ कता$ओं (बी एंड डीसी) क� लेखापर*1ा जांच के 

�न=कषm को ठ�क से दज$ नह*ं Oकया गया था। सं+वत2रत ऋण& के संबंध म� पaच 

सं+वतरण दौर& को कंपनी के प2रचालन �नयमावल* के अनुसार नह*ं Oकया गया 

था। 

• एनपीए लेखाओं के संबंध म� अनुवतu तं- कमजोर था और इसे मजबूत करने क� 

आवaयकता थी। 

(पैरा 5.3) 

1972 म� रा=V*यकृत एनआईसीएल, सामा,य बीमा उ3योग म� सेवा कर रहा है। +वषयगत 

लेखापर*1ा को जीएमपी के अडंरराईFटगं के �न=पादन क� समी1ा करने के "लए Oकया 

गया था Pय&Oक जीएमपी के तहत Oकया गया दावा अनुपात (आईसीआर) वषm से 

लगातार ��तकूल था। 

पैरा आईआरडीए के �नद_श& और अपने 9वयं के �नधा$2रत मानक& के +वचलन/ उ[लंघन& 

पर �काश डालता है। लेखापर*1ा ने देखा क�:- 

• एचओ के अनुमोदन के {बना नी�तय& को जार* करना 

• ��तकूल आईसीआर के बावजूद आईआरडीए Fदशा�नद_श& का पालन न करना और 

अपने उ<पाद& क� क�मत& म� संशोधन न करना  

• एचओ 3वारा अनुमोFदत �ी"मयम का कम संQहण 

• जीएमपी के "लए जोIखम अकंन Fदशा�नद_श& के अननुपालन के कारण �ी"मयम 

का कम �भा2रत करना 

• �ोकरेज/ कमीशन के अन�धकृत और अ�धक भुगतान के मामले  
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आईआरडीए के प2रप-/ �नद_श& और अपन े 9वयं के �नधा$2रत मानक& के �नद_श& का 

अननुपालन संगठन म� �नगरानी और �नयं-ण त-ं क� क"मय& को दशा$ता है। 

(पैरा 5.4) 

एसबीआई cलोबल फैPVस$ "ल"मटेड ने मैसज$ फैबटेक �ोजेP�स एंड इंजी�नयस$ "ल"मटेड 

(एफपीईएल) को `35 करोड़ मू[य क� घरेलू फैPट2रगं सु+वधा क� मंजूर* द* थी। इस 

सु+वधा म� 9Vेस के �ारं"भक चतेावनी संकेत जैसे Oक भुगतान म� देर*, �<य1 भुगतान, 

lेZडट रेFटगं का कम होना, लेखापर*1क के ��तवेदन म� ��तकूल FटHपणी आFद Fदखाई  

Fदए थे। कंपनी ने एफपीईएल 3वारा �9तुत बीज़क& को फैPटर करना जार* रखा तथा 

सु+वधाओ को कम करने तथा छोडने क� सुधारा<मक कार$वाई करने के बजाय भुगतान 

करते रह�। प2रसंपि<त माच$ 2019 म� एनपीए बन गई और `28.37 करोड बकाया क� 

वसूल* नह*ं हुई। 

 (पैरा 5.8) 

यूनाइटेड इंZडया इंaयोर�स कंपनी "ल"मटेड 3वारा समूह 9वा9|य बीमा पॉ"ल"सय& के मू[य 

�नधा$रण के "लए +व<त मं-ालय के Fदशा�नद_श& का पालन न करने के कारण 2016-17 

से 2018-19 के दौरान `112.28 करोड़ के राज9व का नुकसान हुआ। 

(पैरा 5.9) 

आईएफसीआई फैPटस$ "ल"मटेड (आईएफएल) भारतीय 2रज़व$ ब?क (आरबीआई) के साथ 

एनबीएफसी-फैPटर के :प म� पंजीकृत है और मुyय :प से फैPट2रगं और अ[पाव�ध 

कॉपhरेट ऋण के �यवसाय म� लगा हुआ है। यह आईएफसीआई "ल"मटेड क� सहायक 

कंपनी है। 

चूOंक कंपनी क� प2रसंपि<त क� गुणव<ता +पछले पांच वषm म� खराब हो गई थी, इस"लए 

कंपनी क� वा+ष$क lेZडट नी�त और कारोबार योजना के अनुपालन क� जांच करने, lेZडट 

मू[यांकन तं- क� समी1ा करने और यह जाँच करने Oक Pया ऋण क� मंजूर* और 

सं+वतरण म� उ�चत सतक$ ता बरती गयी है, और lZडट �नगरानी तं- क� द1ता क� जाँच 

करने के उ�ेaय& के साथ 2014-15 से 2018-19 क� अव�ध को कवर करते हुए 

लेखापर*1ा क� गई थी। 
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�मुख लेखापर*1ा अkयुिPतयां �नSन"लIखत थी: 

• लेखापर*1ा म� समी1ा Oकए गए मंजूर* और सं+वतरण के 26 मामल& म� से  

20 को एक से सात +वचलन के साथ अनुमोFदत Oकया गया था। 

• कॉरपोरेट ऋण& के आठ मामल& म�, कंपनी ने समथ$क ��तभू�त के कॉपhरेट ऋण& 

क� मंजूर* के "लए बु�नयाद* और आवaयक पा-ता मानदंड होते हुए भी ��तभू�त 

के आaवासन के आधार पर दो {बदंओुं तक Qाहक& क� रेFटगं को अनु�चत :प से 

उ,नयन Oकया/ बढाया। 

• लेखापर*1ा 3वारा समी1ा Oकए गए एनपीए और ब�ेखाते के 25 मामल&  

(17 एनपीए और 8 ब�े खाते के मामले) म� से 21 मामल& म� सु+वधा क� 

9वीकृ�त और मानीट2रगं संबंधी lेZडट पा"लसी का अननुपालन देखा गया, िजसके 

कारण इन लेखाओं को एनपीए म� बदला या बंद Oकया जा रहा है।  

25 (स?पल) म� से, 15 मामल& म� `212.31 करोड़ क� वसूल* संFदcध थी। 

• कंपनी ने Qाहक& को इनवॉइस उपाvय मे होते हुए (देय भुगतान �त�थ से 30 

Fदन ऊपर) के बावजूद डे{बट नोट फंZडगं के माpयम से फंZडगं जार* रखी। ड{ेबट 

नोट फंZडगं क� इस �था के कारण पुराने अ�तदेय/ उपा�vत इनवॉइस बंद हो जाते 

ह?/ �नपटारा हो जाता ह? और �ाHत नए इनवॉइस के ��त �न�धयन क� अनुम�त 

"मलती है िजससे एनपीए के :प म� Oकसी लेखा के वगuकरण म� देर* होती है और 

ऐसे लेखा हमेशा चालू रहते है। 

• कंपनी ने 16 मामल& म� लेखाओं को एनपीए के :प म� वगuकृत नह*ं Oकया जहां 

आरबीआई Fदशा�नद_श& का उ[लंघन करते हुए अ�तदेय �नधा$2रत अव�ध से ऊपर 

के थे। 

• कंपनी ने चार मामल& म� Qाहक/ देनदार& 3वारा क� गई धोखाधड़ी क� सूचना द* 

िजससे कंपनी को `50.33 करोड़ क� हा�न (संFदcध वसूल*) उठानी पडी। कंपनी 

क� ओर से �मुख चकेू थीं (i) पा-ता मानदंड& को पूरा नह*ं करने वाले Qाहक को 

lेZडट सु+वधा 9वीकृत करना (ii) नए देनदार को मंजूर* देने और जोड़ने के समय 

उ�चत सतक$ ता का अभाव (iii) lेZडट पॉ"लसी म� �नधा$2रत Olया+व�ध के अनुसार 
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लेखा क� �नगरानी नह*ं करना (iv) इनवॉइस के पुन: समनुदेशन और ड{ेबट नोट 

फंZडगं 3वारा लेखा को एनपीए के :प म� घो+षत करने म� देर* और (v) मंजूर* 

प-, सं+वतरण शत$ और मह<वपूण$ पूव$ सं+वतरण शतm क� छूट के अनुसार मंजूर* 

क� शतm का अनुपालन न करना। 

(पैरा 5.10) 

सं+वदा<मक �ावधान& और Qाहक 3वारा ब?क गारंट* के प2रणामी आ�वान के अनुसार 

�न=पादन को +वफल करने के कारण भेल को 3.83 "म"लयन यूरो (`28.35 करोड़) क� 

हा�न हुई। 

(पैरा 6.1) 

भेल का हैवी पॉवर इिPवपम�ट Hलांट, हैदराबाद जल �भार& पर सीवरेज उपकर म� 50 

��तशत क� छूट का लाभ उठाने म� +वफल रहा, जैसा Oक हैदराबाद जल आपू�त $ और 

सीवरेज बोड$ 3वारा �दान क� गयी थी, िजसके प2रणाम9व:प जनवर* 2012 से माच$ 

2019  तक, `21.24  करोड़ का अ�त2रPत �यय हुआ। 

 (पैरा 6.2) 

तुंगभ4ा 9ट*ल �ोडP�स "ल"मटेड ने वष$ 2016-17 के बह* खात& म� भारत सरकार के 

ऋण और उस पर �याज क� छूट का गलत उपचार Oकया। नतीजतन, कंपनी ने `41.18 

करोड़ क� कर देयता के साथ `55.38 करोड़ के आयकर का प2रहाय$ भुगतान Oकया। 

(पैरा 6.4) 

एसेट 2रकं9VPशन कंपनी (इंZडया) "ल"मटेड, मंुबई (एआरसीआईएल) ने Fह,द9ुतान कॉपर 

"ल"मटेड (एचसीएल) से सSपक$  Oकया Oक कंपनी अपनी इwछा से झगZड़या कॉपर 

"ल"मटेड, गुजरात (जेसीएल) संय-, जो काय$शील पूंजी के अभाव म� "सतSबर 2009 से 

बंद था, के अधीQहण करने म� Fदखाये। य3य+प �चालन पहलू के साथ-साथ कwच ेमाल 

क� उपल�धता मे कमी के संबंध क� सूचना के बावजूद, एचसीएल ने एकमा- बोल*कता$ 

के :प म� एआरसीआईएल से `210 करोड़ के मू[य पर जेसीएल Hलांट (फरवर* 2015) 

म� खर*दा तथा इसे गुजरात कॉपर �ोजेPट (जीसीएल) का नाम Fदया। मुyय :प से कwचे 

माल क� उपल�धता न होने के कारण नवंबर 2016 से माच$ 2019 तक क� अव�ध के 

दौरान जीसीपी क� कुल 1मता का केवल 20 ��तशत ह* उपयोग म� लाया जा सका। 

प2रणाम9व:प, जीसीपी के प2रचालन के कारण उपरोPत अव�ध के दौरान एचसीएल को 
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`102.49 करोड़ का नुकसान हुआ। इस बीच, कंपनी ने अथा$त माच$ 2019 तक जीसीपी 

(अ�धQहण लागत सFहत) म� कुल `303.18 करोड़ का �नवेश Oकया।  

(पैरा 8.1) 

ऑयल एंड नेचुरल गैस कॉपhरेशन "ल"मटेड (ओएनजीसी) ने अPटूबर 2003 म� 

इनफॉरमेशन कनसा"लडेशन फॉर ऐOफ"शऐंसी (आईसीई) नाम क� एक प2रयोजना शु: 

क�, जो वा9त+वक समय के आधार पर उपल�ध एक�कृत सूचना के "लए �यवसाय 

�Olयाओं के अनुकूलन और मानक�करण के उ�ेaय से एक सामा,य उ3यम संसाधन 

योजना (ईआरपी) �णाल* के तहत अपनी �यावसा�यक �Olयाओं को Oफर से शु: 

करने और �ोत {बदं ु पर डेटा कैHचर करके द1ता और पारद"श$ता बढ़ाने के "लए 

ग�त+व�धय& के दोहराव को समाHत करने के "लए है।  

लेखापर*1ा म� पाया गया Oक मा9टर 2रकॉड$ म� प2रसंपि<त के 9थान और अ"भर1क 

पर डेटा ठ�क से नह*ं डाला गया था और 571 पूव$ कम$चा2रय& को `87.43 करोड़ 

मू[य क� प2रसंपि<त के अ"भर1क के :प म� "स9टम म� �न:+पत Oकया जाता रहा। 

व�डर मा9टर म� गलत ब?क कंुजी और डुिHलकेट व�डर 2रकॉडm क� पहचान क� गई थी। 

इसके अलावा, लेखापर*1ा ने उ[लेख Oकया Oक एक बार के व�डर के :प म� वगuकृत 

व�डर& के "लए बार-बार भुगतान Oकए गए और भुगतान �लॉक कंुजी (1096 Fदन& तक) 

म� {बना Oकसी कारण के अ�तदेय भुगतान जार* रहा। लेखापर*1ा ने यह भी देखा Oक 

Zj"लगं लागत के आवंटन को अपनाने के "लए कंपनी म� समान �यवहार का पालन 

नह*ं Oकया जाता है। 

(पैरा 9.2) 

ओएनजीसी ने कwचे तेल क� {बl� के "लए आईओसीएल और बीपीसीएल के साथ एक 

समझौता qापन Oकया (अ�ैल 2002)। +वlय मू[य 9लैब दर& पर छूट के अधीन था 

यFद कwचे तेल म� बे"सक सेZडम�ट और पानी (बीएसएWडड�[यू) का त< व मा-ा से 0.2 

��तशत अ�धक था। ओएनजीसी के असम 1े-& से उ<पाFदत तेल म� उwच 

बीएसएंडड�[यू घटक अ�धक होती है, िजसके कारण 2रफाइन2रय& को आपू�त$ करने से 

पहले बीएसएंडड�[यू क� मा-ा के 9तर को 0.2 ��तशत से नीचे लाने के "लए कwचे 

तेल के �सं9करण क� आवaयकता होती है। लेखापर*1ा म� पाया गया Oक असम 

नवीकरण योजना क� प2रक[पना काफ� पहले Fदसंबर 2005 म� `2,465.15 करोड़ क� 

अनुमा�नत लागत के साथ क� गई थी। प2रयोजना के �मुख Zड"लवरेब[स म� से एक 
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बीएसएंडड�[यू 9तर को 0.2 ��तशत से नीचे �नयं{-त करना था। हालांOक यह 

प2रयोजना माच$ 2013 म� पूर* होने वाल* थी, Oकंतु अभी भी काय$ जार* है। अ�ैल 

2014 से अPटूबर 2019 के दौरान कwचे तेल म� बीएसएंडड�[यू 0.164 से  

0.417 ��तशत थे, िजसके प2रणाम9व:प ओएनजीसी को `27.06 करोड़ क� रा"श क� 

मू[य छूट/ राज9व क� हा�न हुई थी। 

(पैरा 9.3) 

ऑयल माक_ Fटगं कंप�नय& (ओएमसी) के पेVो"लयम उ<पाद& क� {बl� का �मुख Fह9सा 

बनने वाले पेVोल (एमएस) और डीजल (एचएसडी) क� क�मत� lमशः जून 2010 और 

अPटूबर 2014 म� जीओआई 3वारा अ+व�नय"मत क� गई थीं। ओएमसी न ेएमएस और 

एचएसडी के खदुरा {बl� क�मत म� दै�नक प2रवत$न को 16 जून 2017 से �भावी Oकया, 

जो क� तब तक पखवाड़ ेम� संशो�धत Oकया जा रहा था। लेखापर*1ा ने दै�नक मू[य 

�नधा$रण के Olया,वयन क� समी1ा करन ेके "लए 188 2रटेल आउटले�स (आरओ) क� 

नमूना जाँच क� और आरओ के 9वचालन और ओएमसी म� �नरंतर कनेिPट+वट* के 

�ावधान के संदभ$ म� दै�नक मू[य संशोधन के Olया,वयन के समय ओएमसी क� तैयार* 

क� अपया$Hतता को देखा। कुछ 9वचा"लत आरओ म�, डीलर& को दै�नक क�मत& को 

मै,युअल :प से बदलते पाया गया। डीलर& न ेक�मत& को बदलने म� भी शी�ता नह*ं क� 

िजससे Qाहक& से अ�ध�भार/ ,युन �भार से क�मत� वसूल क� गई। लेखापर*1ा ने मू[य 

प2रवत$न& क� अपया$Hत �नगरानी, ओएमसी के फ�[ड अ�धका2रय& 3वारा आरओ के 

�नर*1ण मे कमी और फ�[ड अ�धका2रय& 3वारा अपनी �नर*1ण 2रपोट$ म� अपया$Hत 

2रपोFट}ग को देखा। 

 (पैरा 9.4) 

दामोदर घाट* �नगम (डीवीसी) ने 25 वषm क� अव�ध के "लए रघुनाथपुर थम$ल पावर 

9टेशन-I (आरट*पीएस-I) से 150 मेगावाट क� आपू�त$ के "लए केरल रा]य +व3युत 

बोड$ "ल"मटेड (केएसईबीएल) के साथ एक पीपीए Oकया। प2रयोजना लागत म� व+ृ� के 

कारण, डीवीसी और केएसईबीएल ने उपरोPत पीपीए के संबंध म� 150 मेगावाट से 50 

मेगावाट तक आरट*पीएस-I से +व3युत क� मा-ा को कम करने के "लए आपसी 

सहम�त (जुलाई 2015) क�। लेOकन केएसईबीएल के साथ 100 मेगावाट क� आपू�त $ 

के "लए कोई पीपीए नह*ं Oकया गया था। आरट*पीएस-I से +व3युत के शे�यूल को मई 

2016 से शु: Oकया गया था। इस �कार, �नगम केएसईबीएल से 100 मेगावाट 
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+व3युत के "लए त3नु:पी आरट*पीएस-I के संबंध म� मई 2016 से माच$ 2019 तक 

`78.15 करोड़ `78.15 करोड़ क� 1मता �भार वसूलने क� ि9थ�त म� नह*ं था। इसके 

अ�त2रPत, �नगम को ��त माह `3.53 करोड़ क� हा�न को अवशो+षत करना पडा है 

जब तक Oक 100 मेगावाट +व3युत खर*दने के "लए नए उपभोPता ना आ जाएं। 

(पैरा 10.1) 

हालांOक ट*एनएसट*सी बस& से टोल बकाया क� वसूल* क� िजSमेदार* 2रयायतQह* क� थी, 

एनएचएआई ने 2रयायतQह* के `28.92 करोड़ दावे को के 9वीकार Oकया, जो 2रयायत 

समझौते के अनुwछेद 22.8 के अनुसार 9वीकाय$ नह*ं था। प2रयोजना राजमाग$ के 9टैच 

को बनाए रखने म� एनएचएआई क� +वफलता के कारण एक जनFहत या�चक और उसके 

बाद माननीय म4ास उwच ,यायालय के अतं2रम आदेश के कारण टोल दर& को आधे से 

कम कर Fदया गया। इससे `20.38 करोड़ का राज9व नुकसान हुआ है। 

(पैरा 11.1) 

एनट*पीसी "ल"मटेड ने मेकॉन को उ<तर* करनपुरा सुपर थम$ल पावर �ोजेPट के "लए 

बाहर* कोयला ह?ड"लगं Hलांट का काय$ Fदया (फरवर* 2017)।  मेकॉन "ल"मटेड 3वारा 

काम शु: करने म� देर* और एनट*पीसी 3वारा �दान क� गई बाहर* कोयला ह?ड"लगं संयं- 

प2रयोजना को �न=पाFदत करने के "लए अपने +वदेशी सहयोगी 3वारा ब?क गारंट* जमा 

करने म� असमथ$ता के प2रणाम9व:प एनट*पीसी 3वारा सं+वदा को समाHत करना पड़ा 

और बीजी का नकद*करण हुआ और मेकॉन को `42.26 करोड़ का नुकसान हुआ। 

(पैरा 13.1) 

आरआईएनएल के पास पांच टबh जेनरेटर (ट*जी) और सहायक +व3युत उ<पादन इकाइय& 

सFहत एक थम$ल पावर Hलांट (ट*पीपी) था िजसक� 31 माच$ 2019 तक कुल 9था+पत 

1मता 542.48 मेगावाट थी। आरआईएनएल म� ऊजा$ �बंधन क� लेखापर*1ा के दौरान, 

यह देखा गया Oक: 

• मुyय ट*पीपी 3वारा �ाHत Hलांट लोड फैPटर सीईआरसी 3वारा �नधा$2रत मानक 

से कम था। ट*पीपी के संचालन को 80 ��तशत क� पीएलएफ पर मानते हुए, 

कंपनी को एपीईपीडीसीएल से आया�तत +व3युत क� लागत के ��त `85.48 करोड़ 

तक क� बचत हो सकती थी। 
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• बॉयलर कोयले क� अ�ध�ािHत के वैकि[पक �ोत क� प2रक[पना के {बना बॉयलर 

कोयले के साथ उwच लागत वाले मpयम कोOकंग कोल के "मvण और बॉयलर 

कोयले क� कमी के कारण आरआईएनएल ने ट*पीपी उ<पादन पर अकुंश लगाया 

िजसके कारण +व3युत उ<पादन क� लागत म� व+ृ� हुई। देशी बॉयलर कोल के 

साथ एमसीसी के अनु�चत सिSमvण के कारण कंपनी 3वारा `145.21 करोड़ तक 

क� बचत समाHत हो गई। 

• अनुषंगी +व3युत उ<पादन इकाइय& का उपयोग दोषपूण$ Zडजाइन/ "सटंर मशीन से 

अपया$Hत ताप लाभ/ अपया$Hत शीष$ गैस दबाव के कारण खराब था, िजसके 

प2रणाम9व:प एपीईपीडीसीएल से +व3युत क� प2रणामी अ�ध�ािHत के साथ 

+व3युत उ<पादन म� कमी आई थी। 

• सहायक +व3युत क� खपत, सीईआरसी 3वारा �नधा$2रत मानक& से अ�धक होने के 

प2रणाम9व:प `230.56 करोड़ का प2रहाय$ �यय हुआ। 

• वष$ 2014-15 से 2018-19 के दौरान भाप क� अ�त2रPत खपत, �नधा$2रत मानक& 

से अ�धक होने से 29.91 लाख टन थी िजसे जब मौF4क संदभ$ म� बदला गया तो 

क�मत `382.48 करोड़ थी। 

 (पैरा 13.2) 

लेखापर*1ा ने आंत2रक खान& के �बंधन और सुर1ा तथा पया$वरण कानून& का अनुपालन 

�नधा$2रत करने के "लए 2014-19 क� अव�ध के "लए सेल क� सभी आंत2रक खान& के 

2रकॉड$ क� जांच क�। यह पाया गया Oक सेल ने पब$तपुर और सीतानाला कोल �लॉक के 

आवंटन से पहले �यवहाय$ता �नधा$2रत करने के "लए तकनीक� यथो�चत सतक$ ता लाग ू

नह*ं क� और तकनीक�-�यावसा�यक �यवहाय$ता अpययन नह*ं Oकया, िजसे बाद म� इसे 

छोडना पड़ा। इस तरह से इन कोयला खदान& के +वकास पर खच$ क� गई रा"श �न=फल 

हो गई। द[ल*, राजहारा और बरसूआ खान& म� �नयोिजत 9तर& से कम उ<पादन के 

कारण माल ढुलाई के अंतर पर अ�त2रPत �यय के साथ बीएसपी और आरएसपी 3वारा 

दरू ि9थत खदान& से लौह अय9क का 9थानांतरण Oकया गया। बरसूआ खदान& म� {बना 

अनुमोदन के गैर-वन �योजन के "लए वन भू"म के उपयोग के कारण वन संर1ण 

अ�ध�नयम, 1980 का अनुपालन न करने के कारण एनपीवी और सीए शाि9त का 

भुगतान Oकया गया। बोलानी माइंस 3वारा ओZडशा "मनर[स �नयम, 2007 का 

अनुपालन न करने के कारण रॉय[ट* अतंर पर अ�त2रPत �यय हुआ। मनोहरपुर खदान 
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म� अ�त2रPत रॉय[ट* का भुगतान Oकया गया था, Pय&Oक लौह अय9क को उwचतम vेणी 

म� वगuकृत Oकया गया था और नंFदनी खान& म� अ9वीकृत चनूा प<थर के �चHस पर जो 

लोहे के उ<पादन के "लए उपयुPत नह*ं थे अ�त2रPत रॉय[ट* का भुगतान Oकया गया था। 

जीओओ और जीओजे ने लौह अय9क और चनूा प<थर क� कwची सामQी �भाग के तहत 

खदान& के संचालन के "लए पया$वरणीय मंजूर*/ सहम�त के तहत अनुमत मा-ा से अ�धक 

खनन के कारण मुआवजे क� मांग क�। मेघाहातुबु~ एवं बोलानी खदान& म� रेलवे क� 

अ�त2रPत भू"म को छोडने म� देर* से प2रहाय$ �यय हुआ। खदान& म� आवaयकता के ��त 

वैधा�नक vमबल म� 41 ��तशत क� कमी थी। 

(पैरा 13.3) 

लेखापर*1ा ने �नधा$2रत अ�ध�नयम/ �नयम&/ +व�नयम& और मानक संचालन �थाओं 

(एसओपी) का अनुपालन �नधा$2रत करने और पया$वरण और �दषूण �नयं-ण, सुर1ा 

मानक& से संबं�धत सामािजक िजSमेदा2रय& तथा सवh<तम औ3यो�गक �थाओं के 

अनु�योग& का पालन Oकया गया, के "लए 2014-19 क� अव�ध के "लए सेल क� सुर1ा 

नी�त और पया$वरण �बधंन से संबं�धत अ"भलेख& क� जांच क�। यह pयान Fदया गया 

Oक सेल सुर1ा संगठन ने अपनी "सफा2रश& को लागू करने के "लए कोई योजना 

+वक"सत नह*ं क� या समय सीमा तैयार नह*ं क�। 686 "सफा2रश& म� से 258 का 

अनुपालन करना बाक� था। बीएसपी के पंप हाउस म� पाइपलाइन के टूटने से पानी के 

दबाव म� �गरावट आयी और बीएफ गैस के पीएच म� फैलने के कारण छह �यिPतय& क� 

मौत हो गई। सुर1ा उपाय& को करने म� "श�थलता और चाज$ पाइपलाइन& पर सीओ गैस 

लाइन के डी-�ल?Oकंग काय$ करने क� असुर�1त �था के कारण बीएसपी म� दघु$टना हुई 

िजसम� 14 लोग& क� मौत हो गई। वैधा�नक आवaयकता क� तुलना म� संयं- म� कम 

संyया म� सुर1ा अ�धकार* तैनात थे। �लाई ऐश और 9लैग डपं का �नपटान न करने 

और सीवेज V*टम�ट Hलांट क� 9थापना न होने के कारण ईसी जार* होने म� देर* हुई 

िजसके अभाव म� बीएसएल म� "सटंर Hलांट और एसएमएस-1 पैकेज& के "लए काम रोक 

Fदया गया था। सेल म� सीओ2 उ<सज$न अतंररा=V*य मानक& के साथ-साथ टाटा 9ट*ल से 

अ�धक था। वायु �दषूण �नयं-ण �णाल* के पूरा होने म� देर* से पया$वरण म� गैस& का 

�वाह हुआ। सेल म� औसत +व"श=ट ऊजा$ क� खपत +वaव औसत के साथ-साथ टाटा 

9ट*ल और आरआईएनएल से अ�धक थी। 

(पैरा 13.4) 
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अ�याय I: रसायन एवं उव�रक मं�ालय   

 

रा���य के मक! स ए" ड फ%ट�लाइजस�  ल मटेड 

1.1 �न�पादन स+ब-धी वेतन के भुगतान पर डीपीई %दशा�नद5श6 का गैर-अनुपालन 

डीपीई %दशा�नद5श6 के अनुसार, केवल सीपीएसई के मु�य 9 यावसा�यक ग�त:व;धय6 से 

�ा< त लाभ को � यान म> रख कर ह� कम�चाBरय6 को �न�पादन स+ब-धी वेतन (पीआरपी) 

का :वतरण Gकया जाना था। लेGकन रा���य के मक! स ए" ड फ%ट�लाइजस�  ल मटेड ने  

गैर- मु� य ग�त:व;धय6 से �ा< त आय को भी पीआरपी :वतBरत करने के  लए माना। 

लोक उ�यम 
वभाग (डीपीई), भार� उ�योग एवं लोक उ�यम मं�ालय, के क� ��य साव�ज नक 

"े� के उ�यम# (सीपीएसई) के बोड� %तर के काय�का'रय# और गैर-संघ,टत पय�वे"क# के वेतन 

संशोधन को मंजूर� देते समय (26 नव4बर 2008)  न7पादन स4ब8धी वेतन (पीआरपी) के 

भुगतान के स4ब8ध म� कुछ शत< रखी। सीपीएसई को अ@धका'रय# कA BेCडगं म� ‘बेल कव�’ 

Fणाल� का पालन करन ेकA आवHयकता थी ताJक 10 से 15 F तशत तक से अ@धक को 

उMकृ7ट Bेड न ,दया जाए और 10 F तशत को सामा8य से नीच ेBेड ,दया जाना है िज8ह� 

Jकसी भी पीआरपी1 का भुगतान नह�ं Jकया जाना है। इसके अलावा, डीपीई ने %प7ट Jकया2 

Jक पीआरपी को केवल सीपीएसई के मुSय T यावसा यक ग त
व@धय# से अिज�त लाभ के 

आधार पर 
वत'रत Jकया जाना चा,हए। 

रा7U�य केVमकW स एX ड फ,ट�लाइजस� VलVमटेड (कंपनी) ने 2013-14 से 2017-18 वष^ के 
Vलए अपने काय�का'रय# को पीआरपी के _प म� `52.53 करोड़ कA राVश का भुगतान Jकया। 

लेखापर�"ा ने देखा Jक: 

• उव�रक और रसायन# का 
व नमा�ण और 
वपणन कंपनी के मेमोरंडम ऑफ 

एसोVसएशन के अनुसार इसका मुSय उdेHय है और इसे कंपनी कA वा
ष�क 'रपोट� म� कंपनी 

के मुSय T यवसाय के _प म� दशा�या जाता है। हालांJक, 2013-14 से 2017-18 कA अव@ध 

के Vलए पीआरपी कA गणना करते समय, कंपनी ने Fाeत Jकराए (`126.47 करोड़), fयाज 

आय (`38.28 करोड़), लाभांश आय (`0.78 करोड़), %थायी प'रसंपिMतय# कA gबhA पर लाभ 

(`2.44 करोड़), सरकार� अनुदान (`0.90 करोड़) और 
व
वध आय3 (`25 करोड़) जो Jक कुल 

Vमलाकर `193.87 करोड़ बनता था, को आय म� शाVमल Jकया था जबJक ये गैर-मुSय 

                                                           
1  %दनांक 6 जुलाई 2011 के डीपीई के Kप�ट�करण के अनसुार 
2  2 नवंबर 2010, 18  सतंबर 2013 और 02  सतंबर 2014 
3   :व:वध आय-��तभू�त जमा/ अ;Rम धन जमा - `̀̀̀13.23 करोड़; Uबजल� के Uबल6 के ज!द� भुगतान पर नकद छूट - 

`̀̀̀11.55 करोड़; फैX�� पBरसर स ेएक� Gकए गए फल6/ नाBरयल/ लकड़ी क� UबY� के कारण बागवानी आय - `̀̀̀0.22 
करोड़ 
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काय�कलाप# से अिज�त आय हj। इस तरह के गरै-मुS य T यावसा यक ग त
व@धय# से आय को 

शाVमल करने के प'रणाम%व_प `5.05 करोड़ के पीआरपी का अ@धक भुगतान हुआ है। 

• हालांJक पीआरपी के Fयोजन के Vलए मुSय T यावसा यक ग त
व@धय# से केवल लाभ 

को शाVमल करने के संबंध म� %प7ट�करण डीपीई �वारा 2010 के बाद से तीन बार जार� 

Jकया गया था, कंपनी के  नदेशक मंडल ने केवल 2017-18 के Vलए पीआरपी को मंजूर� देते 

समय %प7ट�करण पर kयान ,दया। शषे वष^ के Vलए, पीआरपी के भुगतान को अ ंतम _प 

देते समय मुSय ग त
व@धय# स4ब8धी पहलू पर 
वचार नह�ं Jकया गया था। यहां तक Jक 

2017-18 के Vलए, केवल एक मद अथा�त ट�डीआर4 से आय को पीआरपी कA गणना के Vलए 

कर पूव� लाभ से कम कर ,दया गया था, हालांJक आय के अ8य शीष� थे, जो %प7ट _प से 

मुSय काय�कलाप# से नह�ं थे, जैसा Jक ऊपर पैरा म� दशा�या गया है। 

• कंपनी ने ‘सामा8य से नीच’े कम�चा'रय# (बेल कव� के नीच े वाले 10 F तशत) को 

पीआरपी का भुगतान न करने के संबंध म� डीपीई ,दशा नदmश# का पालन नह�ं Jकया और इन 

कम�चा'रय# को `2.58 करोड़ कA राVश का पीआरपी Fदान Jकया गया। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (12 नवंबर 2019) Jक 

• कंपनी �वारा अिज�त कA गई कुछ आय जैसे Fाeत Jकराया, वसूVलयां, fयाज, लाभांश 

आ,द को T यावसा यक ग त
व@धय# का ऑफशूट बताया गया है। इसके अलावा, इ8ह� अलग से 

'अ8य आय' के अ8 तग�त 'रपोट� Jकए जाने कA आवHयकता है जैसा Jक लेखाकरण मानक# के 
अनुसार अ नवाय� है और इ8ह� कुल खच� घटाकर से बाहर नह�ं Jकया जा सकता है। 

• भारत सरकार (जीओआई) लागत डटेा के आधार पर यू'रया पर आ@थ�क सहायता 

Fदान करती है िजसम� %थायी लागत,  नवल अ8य आय शाVमल है। तदनुसार ऐसी आय 

कंपनी कA मुSय T यावसा यक ग त
व@धय# का ,ह%सा है। 

• सीपीएसई के लाभFदता  न7पादन कA  नगरानी सरकार �वारा समB %तर पर कA जा 

रह� है, जैसा Jक 
वMतीय 
ववरण# म� सू@चत Jकया गया है और केवल मुSय ग त
व@धय# तक 

ह� सीVमत नह�ं है। 

उपरोqत उMतर को  न4 नVलrखत के 
व_s देखा जाना है: 

• डीपीई ने इस बात पर जोर ,दया है Jक पीआरपी के उdेHय के Vलए केवल मुSय 

ग त
व@धय# पर 
वचार Jकया जाना है और इसVलए ऑफशूट ग त
व@धय# या गैर-मुSय 

ग त
व@धय# को शाVमल करने का कोई Fावधान नह�ं है। 

                                                           
4  ट�डीआर का अथ� है हKतांतरणीय :वकास अ;धकार जो �माणप� के Zप म> �ा<त होत े ह[ िजनका मा लक बाद म> 

उपयोग कर सकता है अथवा बाजार म> इसका �ेड कर सकता है 
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• यू'रया पर आ@थ�क सहायता कA गणना के Vलए भारत सरकार �वारा अपनाया गया 

आधार पीआरपी कA गणना के Vलए मानदंड नह�ं हो सकता है। जबJक सरकार �वारा नी त 

के _प म� आ@थ�क सहायता द� जाती है, पीआरपी कम�चार� लाभ का एक ,ह%सा है। 

• य�य
प सीपीएसई के  न7पादन का मूWयांकन एक समB %तर पर Jकया जाता है, 

लेJकन पीआरपी के भुगतान के Vलए डीपीई �वारा अलग-अलग ,दशा नदmश  नधा�'रत Jकए 

गए हj, जो मुSय ग त
व@धय# पर kयान क� ,�त करते हj। 

इस Fकार, डीपीई ,दशा नदmश# के अनुपालन म� कंपनी कA 
वफलता के प'रणाम%व_प कंपनी 

�वारा अपने कम�चा'रय# को `5.05 करोड़ के पीआरपी का अ@धक भुगतान Jकया है।  
 

पैरा मं�ालय को जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 
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अ�याय II: नागBरक उ]डयन मं�ालय  

 

भारतीय :वमानप^तन �ा�घकरण 

2.1 ‘बेल कव� ए�ोच’ क� शतb का पालन न करने के कारण �न� पादन संबंधी वेतन का 
भुगतान  

डीपीई %दशा�नद5श6 के ‘बेल कव� ए�ोच’ क� शतb का पालन न करने के कारण, भारतीय 

:वमानप^तन �ा;धकरण ने वष� 2010-11 से 2016-17 हेतु अयोeय कम�चाBरय6 को 

`̀̀̀38.78 करोड़ का अ�नय मत भुगतान Gकया। 

साव�ज नक उपhम 
वभाग (डीपीई) ने 26 नवंबर 2008 के काया�लय vापन (ओएम) के 

माkयम से, के8��य साव�ज नक "े� उ�यम (सीपीएसई) के अ@धका'रय# और गैर-संघी 

पय�वे"क# को प'रवत�नीय वेतन/  न7 पादन संबंधी वेतन (पीआरपी) के  नधा�रण हेतु 

%वीकाय�ता, मा�ा और FJhया को  नधा�'रत Jकया। ओएम के अनुसार, पीआरपी का 

भुगतान सीपीएसई के मुनाफे और अ@धका'रय# के Fदश�न से सीधा जुड़ा होगा, िजसके 

Vलए FMयेक सीपीएसई को एक सुxढ और पारदशz  न7 पादन Fबंधन Fणाल� (पीएमएस) 


वकVसत करने कA आवHयकता थी। इसके अ त'रqत, सीपीएसई, अ@धका'रय# कA BेCडगं 

हेतु (बेल कव� एFोच) को अपनाएगा ताJक 10 F तशत से 15 F तशत से अ@धक 

अ@धकार� ‘उMकृ7ट’ न ह#। इसी Fकार, 10 F तशत अ@धका'रय# को औसत से कम पर 

वगzकृत Jकया जाएगा। इस संबंध म�, डीपीई न ेअपने ओएम, ,दनांक 06 जुलाई 2011 

को यह %प7ट Jकया था Jक ‘बेल कव� एFोच’ का कड़ाई से पालन Jकया जाना चा,हए तथा 

यह सु निHचत Jकया जाना था Jक सीपीएसई म� 10 F तशत अ@धका'रय# और गैर-संघी 

पय�वे"क# को औसत से कम के _प म� Bेड ,दया जाना चा,हए और उ8ह� Jकसी भी 

पीआरपी का भुगतान नह�ं Jकया जाए।  

भारतीय 
वमानपMतन Fा@धकरण (एएआई) ने वष� 2010-11 से 2014-15, 2015-16 और 

2016-17 के Vलए hमश: 27 अqटूबर 2016, 16 अqटूबर 2017 तथा 23 अqटूबर 

2018 को पीआरपी के भुगतान को मंजूर� दे द�। पीआरपी के भुगतान हेतु एएआई �वारा 

अपनाई गई काय�Fणाल� उपयु�qत डीपीई ,दशा नदmश# के अनु_प नह�ं थी qय#Jक अ ंतम 

10 F तशत को कोई पीआरपी नह�ं Vमलना चा,हए था। हालांJक, एएआई ने ‘gबलो-पार’ 

{ेणी के अ ंतम 10 F तशत कम�चा'रय# को तीन उप-{ेrणय# अथा�त, बहुत अ|छा, अ|छा, 

कम अ|छा के _प म� संशो@धत Jकया और पीआरपी लाभ# का hमश: 60 F तशत,  
30 F तशत तथा शू8य कA दर से भुगतान Jकया गया। इस Fकार केवल सीVमत संSया 

के कम�चार�, िज8ह� उप-{ेणी के ‘कम अ|छे’ के _प म� वगzकृत Jकया गया था, उ8ह� 
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‘gबलो-पार’ {ेणी के अ ंतम 10 F तशत के तहत आए सभी कम�चा'रय# के बजाय पीआरपी 

Fाeत नह�ं हुआ। 

‘बेल कव� एFोच’ कA शत� का पालन न करने के प'रणाम%व_प, वष� 2010-11 से  

2016-171 के बीच अपा� कम�चा'रय# को `38.78 करोड़ कA राVश का पीआरपी भुगतान 

Jकया गया, जो डीपीई के ,दशा  नदmश# का उWलंघन था। 

Fबंधन ने इसके उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक: 

• अ@धका'रय# म� हौसला बनाए रखने और संगठन म� सामंज%यपूण� संबधं बनाए 

रखने हेतु ‘{मबल सलाहकार बोड�’ ने यह  नण�य Vलया था। इसके अ त'रqत पीएमएस के 

सामा8यीकरण कA FJhया के दौरान, कुछ मामल# म� वह अ@धकार� िज8ह� पीएमएस म� 

‘बहुत अ|छा’ Bेड ,दया गया था बेलकव� के अ ंतम 10 F तशत म� आते थे इसVलए,  

10 F तशत {ेणी के भीतर आने वाले ऐसे कम�चा'रय# के Vलए बहुत अ|छा, अ|छा और 

कम अ|छा का उप वगzकरण साव�ज नक उपhम# जैसे ओएनजीसी, एनट�पीसी, 

बीएचईएल, एमएमट�सी आ,द के समान F%ता
वत Jकया गया था।   

• इसके अलावा, डीपीई ने 1 जनवर� 2017 से वेतन संशोधन के अपने ,दशा नदmश# 

के माkयम से कम/ खराब Fदश�न करने वाले के _प म� 10 F तशत कA बलपूव�क रे,टगं 

को बंद करने का फैसला Vलया है।   
• यहां कोई 
वMतीय बोझ नह�ं पड़ा qय#Jक 2010-11 से 2016-17 कA अव@ध के 

दौरान पीआरपी के _प म� भुगतान कA तुलना म� उqत अव@ध के Vलए धन कA उपलfधता 

और पीआरपी के Vलए पा�ता, डीपीई ,दशा नदmश# के अनु_प थी। 

Fबंधन का उMतर तक� संगत नह�ं है:  

• चूJंक डीपीई ने 
वशषे _प से अपने ओएम ,दनांक 06 जुलाई 2011 के माkयम से 

%प7ट Jकया Jक 'बेल कव� एFोच' का कड़ाई से पालन Jकया जाना था और सीपीएसई को 

यह सु निHचत करना था Jक सीपीएसई म� 10 F तशत अ@धका'रय# और गैर-संघ,टत 

पय�वे"क# को औसत से कम Bेड ,दया जाना था और Jकसी भी पीआरपी का भुगतान नह�ं 

करना था।  

• Fबंधन का यह तक�  ,दशा नदmश# के उWलंघन म� अ नयVमत भुगतान करने का 

औ@चMय नह�ं हो सकता है Jक अ8य सीपीएसयू भी इस Fथा का पालन कर रह� थी। 

वा%तव म�, डीपीई ,दशा नदmश# के ‘बेल कव� एFोच’ कA शत^ का पालन न करने से संबं@धत 

मुdा ओएनजीसी, मेकॉन इMया,द जैसे सीपीएसयू के संबंध म� सीएंडएजी कA अनुपालन 

                                                           
1  बेल कव� ए�ोच को डीपीई fवारा बंद कर %दया गया था और :व^त वष� 2017-18 से नया पीआरपी मोडल लागू 

Gकया गया था  
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लेखा पर�"ा 'रपोट� 2014 कA संSया 13, 2015 कA 21 और 2018 कA 11 आ,द म� 

दशा�या गया था। 

• मसौदा पैरा का kयान क� �ण 10 F तशत ‘बेलो-पार’ रे,टगं वाले अयो�य 

अ@धका'रय# को पीआरपी के अनु@चत भुगतान पर है, जो डीपीई ,दशा नदmश# के उWलंघन 

म� था। इसVलए Fबंधन का यह तक�  Jक कोई 
वMतीय बोझ नह�ं था, उ@चत नह�ं है। इसके 

अ त'रqत, लेखापर�"ा अवलोकन 01 जनवर� 2017 से पहले कA अव@ध तक सीVमत है। 

इस Fकार, पीआरपी के भुगतान के संबंध म� डीपीई �वारा जार� 'बेल कव� एFोच' कA शत� 

का पालन न करने के प'रणाम%व_प, एएआई न े`38.78 करोड़2 का अ नयVमत भुगतान 

Jकया था। यह Vसफा'रश कA गई Jक अयो�य कम�चा'रय# को Jकए गए अ नयVमत भुगतान 

कA वसुल� कA जाए।  

पैरा मं�ालय को ,दस4बर 2019 म� Fे
षत Jकया; उनका उMतर Fतीu"त है (जून 2020)।  

2.2  भारतीय :वमानप^तन �ा;धकरण fवारा एक ठेकेदार से �नणhत हजा�ने क� कम 
वसूल� 

Uबरसा मंुडा हवाई अ]ड ेपर -यू इंट�Rेटेड पैस>जर ट म�नल Uबि!डगं के �नमा�ण म> ठेकेदार 

fवारा देर� के कारण `̀̀̀9.53 करोड़ क� रा श �नjण�त हजा�ने क� कम वसल� के कारण 

एयरपोट� अथॉBरट� ऑफ इंmडया  ल मटेड, रांची fवारा ठेकेदार को अनु;चत लाभ %दया 

गया। 

भारतीय 
वमानपMतन Fा@धकरण VलVमटेड, (एएआई) रांची ने gबरसा मुंडा एयरपोट�, रांची 

म� 8यू इंट�Bेटेड पैस�जर टVम�नल gबिWडगं (एनआईपीट�बी) के  नमा�ण काय� को  

`109.95 करोड़ कA अनुबंध कAमत पर एम एस अहलूवाVलया कॉ8Uैq�स (इंCडया) 

VलVमटेड (एसीआईएल) को Fदान Jकया गया (21 जनवर�, 2009)। एएआई और 

एसीआईएल के बीच 2 फरवर� 2009 को एक करार Jकया गया िजसम� पूण�ता कA  त@थ 

30 जनवर� 2010  नधा�'रत कA गई थी करार के खडं 32 के अनुसार काम पूरा होने म� 

देर� के मामले म�,  नणzत हजा�ना (एलडी) का उ�Bहण F त सeताह 
वलंब के Vलए 

अनुबंध मूWय के 0.5 F तशत कA दर से Jकया जाएगा जो अनुबंध के मूWय के अ@धकतम 

10 F तशत तक हो सकता है।  

ठेकेदार काम पूरा नह�ं कर सका और एएआई ने ,दसंबर 2010 अथा�त  नधा�'रत समय 
सीमा पूरा होन े के 10 मह�ने बाद म� ठेकेदार को कारण बताओ नो,टस जार� Jकया।  

1238 ,दन# कA देर� के बाद आrखरकार 21 जून 2013 को काम पूरा कर Vलया गया। 

                                                           
2  2010-11 – `̀̀̀3.03 करोड़; 2011-12 – `̀̀̀2.57 करोड़; 2012-13 – `̀̀̀2.71 करोड़; 2013-14 – `̀̀̀5.73 करोड़;  

2014-15 – `̀̀̀5.27 करोड़; 2015-16 – `̀̀̀7.16 करोड़; और 2016-17 – `̀̀̀12.31 करोड़  
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ठेकेदार ने एलडी उ�Bहण के gबना 21 जून 2013 तक समय के 
व%तार (ईओट�) देने के 

Vलए, इस दल�ल पर अनुरोध Jकया (अqटूबर 2015) Jक एएआई को कोई नुकसान नह�ं 

हुआ था और उन बाधाओं के कारण देर� हुई थी जो उनके  नयं�ण से परे थी। हालांJक 

एएआई ने 826 ,दन# (31 जनवर� 2010 से 5 मई 2012) के Vलए बाधा कA उ@चत 

अव@ध के _प म� समय के 
व%तार को एलडी कA लेवी के gबना मंजूर� देने और बाधा के 

अनु@चत अव@ध 412 ,दन (6 मई 2012 से 21 जून 2013) के Vलए ठेकेदार से  

`1.46 करोड़ का मुआवजा वसूल करने का फैसला Jकया (नवंबर 2015)। एसीआईएल न े

एलडी कA कटौती को 
ववा,दत कर ,दया और मामले को एएआई �वारा ग,ठत 
ववाद 

समाधान बोड� (डीआरबी) को (30 अग%त 2016) भेज ,दया। डीआरबी ने Vसफा'रश कA 

(जुलाई 2017) Jक ईओट� मामले पर एएआई �वारा पुन
व�चार Jकया जा सकता है। 

एएआई ने ईओट� का पुन: 
वHलेषण Jकया और पहले से अनुमो,दत ईओट� म� कोई 

बदलाव नह�ं करने कA Vसफा'रश (Vसतंबर 2018) कA। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक अनुबंध के खडं 32 के Fावधान# के अनुसार, चूJंक एसीआईएल 

काम पूरा करने म� 58 सeताह (412 ,दन) से अ@धक कA देर� के Vलए िज4मेदार था, अत: 

`10.99 करोड़ कA राVश (`109.95 करोड़ �पये के अनुबंध मूWय का 10 F तशत) ठेकेदार 

से एलडी के _प म� वसूल� यो�य थी। हालांJक, एएआई ने अनु@चत तर�के से देर� के साथ 
ईओट� के मामल# म� लागत  न,हताथ� कA गणना के Vलए (मई 2013) जार� Jकए गए एक 

तकनीकA प'रप� के आधार पर गणना करके केवल `1.46 करोड़ वसूल Jकए। इस Fकार, 

ठेकेदार से `9.53 करोड़ कA कम वसूल� हुई। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (नवंबर 2019) Jक अनुबंध समझौते के अनुसार ईओट� के अनुदान 

हेतु स"म Fा@धकार� सद%य (योजना) था और उसी Fा@धकार� ने तकनीकA प'रप� जार� 

Jकया था ताJक ऐसे मामल# म� लागत  न,हताथ�/ हा न के Vलए एक_पता हो सके।  नमा�ण 

काय�  नयम पु%तक म� भी प'रप� को शाVमल Jकया गया था। इसVलए यह कहा गया Jक 

अनु@चत अ व@ध के Vलए `1.46 करोड़ कA हा न, अनुबंध समझौते, FचVलत तकनीकA 

प'रप� और एएआई  नमा�ण काय�  नयम पु%तक के Fावधान के अनु_प संगrणत कA गई 

थी और ठेकेदार से न तो एलडी कA कम वसूल� कA गई थी और न ह� अनु@चत लाभ 

,दया गया था। Fबंधन न ेआगे कहा Jक इस मामले पर एक मkय%थता, एसीआईएल और 

एएआई के बीच चल रह� है, जहां एक दावा, `1.46 करोड़ के F तदाय के Vलए है। 

Fबंधन का उMतर  न4नVलrखत को देखते हुए %वीकाय� नह�ं है: 

• अनुबंध के खडं 32 म� %प7ट _प से  नधा�'रत Jकया गया था Jक ठेकेदार अनुबंध 

के मूWय के F तशत के _प म� एलडी का भुगतान करने के Vलए उMतरदायी था। अनुबंध 

कA शत^ पर दोन# प"# �वारा सहम त Tयqत कA गई थी और इसVलए वे ठेकेदार पर 
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बाkयकार� थी। खXड म� एएआई कA  नमा�ण काय�  नयम पु%तक का कोई संदभ� नह�ं था 

और इस Fकार, Fावधान# को तब तक लागू नह�ं Jकया जाता था, जब तक Jक Jकसी भी 

मामले के %प7ट�करण कA आवHयकता न हो। 

• हालांJक, अनुबंध समझौता के अनुसार ईओट� के अनुदान के Vलए स"म Fा@धकार� 

और तकनीकA प'रप� को मंजूर� देने वाले एक ह� थे, तथा
प, अनुबंध के अनुसार सहम त 

के 
वपर�त ठेकेदार से एलडी कA कम राVश कA वसूल� करके ठेकेदार को अनु@चत लाभ 

,दया गया था। इसके अलावा, उMतर म� उsृत तकनीकA प'रप� एसीआईएल के साथ फरवर� 

2009 म� अनुबंध करने कA तार�ख से बहुत बाद मई 2013 म� जार� Jकया गया था, और 

इसVलए %वचाVलत _प से एक समझौते कA शत^ को ओवरराइड नह�ं कर सकता था। 

• Fबंधन के उMतर म�  न,द�7ट मkय%थता ठेकेदार के कुछ दाव# पर थी, िजसम� एलडी 

के _प म� वसूले गए `1.46 करोड़ के 'रफंड के Vलए दावा भी शाVमल था। यह त�य Jक 

मामला मkय%थता के तहत है, समझौते के अनुसार एलडी कA वसूल� करने के Vलए 

एएआई के अ@धकार को कम नह�ं करता है। 

इस Fकार, एएआई, रांची �वारा, gबरसा मंुडा हवाई अ�ड,े रांची म� 8यू इंट�Bेटेड पैस�जर 

टVम�नल gबिWडगं (एनआईपीट�बी) के  नमा�ण हेतु एक ठेकेदार कA तरफ से हुई देर� के 

Vलए `9.53 करोड़ कA एलडी राVश कA कम वसूल�, अनुबंध के Fावधान# के 
व_s थी और 
इससे एएआई �वारा ठेकेदार को अनु@चत लाभ Vमला।  

पैरा मं�ालय को ,दस4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)।  

एयर इंmडया  ल मटेड  

2.3 एयर इंmडया एसएट�एस एयरपोट� स:व�सेज �ाइवेट  ल मटेड fवारा �भाBरत Rाउड 
ह[ड लगं सेवाओं के ��त एयर इंmडया  ल मटेड fवारा अ�नय मत अवशोषण 

एयर इंmडया एसएट�एस एयरपोट� स:व�सेज �ाइवेट  ल मटेड (एआईएसएट�एस), एयर इंmडया 
 ल मटेड (एआईएल) क� एक संयुXत उfयम कंपनी, %द!ल�, ब[गलोर, हैदराबाद, U�व>pम 
और म[गलोर म> एआईएल क� एक सहायक कंपनी एयरलाइन एलाइड स:व�सेज  ल मटेड 

(एएएसएल) स%हत अतंरा����य और घरेलू एयरलाइन6 को Rाउंड ह[ड लगं (जीएच) सेवाएं 

�दान कर रह� है। इस तq य के बावजूद Gक अ�यr, एआईएसएट�एस fवारा संशो;धत 

कम दर को अनुमो%दत कर %दया गया था, एआईएल न ेएएएसएल fवारा �ा<त क� गई 

सेवाओं के  लए `̀̀̀44.88 करोड़ तक के जीएच �भार6 क� :वभेदक रा श वहन कर�। 

भारतीय कंपनी अ@ध नयम, 2013 कA धारा 177 म� FMयेक सूचीबs कंपनी और कंप नय# 

कA ऐसी अ8य {ेणी या {ेrणय# जैसा Jक  नधा�'रत Jकया गया हो, के  नदेशक मंडल 
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�वारा लेखापर�"ा सVम त के गठन का Fावधान Jकया गया है। अ@ध नयम कA उप-धारा 

177 (4) के अनुसार, FMयेक लेखापर�"ा सVम त बोड� �वारा Vलrखत _प म�  न,द�7ट संदभ� 

शत^ के अनुसार काय� करेगी और संदभ� शत^ म� शाVमल Jकए जाने हेतु क तपय मद# को 
 न,द�7ट Jकया। अ@ध नयम कA अपे"ा के अनुपालन म�, एआईएल ने लेखापर�"ा सVम त 

का गठन Jकया था और  नदेशक मंडल न े इसकA संदभ� शत^ को अनमुो,दत Jकया था 

िजसम� अ8य बात# के साथ-साथ संबं@धत पा,ट�य# के साथ कंपनी के संTयवहार# के 

अनुमोदन या अ8य अनुवतz आशोधन शाVमल थे। 

अFैल 2010 म�  नगVमत एआईएसएट�एस, एयर इंCडया VलVमटेड (एआईएल) कA एक 

संयुqत उ�यम कंपनी ,दWल�, बjगलोर, हैदराबाद, g�व��म और मjगलोर %टेशन# पर 

अतंरा�7U�य और घरेलू एयरलाइन# को जीएच सेवाएं Fदान कर रह� हj। 

एआईएसएट�एस इन पांच %टेशन# पर एआईएल के पूण� %वाVमMव वाल� सहायक कंपनी 

एएएसएल को भी जीएच सेवाए Fदान कर रह� है। एएएसएल उडान# के Vलए 2011-2018 

कA अव@ध हेतु एआईएसएट�एस �वारा Fभा'रत F त उड़ान जीएच दर `9,258 और 

`34,000 के बीच थी। एएएसएल को ये दर� बहुत �यादा लगी और उसने अkय", 
एआईएसएट�एस को जीएच दर को `5,000 F त उड़ान तक कम करने के Vलए अनुरोध 

Jकया (फरवर� 2016) जैसे Jक एआईएल �वारा पहले Fभा'रत कA जाती थी और छोटे 
%टेशन# पर जीएच सेवाएं Fदान करने वाल� एआईएल कA अ8य सहायक कंपनी एयर 

इंCडया एयर Uांसपोट� स
व�सेज VलVमटेड (एआईएट�एसएल) �वारा Fभा'रत कA जा रह� थी। 

अkय", एआईएसएट�एस ने एएएसएल से एआईएसएट�एस �वारा Fभा'रत कA जाने वाल� 

संशो@धत जीएच दर को `5,000 F त उड़ान F%थान पर अनुमो,दत (फरवर� 2016) कर 

,दया। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक य�य
प संशो@धत कम दर के Vलए एएएसएल के अनुरोध को 

एआईएसएट�एस के अkय" ने %वीकार कर Vलया था, Jफर भी एएएसएल �वारा 2011-12 

से 2017-18 कA अव@ध (,दस4बर 2017 तक) के दौरान Fाeत सेवाओं के Vलए संशो@धत 

जीएच दर और पूव� जीएच दर के बीच के अतंर को एआईएसएट�एस �वारा 2017-18 म� 

एआईएल को Fभा'रत Jकया था। यह भी देखा गया Jक एएएसएल को द� गई जीएच 

सेवाओं को अkय", एआईएसएट�एस �वारा  न4 न दर# के अनुमोदन के पHचात कA अव@ध 

के Vलए भी वष� 2016-17 और 2017-18 के दौरान उ|च दर# पर Fभा'रत Jकया गया 

था। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक एआईएल न ेसंशो@धत दर# का  नवल Fभाव वहन Jकया 

था जो एआईएल �वारा Fाeत नह�ं कA गई जीएच सेवाओं के Vलए 2011-12 से 2017-18 

(,दस4बर 2017 तक) कA अव@ध के Vलए `44.88 करोड़ था। इसम� एएएसएल को द� गई 

जीएच सेवाओं के Vलए कम दर� लागू करने हेतु अkय", एआईएसएट�एस के अनुमोदन के 

बाद कA अव@ध वष� 2016-17 और 2017-18 के Vलए `23.29 करोड़ का 
वभेदक Fभार 
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शाVमल था। लेखापर�"ा म� आगे देखा गया Jक `44.88 करोड़ कA 
वभेदक राVश के 

समावेश का  नण�य एयर इंCडया Fबंधन ने Vलया था। एयर इंCडया बोड� �वारा यथावत 

अनुमो,दत लेखापर�"ा सVम त कA संदभ� शत^ के अनुसार स4बि8धत पा,ट�य# के साथ 

कंपनी के संTयवहार# के अनुमोदन या Jकसी अनुवतz आशोधन के Vलए लेखापर�"ा सVम त 

का अनुमोदन आवHयक था, िजसका पालन नह�ं Jकया गया। 

यह %वीकार करते हुए Jक एआईएल न ेसंशो@धत जीएच दर से सिृजत 
वभेदक Fभार# का 

समावेश Jकया था, Fबंधन ने बताया (25 Vसत4बर, 2019) Jक:  

• एएएसएल �वारा 5 फरवर� 2016 को Jकए गए अनुरोध के मdेनजर, तMकाल�न 

सीएमडी ने पूव�Tयापी Fभाव से `5,000 F त उड़ान कA दर के आधार पर gबVलगं हेत ु

एलायंस एयर के Vलए अपना अनुमोदन ,दया था।  

• तथा
प, चूJंक एआईएसएट�एस ने ये सभी Tयय Jकए थे, अत: उपयु�qत अनुमोदन 

से सिृजत 
वभेदक राVश को एआईएल �वारा आवHयक _प से समावेVशत Jकया जाना था 

qय#Jक एएएसएल उड़ान# के अभाव म� ये लागत� Jकसी भी ि%थ त म� एआईएल पर 

आरो
पत ह#गी।  

 न4नVलrखत के मdेनजर Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है:  

• एआईएल ने उन जीएच सेवाओं कA लागत वहन कA जो इसने Fाeत ह� नह�ं कA 
थी। इसके अलावा, जीएच कA `5,000 F त उड़ान कA दर अkय", एएआईएसएट�एस 

�वारा अनुमो,दत थी। इस राVश म� अkय", एआईएसएट�एस �वारा अनुमोदन के बाद कA 

अव@ध के Vलए `23.29 करोड़ के 
वभेदक Fभार शाVमल हj। इसके अलावा, एआईएल 

�वारा समावेVशत 
वभेदक राVश पर एआईएल कA लेखापर�"ा सVम त का अनुमोदन नह�ं है 

जो कंपनी अ@ध नयम, 2013 कA धारा 177 (4) के अतंग�त आवHयक था।  

• Fबंधन का यह तक�  उ@चत नह�ं है Jक अनुमोदन से सिृजत 
वभेदक राVश को 

एआईएल �वारा समावेVशत Jकया जाना था qय#Jक एएएसएल और एआईएल दोन# दो 

Vभ8न सMव है और एलायंस एयर उड़ाने पूण�त: Fचालन म� है।  

इस Fकार, एआईएल ने एआईएसएट�एस से इसके �वारा Fाeत न ह� गई सेवाओं के Vलए 


वभेदक जीएच Fभार# के F त उ@चत अ@धकार के gबना `44.88 करोड़ समावेVशत करके 

एआईएसएट�एस को अनु@चत लाभ ,दया।  

पैरा अqटूबर 2019 म� मं�ालय को जार� Jकया गया था; और उनका उMतर Fतीu"त था 

(जून 2020)।  



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

11 

2.4  देयताओं के लंUबत अ�ंतम भुगतान क� वसूल� काय�वा%हय6 के �^याहार fवारा 
मैसस� ब!लारपुर इडKं ��ज  ल मटेड को अनु;चत लाभ  

मैसस� ब!लारपुर इंडK��ज  ल मटेड, एयर इंmडया Uबि!डगं म> अ;धकृत पBरसर के बकाया 

Gकराए का भुगतान करने म> :वफल रहा। एयर इंmडया के अनुरोध पर, कलेXटर के 

काया�लय ने वसूल� काय�वाह� शुZ क� तथा Gकराएदार क� �नजी संपि^त क� जtती शुZ 

कर द�। तथा:प, एयर इंmडया ने Uबना Gकसी -यायालय के बाहर समझौता करार के और 

देयताओं के लंUबत अ�ंतम भुगतान के Uबना कलेXटर के काया�लय fवारा शुZ क� गई 

वसूल� काय�वा%हय6 को वापस ले  लया िजससे Gकराएदार को अनु;चत लाभ  मला। 

`̀̀̀7.77 करोड़ क� रा श अभी तक बकाया है, िजसक� वसूल� संदेहाKपद है। 

मैसस� बWलारपुर इंड%U�ज VलVमटेड (Jकराएदार) ने नर�मन पॉइंट मु4 बई पर एयर इंCडया 

gबिWडगं म� 2,632.39 वग�फुट "े� पर कf जा कर रखा था। Jकराएदार का ल�व एंड 

लाईस�स एBीमै8 ट फरवर� 1995 म� समाeत हो गया था और Jकराएदार को 31 माच�, 

1995 को या इससे पूव� प'रसर को खाल� करके स�पने के Vलए कहा गया था। चूJंक, 

Jकराएदार समापन नो,टस के अनुसार प'रसर खाल� करने म� 
वफल रहा, अत: उ8ह�  

1 अFैल 1995 से अन@धकृत अ@धभोगी माना गया। 

साव�ज नक प'रसर अ@ध नयम के अनुसार  नयुqत स4पदा अ@धकार� ने 20 मई 1996 को 

 न7कासन आदेश पा'रत कर ,दया। Jकराएदार ने  न7कासन आदेश के 
व_s Vसट� Vस
वल 

8यायालय, मु4बई म� अपील दायर कA थी, िजसे जून 2000 म� खा'रज़ कर ,दया गया। 

इसके अलावा, Jकराएदार ने बॉ4 बे उ|च 8यायालय म� भी अपील कA थी, जो ,दस4बर, 

2000 म� खा'रज़ कर द� गई थी। Jकराएदार ने 30 जून, 2001 को प'रसर खाल� कर 

,दया। स4पदा अ@धकार� ने " तपू त� काय�वाह� कA थी और 01 अFैल 1995 से 31 माच� 

2008 कA अव@ध के Vलए 12 F तशत F त वष� के साधारण fयाज (`6.36 करोड़) स,हत 

1 अFैल, 1995 से 30 जून 2001 कA अव@ध के Vलए `300 F त वग� फुट F त माह कA 

दर पर (`5.38 करोड़) जो कुल `11.74 करोड बनता है और उसके बाद भुगतान कA 

 त@थ तक " तपू त�/ मkयवतz लाभ देने हेतु आदेश प'रत Jकया था (Vसत4बर, 2008)।  

Jकराएदार ने मkयवतz लाभ# के 
व_s Vसट� Vस
वल 8यायालय म� अपील कA और 

8यायालय ने वसूल� तक 12 F तशत F त वष� कA दर पर fयाज के साथ अFैल 1995 से 
जून 2001 तक `175 F त वग� फुट कA दर पर मkयवतz लाभ Fदान Jकया (अग%त, 

2010)। Jकराएदार ने Cड
वजन बjच, बॉ4 बे उ|च 8यायालय म� अपील कA, िजसने इस 

मामले म� अतं'रम राहत देने से मना कर ,दया (जुलाई 2011)।  

स4पदा अ@धकार� ने कंपनी से देयताओं कA वसूल� के Vलए कलेqटर काया�लय, मंुबई म� 

अनुरोध Jकया (माच�/ जून 2014)। कलेqटर के काया�लय ने Jकराएदार को मांग का नो,टस 
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भेजा (जुलाई 2014)। Jकराएदार ने कलेqटर के जfती नो,टस को खा'रज़ करने के Vलए 

बॉ4 बे उ|च 8यायालय म� एक आवेदन दायर Jकया (अग%त, 2014)। Jकराएदार ने इस 

Fभाव के साथ एक हलफनामा/ शपथप� भी दायर Jकया Jक वे सुनवाई लंgबत रहने और 

'रट या@चका के अ ंतम  नपटान तक उनके प'रसर (1720 वग� फुट माप वाला �लैट, 

Fभादेवी, मु4बई म� ि%थत िजसका मूWय `10 करोड़ से अ@धक है) को ह%तांत'रत नह�ं 

कर�गे। अपील  नर%त कर द� गई (Vसत4बर, 2014) और 8यायालय ने भुगतान के Vलए 

अqटूबर 2014 के अतं तक का समय ,दया िजसे 9 जनवर� 2015 तक आगे बढ़ा ,दया 

गया। Jकराएदार न ेसव�|च 8यायालय म� 
वशषे अनुम त या@चका दायर करके अपने ,हत# 

को सुरu"त करने का Fयास Jकया िजसे 27 जनवर�, 2015 को  नर%त कर ,दया गया। 

इसके बाद Jकराएदार ने कलेqटर के काया�लय, मु4बई म� `1.25 करोड़ जमा (माच� 2015) 

कर ,दए। 

हालांJक, एयर इंCडया न ेकलेqटर काया�लय से Jकरायेदार के F त वसूल�/ कुक� कA कार�वाई 

नह�ं करने का अनुरोध Jकया (अqटूबर 2015) और बकाया राVश कA वसूल� करने हेतु जून 

2014 म� जार� राज%व वसूल� Fमाणप� यह कहते हुए वापस ले Vलया, Jक मामला 

सौहाद�पूण� तर�के से सुलझाया जा रहा था। तदनुसार, कलेqटर काया�लय ने वसूल� कA 

कार�वाई वापस ले ल�। हालांJक Jकरायेदार ने मई 2016 म� `1.50 करोड़ के एकमुHत 
Fेषण को छोड़कर अपने बकाय# का  नपटान नह�ं Jकया। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक य�य
प बॉ4बे उ|च 8यायालय न ेइस मामले म� अतं'रम 

राहत देने/ %टे लगाने से इनकार कर ,दया था (जुलाई 2011), य�य
प, एयर इंCडया न े

माच� 2014 म� ह� कलेqटर काया�लय के साथ वसूल� कA काय�वाह� शु_ कA, इससे 

काय�वाह� म� लगभग तीन वष� का 
वलंब हुआ। एयर इंCडया ने Jकराएदार के साथ Jकसी 

भी Fकार का अदालत के बाहर समझौता करार Jकए gबना वसूल� कA काय�वाह� को रोकन े

के Vलए कलेqटर काया�लय को सू@चत करके भूल कA थी और जबJक Jकराएदार कA  नजी 

संपिMत पहले कA कलेqटर काया�लय �वारा सील कर द� गई थी।  

Fबंधन ने बताया (नव4बर 2018) Jक:   

• वसूल� कA काय�वाह� रोकने और कलेqटर काया�लय को ,दए गए नो,टस को वापस 

लेने का  नण�य Jकराएदार के ई-मेल (,दनांक 5 अग%त, 2015) के आधार पर Vलया गया 

था, िजसम� 6 F तशत साधारण fयाज एवं तहसीलदार को जार� Jकए गए नो,टस को 

वापस लेने के साथ `175 F त वग� फुट के उनके F%ताव को %वीकार करने का अनुरोध 

Jकया गया था। 

• यह मामला 23 नव4बर 2015 को आयोिजत 70वीं बैठक म� बोड� के सामने रखा 

गया और बोड� ने इस पर kयान ,दया। इससे पूव�, बोड� ने 4 फरवर� 2014 को आयोिजत 
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अपनी 57वीं बैठक म�, एयर इंCडया को बेदखल Jकए गए Jकराएदार# के साथ 
ववाद# के 

संबंध म� अदालत के बाहर समझौते करने के Vलए  नदmVशत Jकया था।  

• उqत प'रि%थ तय# म� बWलारपुर इंड%U�ज के साथ अदालत के बाहर समझौता 

Jकया गया लगता है।  

 न4नVलrखत प'रxHय म� Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है:  

• Jकराएदार ने कंपनी के पास लंgबत बकाया जमा नह�ं Jकया था। इसVलए एक ई-

मेल अनुरोध पर वसूल� कA काय�वाह� को रोकने का  नण�य एयर इंCडया के 
वMतीय ,हत 

के 
वपर�त था।  

• एयर इंCडया ने 23 नव4बर 2015 को आयोिजत बैठक म� अदालत के बाहर 

 नपटान हेत ुJकराएदार के F%ताव को बोड� के सामने रखा। हालांJक, बोड� को एयर इंCडया 

�वारा वसूल� कA काय�वाह� को रोकने के  नण�य के 
वषय म� सू@चत नह�ं Jकया गया था। 

इसके अलावा, Fबंधन ने कलेqटर काया�लय को अqटूबर 2015 म� Jकराएदार के F त 

वसूल� काय�वाह�  नर%त करने का  नदmश ,दया। इस Fकार, अदालत के बाहर  नपटारे से 

संबं@धत मामले म� बोड� को अवगत कराने से पहले Fबंधन ने यह  नण�य Vलया था।  

• वसूल� कA काय�वाह� को रोकने के Vलए कलेqटर काया�लय को  नदmVशत करने के 

Vलए स"म Fा@धकार� कA %वीकृ त न तो अVभलेख म� Vमल� और न ह� कंपनी �वारा इसे 
%प7ट Jकया गया।  

इस Fकार, एयर इंCडया Jकराएदार से `7.77 करोड़ कA शषे बकाया राVश नह�ं वसूल सकA 

(,दस4बर 2019), िजसकA उगाह� सं,द�ध है। Jकराएदार से बकाया राVश Fाeत Jकए gबना 

वसूल�/ कुक� कA काय�वाह� वापस लेन े का एयर इंCडया का  नण�य कंपनी के बेहतर 


वMतीय ,हत म� नह�ं था तथा Jकराएदार का अनु@चत प" लेने के समान था।  

पैरा ,दस4 बर 2019 म� मं�ालय को जार� Jकया गया था; और उनका उMतर Fतीu"त था 

(जून 2020)।  
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अ�याय III: कोयला मं�ालय 

 

 

महानद� कोलफ�!]स  ल मटेड  

3.1 खनन अनुबंध के तहत ठेकेदार को अ�तBरX त भूगतान 

महानद� कोलफ�!]स  ल मटेड fवारा खनन अनुबंध के तहत, जनवर� 2013 से  

%दसंबर 2018 क� अव;ध के दौरान, अनुबंध क� शतb के अनुसार खनन शु!क म> 

शा मल Uबजल� लागत और Uबजल� क� वाKत:वक खपत के आधार पर ठेकेदार से वसूल� 

गई रा श के बीच के अतंर के कारण ठेकेदार को `̀̀̀45.17 करोड़ का अ;धक भुगतान 

Gकया गया। 

कोल इंCडया VलVमटेड कA सहायक कंपनी महानद� कोलफAW�स VलVमटेड (एमसीएल), 

कोयले के उMपादन के Vलए खनन ग त
व@धय# म� लगी हुई है। एमसीएल ने जग8नाथ "े� 

कA भुवनेHवर� ओपनका% ट प'रयोजना के संबंध म� अ@धभार हटाने तथा कोयले के 

 न7कष�ण, प'रवहन तथा अ8य संबं@धत काय^ कA आउटसोVस�ग हेत ुसफल बोल� दाताओं 

के Vलए देय खनन शुWक कA दर का अनुमान लगाने हेतु एक सVम त का गठन (फरवर� 

2008 म�) Jकया था। सVम त ने काय� म� शाि%त लागत के 
वVभ8न घटक# (जैसे, संयं� 

और मशीनर� के पुज^, पेUोल, तेल और %नेहक, {म, 
व%फोटक और 
व�युत) पर 
वचार 

करते हुए काय� कA अनुमा नत लागत के _प म� `132.97 F त टन खनन शुW क  नधा�'रत 

(मई 2008) Jकया। 

एमसीएल ने मैसस� ए%सेल माइ नगं एंड इंड%U�ज VलVमटेड और कंसो,ट�यम (ठेकेदार), को 

`128.70 F त टन के खनन शुWक स,हत काय� के Vलए आमंg�त  न
वदा (,दस4बर 

2008) के Vलए एल 1 बोल�दाता होने के कारण काय� आदेश ,दया (जुलाई 2010)। 

अनुबंध म� 15 साल (2011-12 से 2025-26) कA अव@ध म� 193.40 VमVलयन qयूgबक 

मीटर अ@धभार को हटाने और 269.50 VमVलयन टन कोयले का  न7कष�ण शाVमल था। 

अनुबंध का मूWय `3,468.47 करोड़ था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक पूव� म� एमसीएल �वारा Jकए गए खनन ठेक# म� 
वदयुत 

घटक को खनन शुW क म� शाVमल नह�ं Jकया गया था। एमसीएल �वारा ठेकेदार को 

gबजल� उपलf ध कराई गई थी और वा% त
वक उपभोग के आधार पर इसका भुगतान 

ठेकेदार से वसूल Jकया गया था। हालांJक, इस अनुबंध म�, gबजल� घटक खनन शुW क म� 

शाVमल Jकया गया था। एमसीएल ने ठेकेदार �वारा खपत कA गई gबजल� के Vलए से8 Uल 

इलेिqUVसट� सe लाई यू,टVल,ट ऑफ ओCडशा (सीईएसयूओ) �वारा ,दए गए gबजल� gबलो 

का  नपटारा Jकया और ठेकेदार से इसकA वसूल� कA। इस Fकार खनन शुW क म� gबजल� 
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घटक कA राVश और gबजल� कA वा% त
वक खपत के आधार पर ठेकेदार से वसूल� गई 

राVश के बीच भार� अतंर था। जनवर� 2013 से ,दस4 बर 2018 कA अ व@ध के दौरान, 

खनन शुW क म� gबजल� घटक के Vलए ठेकेदार को कुल `53.39 करोड के भुगतान के 

मुकाबले, एमसीएल ने वा% त
वक gबजल� खपत के Vलए ठेकेदार से केवल `8.22 करोड कA 

वसूल� कA और इस Fकार ठेकेदार को `45.17 करोड1 (अनुलeनक-I) का अ त'रq त 

भुगतान Jकया गया। 

Fबंधन ने कहा (Vसतंबर 2019) Jक, 
वVभ8न मुd# जैसे भूVम, ब�च# के %व_प आ,द के 

कारण gबजल� के उपकरण# कA अनुपि%थ त म� बेWट क8वेयर कA दो %U�4स के माkयम 

से कोयले के प'रवहन के Vलए ठेकेदार को 
व�युतीय _प से संचाVलत क8वेयर बेWट के 

एवज म� डीजल-संचाVलत उपकरण# के उपयोग पर खच� करना पड़ा। 
व�युत �वारा 

संचाVलत उपकरण# के %थान पर डीजल से संचाVलत उपकरण# के उपयोग के Vलए ठेकेदार 

�वारा Jकए गए अ त'रqत Tयय कA F तपू त� ठेकेदार को नह�ं कA गई थी। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है, qय#Jक ठेकेदार से अ त'रqत लागत के gबना 

आकि%मक घटनाओं पर kयान न देते हुए एक पार%प'रक _प से सहमत %थान/ 

%टॉकयाड� पर कोयले कA सुपुद�गी करना अपेu"त था। इसके अलावा, अनुबंध के तहत 


ववेकह�न Fावधान# के कारण, gबजल� कA खपत के Vलए ठेकेदार से वसूल� कA गई 
वा%त
वक राVश, खनन शुWक के तहत gबजल� घटक के Vलए ठेकेदार को भुगतान कA गई 

राVश से काफA कम थी। ठेकेदार को अनुबंध के तहत अ त'रqत लाभ Fाeत करने कA 

अनुम त नह�ं द� जानी चा,हए। 

मं�ालय ने अपने उMतर (मई 2020) म� Fबंधन के 
वचार# का समथ�न करते हुए कहा Jक 

 न
वदा म� समB आधार पर पेश कA गई सबसे कम लागत को  न
वद सVम त �वारा 

% वीकार Jकया गया था। अनुमान के अ8 य सभी इनपुट लागत मापदX ड# को छोडकर एकल 

इनपुट लागत पैरामीटर या न अनुमान के 
व�युत घटक पर  
वH लेषण सह� नह�ं है q य#Jक 

ठेकेदार इनपुट संसाधनो के 
वVभ8 न तर�क# का उपयोग कर सकता है।  

मं�ालय का उMतर ऑCडट ऑf सवmशन से संबं@धत नह�ं है q य#Jक इस म� सबसे कम लागत 

देने वाले ठेकेदार के चयन को चनुौती नह�ं द� गई है। चूJंक अनुबं@धत Fावधान# के 

अनुसार एमसीएल gबजल� T यव% था और इसके भुगतान के Vलए िज4 मेदार है, तथा खनन 

शुW क म� 
वदयुत लागत धटक को शाVमल करना 
ववेकपूण� नह�ं था। इसम� gबजल� कA 

लागत कA राVश खनन शुW क म� शाVमल है और वा% तव म� gबजल� कA वा% त
वक खपत के 

आधार पर ठेकेदार से वसूल� राVश म� महM वपूण� अतंर हुआ। कंपनी को खनन शुW क म� 

                                                           
1  खनन शु! क म> शा मल Uबजल� लागत घटक के  लए अलग आकंड ेउपलt ध न होन ेके कारण %दस+ बर 2011 स े

%दस+ बर 2012 क� अव;ध के दौरान �नकाले गए कोयले को शा मल नह� ंGकया गया 
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शाVमल Jकए जाने वाले लागत घटक कA समी"ा करनी चा,हए ताJक ठेकेदार को अनुबंध 

के तहत कोई अ त'रq त लाभ न Vमल सके। 

इस Fकार, खनन अनुबंध के तहत अनु@चत Fावधान# से ठेकेदार को `45.17 करोड़ का 

अ त'रq त भुगतान करना पड़ा।  

एनएलसी इंmडया  ल मटेड 

3.2  खदान-II के दxrण-पिyचम rे� म> आउटसो सzग उ^खनन पर पBरहाय� 9यय 

आवyयकता के सह� आकलन के Uबना, खदान-II के दxrण-पिyचम rे� म>  लeनाइट 

उ^खनन के आउटसो सzग अनुबंध के पBरणामKवZप `̀̀̀28.74 करोड़ का पBरहाय� 9यय 

हुआ। 

एनएलसी इंCडया VलVमटेड (कंपनी) के दो थम�ल पावर %टेशन# (ट�पीएस) अथा�त ्ट�पीएस-II 

और ट�पीएस-II 
व%तार के Vलए Vल�नाइट कA आवHयकता, दो खदान# अथा�त खदान-II 

और खदान-II  
व%तार से पूर� कA जाती थी। दोन# ट�पीएस �वारा तैयार वा
ष�क काय� 

योजना (एएपी) के अनुसार वष� 2015-16 के Vलए कुल Vल�नाइट आवHयकता  

13.24 VमVलयन टन (एमट�) थी। खदान-II और 
व%तार Fभाग (एमआईआईईडी) न े 

उqत वष� के Vलए दोन# खदान# से 13.3 एमट� Vल�नाइट उMपादन का अनुमान लगाया। 

इसके अलावा, माइन II म� उपलfध Vल�नाइट का शु�आती %टॉक 0.83 एमट� था। इस 

Fकार, 2015-16 के दौरान दोन# ट�पीएस के संचालन के Vलए उपलfध Vल�नाइट कA कुल 

अनुमा नत मा�ा 14.13 एमट� थी। 

माच� 2015 के दौरान, एमआईआईईडी ने अनुमान लगाया Jक, Vल�नाइट कA आवHयकता 

14.7 एमट� होगी और कमी को पूरा करने के Vलए खदान-II के दu"ण-पिHचम "े� म� 

Vल�नाइट उMखनन को आउटसोस� करने का F%ताव रखा है। हालांJक, कंपनी के 

औ�यो@गक इंजी नय'रगं 
वगं (आईई) ने उqत F%ताव को यह कहते हुए खा'रज कर 

,दया, (जुलाई 2015) Jक दोन# ट�पीएस कA अनुमा नत आवHयकता केवल 13.91 एमट� 

होगी और एमआईआईईडी �वारा अनुमा नत 14.7 एमट� नह�ं होगी। आईई 
वगं ने यह 

भी सुझाव ,दया Jक आउटसोVस�ग के बजाय 
वभागीय मशीनर� का उपयोग करके कमी को 

पूरा Jकया जा सकता है। 

एमआईआईईडी ने समान मा�ा कA आवHयकता वाले आउटसोVस�ग F%ताव को Jफर से 
F%तुत (29 जुलाई 2015) Jकया और 08 Vसतंबर 2015 को  नदेशक (खदान) कA 

%वीकृ त Fाeत कA q य#Jक वत�मान उपकरणो को अ8 य खदान# म� % थानातं'रत करना था। 

तदनुसार, कंपनी ने खलु�  न
वदा आमंg�त कA (अqटूबर 2015) और मैसस� महाल�मी 

इं�ाकंUैqट Fाइवेट Vल. को `26.29 करोड़ कA लागत पर खदान-II के दu"ण-पिHचम "े� 
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म� 1.5 एमट� Vल�नाइट कA खदुाई के Vलए और इसके डपं %थल# तक प'रवहन हेत ु

आउटसोVस�ग कॉ8Uैqट (,दसंबर 2015) Fदान Jकया। माच� 2017 म�, अनुबंध  

`28.74 करोड़ के वा%त
वक Tयय के साथ पूरा हुआ। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक वष� 2015-16 के Vलए, Vल�नाइट का शु_आत %टॉक  

(0.83 एमट�), खदान-II  से उMख नत Vल�नाइट कA वा%त
वक मा�ा (12.15 एमट�) और 

माइन I ए से प'रवहन कA गई मा�ा (0.9 एमट�2) से कुल 13.88 एमट� थी जो दोन# 

ट�पीएस कA Vल�नाइट कA आवHयकता (एएपी के अनुसार 13.24 एमट�) को पूरा करने के 

Vलए पया�eत थी। यह देखा गया Jक इन दोन# ट�पीएस �वारा 2015-16 के दौरान 

इ%तेमाल Jकए गए Vल�नाइट कA वा%त
वक मा�ा केवल 12.52 एमट� थी। इसके अलावा, 

वष�3 2016-17 के Vलए भी %वयं कA खदुाई और खदान-Iए से प'रवहन के माkयम से 

उपलfध Vल�नाइट, दोन# ट�पीएस कA आवHयकता को पूरा करने के Vलए पया�eत था। इस 

Fकार, यह %प7ट है Jक आउटसोVस�ग उMखनन के gबना भी दोन# ट�पीएस को संचाVलत 

करने हेतु पया�eत मा�ा म� Vल�नाइट उपलfध था। उपरोqत त�य# को जानने के बावजूद, 

Vल�नाइट उMखनन के Vलए आउटसोVस�ग अनुबंध Jकया गया था, जो प'रहाय� था। इसके 

अलावा, आउटसोVस�ग अनुबंध के माkयम से खुदाई कA गई मा�ा के कारण इ8व�U� कA 

ओवर%टॉJकंग हो गई और अतंतः Vल�नाइट कA गुणवMता म� @गरावट आई। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (,दसंबर 2018) Jक 
वभागीय मशीन# कA अनुपलfधता का 

Vल�नाइट एqसपोज़र पर Fभाव पड़ा, कुछ 
वभागीय मशीन# के Fदश�न म� कमी आई और 

 नवेश से बचने हेत ुआउटसोVस�ग शु_ कA गई। इसके अलावा, उMपादन ल�य को Fाeत 

करने हेतु माइन-Iए म� Vल�नाइट उMपादन को बनाए रखना था qय#Jक कम उMपादन से 

लागत म� व
ृs हो सकती थी। इसके अलावा, खदान-Iए म� उपलfध Vल�नाइट %टॉक का 

अ8य खदान# म� उपयोग Jकया जाना था। इसके अलावा, आउटसोVस�ग अनुबंध देने से 

काफA राज%व Fाeत हुआ, िजसके प'रणाम%व_प खदान-II के लाभ म� व
ृs हुई। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं हो सकता है qय#Jक आवHयक उMपादन को 
वभागीय 

मशीन# के साथ Fाeत Jकया जा सकता था। लेखा पर�"ा ,टeपणी, खदान-II के संबंध म� 

प'रहाय� आउटसोVस�ग के 
वषय म� थी, न Jक खदान-Iए म� उMपादन के 
वषय म�। हालाँJक, 

य,द  कंपनी को खदान-Iए म� Vल�नाइट उMपादन को बनाए रखने कA आवHयकता तो, थी 

उसे पूर� कंपनी के Vल�नाइट के ल�य# और आवHयकताओं पर 
वचार करना चा,हए था, 

                                                           
2   सतंबर 2015 म>, कंपनी ने खदान-Iए से खदान-II तक 0.7 एमट�  लeनाइट पBरवहन करने के  लए एक अनुबंध 

का �नण�य Gकया, िजसे बाद के वष� म> नवीनीकृत Gकया गया। जलुाई 2015 म> खदान-Iए से खदान-II  तक 0.2 
एमट�  लeनाइट के पBरवहन के  लए एक और अनुबंध �दान Gकया गया था 

3  2016-17- एएपी के अनुसार  लeनाइट क� आवyयकता - 13.87 एमट�;  लeनाइट वाKतव म> इKतेमाल Gकया - 
13.63 एमट�,  लeनाइट उपलtध- 14.93 एमट� 
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और दसूर� खदान म� Vल�नाइट कA आउटसोVस�ग उMखनन से बचना चा,हए था। राज%व 

सजृन और लाभ म� व
ृs पर ,दया गया उMतर भी %वीकाय� नह�ं हो सकता है, qय#Jक यह 

केवल खदान-II कA सूचक ि%थ त है। खदान-II म� आउटसोVस�ग के माkयम से Vल�नाइट 

को अ@धक उMपादन भले ह� खदान-II को बेहतर 
वMतीय ि%थ त Fदान करता हो, लेJकन 

Fाकृ तक संसाधन# कA कAमत पर। इसके अ त'रq त लंबे समय तक % टोर करने के कारण 

Vल�नाइट कA गुणवMता म� कमी आयी, जैसा Jक कंपनी के आंत'रक नोट म� वrण�त है। 

Fाकृ तक संसाधन# का दोहन समय और ट�पीएस के उपयोग "मता के आधार पर करने 

कA आवHयकता है। इसके अलावा, कोयला मं�ालय ने ’एनएलसी खदान# हेतु %थानांतरण 

कAमत  नधा�रण पर ,दशा नदmश’ म� यह कहा है Jक काय�शील पूंजी कA गणना के Vलए, 

खदान# म� Vल�नाइट कA माल सूची को 20 ,दन# के उMपादन के Vलए, सीVमत 

आवHयकताओं को पूरा करने के Vलए F तबं@धत Jकया जाना चा,हए। कंपनी �वारा इसकA 

भी अनदेखी कA गई है। 

इस Fकार, 2015-16 और 2016-17 के दौरान दोन# ट�पीएस कA Vल�नाइट आवHयकता 

को पूरा करने के Vलए कुल उपलfध मा�ा पया�eत थी। इसVलए आउटसोVस�ग उMखनन 

अनुबंध अनुपयुqत और अनु@चत था। इससे `28.74 करोड़ का Tयय हुआ जो प'रहाय� था। 

मं�ालय को मामला ,दस4 बर 2019 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था 
(जून 2020)। 

एनएलसी त मल नाडु पावर  ल मटेड  

3.3  :वल+ब-शु!क का पBरहाय� भुगतान   

समझौते के उ!लंघन म> मैसस� एसआईसीएएल लािजिKटक  ल मटेड को `̀̀̀8.97 करोड़ के 

:वल+ब-शु!क का पBरहाय� भुगतान।  

एनएलसी तVमल नाडु पावर VलVमटेड (एनट�पीएल), एनएलसी इंCडया VलVमटेड कA सहायक 

कंपनी ने तVमल नाडु के तूतीको'रन म� कोयले पर आधा'रत 500 मेगावाट gबजल� संयं� 

कA दो इकाइयाँ चालू कA (जून 2015 और अग%त 2015)। एनट�पीएल ने देशी और 

आया तत कोयले के माkयम से gबजल� संयं�# कA �धन आवHयकता को पूरा करने का 

 नण�य Vलया। तदनुसार, एनट�पीएल ने भुवनेHवर� कोल माइंस, ओCडशा से तूतीको'रन पोट� 

(पोट�) तक %वदेशी कोयले के प'रवहन के Vलए मैसस� एसआईसीएएल लॉिजि%टक 

VलVमटेड (एसआईसीएएल) के साथ एक समझौते पर ह%ता"र Jकए (जुलाई 2013), जो 

अqटूबर 2018 तक वैध था।  

समझौते के खडं 2.30 म� Fावधान था Jक पोट� पर %वदेशी कोयले कA सुपुद�गी के Vलए 

एसआईसीएएल िज4मेदार होगा। इसके अलावा, समझौते के खडं 2.43 म� प'रकWपना कA 
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गई थी Jक ठेकेदार �वारा %ट�य'रगं, हjडVलगं और प'रवहन संचालन के संबंध म� 

आयोिजत प'रवहन/ उपकरण, {म और अ8य स"म सु
वधाओं के Vलए Jकसी भी " त/ 


वल4ब-शुWक/ Cडट�शन/  नि7hय Fभार# का दावा Jकसी भी प'रि%थ त म� ठेकेदार को देय 

नह�ं होगा। समझौते के अनुसार (खडं 8.1), एसआईसीएएल को एनट�पीएल कA ओर से 

अ@Bम _प से  तमाह�-वार  नधा�'रत लोCडगं काय�hम तैयार करना था। इसके अलावा, 

एनट�पीएल के पास 15 ,दन# कA पूव� सूचना �वारा अनुसूची को संशो@धत करने का 


वकWप था।  

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक एसआईसीएएल �वारा  नधा�'रत काय�hम कA तैयार� न करन े

और  नधा�'रत काय�hम के 
वपर�त कोयले का आयात करने वाले अ8य ठेकेदार# �वारा 

अ@धक मा�ा म� कोयले कA आपू त �, के प'रणाम%व_प पोट� पर ,दसंबर 2016 से फरवर� 

2017 के दौरान जहाज# का समूह�करण और जहाज# कA पूव�- ब@थ�ग हो गई। 

एसआईसीएएल ने जहाज# कA पूव� ब@थ�ग के Vलए पोट� पर 
वल4ब-शुWक का भुगतान 

Jकया और एनट�पीएल से इसका दावा (जुलाई 2017) Jकया। एनट�पीएल ने समझौते के 

खडं के 
वपर�त इन Fभार# के Vलए एसआईसीएएल को `8.97 करोड़ कA F तपू त� कA 

(जनवर� 2018)।  

Fबंधन ने उMतर ,दया (Vसतंबर 2018) Jक gबजल� कंप नय# को कोयले कA आपू त � 
कोयला कंप नय# �वारा उनके उMपादन %तर, कोयले कA उपलfधता के आधार पर हुए 

 नयंg�त होती है न Jक उपभोqताओं �वारा ,दए गए  नधा�'रत काय�hम पर। इसके 

अलावा, हर gबजल� उMपादक कंपनी आगामी बरसात के मौसम के अ@धकतम उMपादन 

%तर को बनाए रखने के Vलए जनवर� से अFैल कA अव@ध के दौरान कोयले के %टॉक को 

अ@धकतम करने कA कोVशश करती है। इसके अलावा, समझौता खडं म� संशोधन Jकया 

गया था (,दसंबर 2015 म�) और ततूीको'रन पोट� पर जहाज# से माल उतारने म� देर� से 

संबं@धत 
वल4ब-शुWक के भुगतान के Vलए एक नया खडं4 जोड़ा गया था और इसVलए, 

कोई अ त'रqत भुगतान नह�ं था। 

Fबंधन के उMतर को इन त�य# के F त देखा जाना चा,हए Jक: 

• समझौते के मूल खडं 2.43 के अनुसार, एनट�पीएल �वारा ठेकेदार को Jकसी भी 


वलंब शुWक के Vलए Jकसी दाव# का भुगतान नह�ं Jकया जाना था। उपर विज�त जोडा 

गया नए खडं, केवल पH चात ब@थ�ग 
वलंब के Vलए था और जहाज# के पूव�-ब@थ�ग 
वलंब/ 

अवरोधन के Vलए लागू नह�ं था। इस Fकार, पूव�-ब@थ�ग के Vलए था अथा�त संपादन FJhया 

से पूव� 
वलंब के Vलए 
वल4ब-शुWक का भुगतान करना समझौते के उWलंघन म� था।  

                                                           
4 संशोधन सं�या 1 %दनांक 14 %दस+बर 2015 खंड स-ं1.0 xxxi समझौते क� धारा IV म> 
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• कोयला आपू त � को मैसस� महानद� कोल VलVमटेड (एमसीएल) और एनट�पीएल के 

बीच Jकए गए कोयला आपू त� समझौते �वारा 
व नयVमत Jकया गया था। इस Fकार, 

एमसीएल % वत: आपू त� कA जाने वाल� मा�ा को बदल नह�ं सकता। 

• एनट�पीएल ने ,दसंबर 2016 से फरवर� 2017 के दौरान एसआईसीएएल या 

एमसीएल को कोयले कA अ@धक/ अ त'रqत मा�ा कA आपू त� के Vलए कोई अनुरोध नह�ं 

Jकया था।  

• एसआईसीएएल �वारा श�ेयूल कA तैयार� न करने और कोयले का आयात करन े

वाले अ8य ठेकेदार# �वारा कोयले कA अ@धक मा�ा म� आपू त� करने, के प'रणाम%व_प 

पोट� पर जहाज# का समूह�करण हुआ और िजसके कारण 
वल4ब-शुWक का भुगतान Jकया 

गया। 

इस Fकार, एनट�पीएल ने समझौते के उWलंघन म� एसआईसीएएल को `8.97 करोड़ के 


वल4ब-शुWक का प'रहाय� भुगतान Jकया।  

मं�ालय को मामला मई 2019 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था 

(जून 2020)। 
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अ�याय IV: वाjण�य एवं उfयोग मं�ालय 
 

गवन�मै-ट ई-माक5 ट<लेस    

4.1  गवन�मै-ट ई-माक5 ट<लेस क� सूचना �णाल� लेखापर�rा 

4.1.1  �Kतावना 

1951 से, भारत सरकार (जीओआई) के आपू त� और  नपटान महा नदेशालय 

(डीजीएसएंडडी), क� ��य खर�द संगठन ने आमतौर पर उपयोग Jकए जाने वाले माल कA 

अ@धFािeत के Vलए सरकार� उपयोगकता�ओं और आपू त�कता�ओं के Vलए संपक�  का एक gबदं ू

Fदान Jकया। डीजीएसएंडडी वाrणि�यक एवं उ�योग मं�ालय के वाrणि�यक 
वभाग के 

तहत एक संल�न काया�लय के _प काय�रत है। 

प'रचालनाMमक FJhयाओं म� सुधार के Vलए, फरवर� 2016 म� सरकार� hेताओं के Vलए 

एक ऑन लाइन शु_ से अतं तक अ@धFािeत Fणाल� के _प म� एक वन-%टॉप दकुान कA 

प'रकWपना कA गई थी। स@चव# के समूह कA Vसफा'रश# के आधार पर सरकार� संगठन#/ 


वभाग#/ पीएसयू �वारा 
वVभ8न माल और सेवाओं कA अ@धFािeत के Vलए एक सम
प�त 

ई-माकm ट %था
पत करने का  नण�य Vलया था। बाद म�,गवन�मै8ट ई-माकm टeलेस (जैम) को 

कंपनी अ@ध नयम 2013 के तहत 17 मई 2017 को  नगVमत Jकया गया था और बदले 

म� डीजीएसएंडडी को 31 अqटूबर 2017 को प'रसमाeत Jकया गया था। जैम 
वशषे 

Fयोजन वाहन (एसपीवी) जैम eलेटफॉम� के  नमा�ण, प'रचालन और अनुर"ण के Vलए 

उMतरदायी है, जो आमतौर पर उपयोग के माल और सेवाओं कA अ@धFािeत के Vलए के8� 

और रा�य सरकार के मं�ालय/ 
वभाग#, के8��य एवं रा�य साव�ज नक उपhम# (सीपीएसयू 

एंड एसपीएसयू), %वायत सं%थाओं और सां
व@धक और संवैधा नक  नकाय# के Vलए एक 

शु_ से अतं तक ऑनलाइन माकm ट eलेस Fदान करता है। 

जैम अनुFयोग (नया सं%करण) (िजसे जैम सं%करण 3.0 भी कहा जाता है) का  

26 जनवर� 2018 से प'रचालन Jकया गया है। सरकार� उपयोगकता�ओं �वारा जैम के 

माkयम से खर�द को और सामा8य 
वMतीय  नयमावल� 2017 के  नयम (सं. 149) के 

अनुसार 
वMत मं�ालय �वारा अ@धकृत Jकया गया है और अ नवाय� Jकया गया है। 

रा7U�य साव�ज नक अ@धFािeत पोट�ल के _प म� जैम एसपीवी एक पारदशz और कुशल 

तर�के म� आमतौर पर Fयुqत माल और सेवाओं कA अ@धFािeत के Vलए, क� ��य एवं रा�य 

सरकार के मं�ालय#/ 
वभाग, क� ��य एवं रा�य पीएसयू, %वायत सं%थाओं और %थानीय 
 नकाय# के Vलए एक शु_ से अतं तक ऑनलाइन माकm ट eलेस Fदान करेगा। जैम एक 

Fबं@धत सेवा Fदाता (एमएसपी) के साथ Tयवसा यक _प से Fबं@धत होगा, जो माकm ट 
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eलेस के 
वकास, Fबंधन ओर प'रचालन के Vलए िज4मेदार होगा और एसपीवी के समB 

 नयं�णाधीन होगा। 

जैम एसपीवी के औ@चMय म� डीजीएसएंडडी के दर ठेका Fणाल� (जैसे कोई मांग समु|चयन 

नह�ं, Tयवसायी समूहन को FोMसा,हत करना, केवल उMपाद# तक ह� सीVमत रहना, 

डीजीएसएंडडी या एनएसआईसी1 के साथ पंजीकृत फम^ तक सीVमत, भुगतान FJhया का 

गैर-एक�ीकरण, भुगतान# म� देर�, गैर-ग तशील कAमत�, दर ठेको के संचालन कA सीVमत 

पैमाना) म� कVमयां शाVमल थी। 

रा7U�य साव�ज नक अ@धFािeत पोट�ल के _प म� जैम एसपीवी कA %थापना और  नधीयन 

के Vलए सरकार �वारा Fा@धकृत स"म Fा@धकार� के अनुमोदन (अFैल 2017) के अनुसार,जैम 

एक मापनीय Fणाल� है और पूण�_प से ऑनलाइन, पारदशz और Fणाल� चVलत होने के 

कारण, दर ठेका Fणाल� के साथ आने वाल� सम%याओं पर kयान देती है। जैम 
वhेता को 

ऑनलाइन भुगतान करने के Vलए पूर� अ@धFािeत FJhया {ृखंला को ठ�क 
वhेता 

पंजीकरण से लेकर, hेता �वारा मद का चयन, आपू त � ऑड�र तैयार करना और परे
षती 

�वारा माल/ सेवाओं कA Fािeत को कवर करता है। 

बड़ ेआड�र# के Vलए, Fणाल� hेताओं को %वचाVलत _प स ेबोल� लगान/े F त नीलामी के 

Vलए  नदmVशत करता है और पूर� FJhया ऑनलाइन और पूर� तरह से सुरu"त वातावरण 
म� पूर� होगी। कAमत पारदVश�ता लाने के Vलए जैम �वारा Fमुख ई-कामस� पोट�ल# के साथ 

कAमत तुलना भी उपलfध कराई जाती है। 

जैम पर मांग एक�ीकरण का 
वकWप सरकार� उपयोगकता�ओं को बाजार म� सव�Mम  

कAमत  नकालने कA अनुम त देता है िजससे साव�ज नक अ@धFािeत अ@धक Fभावी हो 

जाती है।  

 

माच� 2019 तक जैम सं%करण 3.0 के माkयम 

से कारोबार संबंध म�, `16286.99 करोड़2 मूWय 

के कुल 13.81 लाख आड�र 
वVभ8न hेता 

संगठन# 3 �वारा जैम के माkयम से ,दए गए थे। 

                                                           
1  एनएसआईसी: रा���य लघु उfयोग �नगम 
2  उन आदेश6 को छोड़कर जो मांग �नमा�ण चरण के तहत थ े
3  30 माच� 2020 तक, यह संचयी मू!य `̀̀̀51,467 करोड़ मू!य के 38.38 लाख ऑड�र (मांग सजृन चरण के तहत 

ऑड�र6 स%हत) तब बढ़ गया था, जो माच� 2019 तक िKथ�त स ेकाफ� व:ृ� को दशा�ता ह[ 

;च� 4.1.1: जैम पर %दए गए ऑड�र 

13.81 लाख ऑड�र

` 16286.99 करोड़ 
मूLय वाले
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इसके अलावा, इस समय तक, लगभग 

8.85 लाख उMपाद# और 0.07 लाख सेवाएं 

अ@धFािeत 4 के Vलए उपलfध थी। 

 

4.1.2   संगठना^मक संरचना 

जैम कA अkय"ता एक मुSय काय�कार� अ@धकार� �वारा कA जाती है िजसका सात 

अ त'रqत मुSय काय�कार� अ@धका'रय#, एक मSुय तकनीकA अ@धकार� और बारह उप 

मुSय काय�कार� अ@धका'रय# �वारा सहायता कA जाती है। इन अ@धका'रय# कA आगे 

काय�का'रय# और %टाफ �वारा सहायता कA जाती है जो सभी मॉ�यूल# और जैम अनुFयोग 

के प'रचालन को देखता है। 

4.1.3  जैम अनु�योग का :वकास और काया�-वयन 

जैम का Fायो@गक चरण रा7U�य ई-शासन Fभाग (एनईजीडी) कA तकनीकA सहायता से 

डीजीएसएंडडी �वारा 
वकVसत Jकया गया था। एनईजीडी को जैम Fायो@गक चरण के 

प'रचालनाMमक पहलुओं के Vलए प'रयोजना Fबंधन इकाई के भाग के _प म� शाVमल 

Jकया गया था। पायलेट, जब तक Jक पूण�-
वकVसत जैम को JhयाMमक नह�ं Jकया जाता, 

तब तक काय� करने कA अपे"ा कA जाती है िजसे केवल 120 उMपादन {ेrणय# और एक 

सेवा {ेणी म� कैट'रगं देते हुए,जैम समाधान कA काया�Mमकताओं के सीVमत सेट के साथ 

09 अग%त 2016 को लॉ8च Jकया गया था। 

इसके बाद, जैम अनुFयोग के पूण�-
वकVसत सं%करण के Vलए, डीजीएसएंडडी ने सीVमत 

 न
वदा के माkयम स,े एक उपयुqत Fबं@धत सवेा Fदाता (एमएसपी) के चयन के Vलए 

व%ततृ प'रयोजना 'रपोट� (डीपीआर) और F%ताव के Vलए अनुरोध (आरएफपी) तैयार 

करने के Vलए `49.36 लाख (माच� 2016) कA लागतपर मैसस� पीडfWयूसी को लगाया 

गया। डीपीआर और मसौदा आरएफपी को hमश: जुलाई 2016 और जनवर� 2017 म� 

मैसस� पीडfWयूसी �वारा F%तुत Jकया गया था। खलु�  न
वदाओं के आधार पर मैसस� 

इंटेलैqट Cडजाइन ए'रना VलVमटेड (मैसस� इंफAबीम इनकॉपोरmशन VलVमटेड साझदेार के 

साथ) मैसस� टाटा क4यु नकेशन VलVमटेड के साथ नेटवक�  सेवा Fदाता के _प म�, एक संघ 

को Fबं@धत सेवा Fदाता (एमएसपी) के _प म� चय नत Jकया गया था और जैम अनुFयोग 

के Cडजाइन, 
वकास काया�8वयन, प'रचालन और अनुर"ा के Vलए 31 अग%त 2017 को 

करार पर ह%ता"र Jकए गए थे। 

                                                           
4  30 माच� 2020 तक, यह बढ़कर 22.00 लाख उ^पाद एवं 0.25 लाख सेवाएं हो गई थी 

;च� 4.1.2: उ^पाद6 और सेवाओं क� सं�या 

उCपाद: 8.85
लाख सेवा: 0.07 लाख
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आरएफपी कA शत^ के अनुसार, प'रयोजना को दो चरण# म� 
वभािजत Jकया गया था – 

चरण 1 और 2 िजस को करार# पर ह%ता"र करने के hमश: छह और दस मह�ने के 

अ8दर Fाeत Jकया जाना था, िजसके बाद पांच वष^ के Vलए एमएसपी �वारा अनुFयोग 

का प'रचालन और अनुर"ण Jकया गया। चरण 1 म� ई-कामस� माकm ट eलेस, ई-अनुबंध, 

ई- न
वदा, सीआरएम काया�8वयन, तकनीकA हेWपड%ेक एवं संपक�  के8� और सीVमत hेता, 


वhेता, उMपाद# और सेवा Fबंधन के Vलए अनुFयोग 
वकास को कवर Jकया गया है 

जबJक चरण-II म� शषे JhयाMमकता और काय�"े� को कवर Jकया गया। 

चरण-I का काया�8वयन 26 जनवर� 2018 (या न  नधा�'रत त@थ से एक मह�ने पहले) को 

ह� शु_ हो गया जबJक चरण-2 गो लाइव को ,दस4बर 2018 म� Fाeत Jकया गया था। 

4.1.3.1 जैम म> काया�ि-वत मॉ]यूलस: ई-अ@धFािeत म� शाVमल 
वVभ8न FJhयाओं को 

%वचाVलत करने के Vलए, अ8य सहायक मा�यूल5 के अलावा,  न4नVलrखत मॉ�यूल 

काया�ि8वत Jकए गए है जो जैम के माkयम से सीधे अ@धFािeत म� संबं@धत है: 

;च� 4.1.3: जैम म> काया�ि-वत मा]यू!स 

4.1.3.2 जैम म> शा मल �GYया: जैम म� अ@धFािeत FJhया hेता/ 
वhेताओं के पंजीकरण 

के साथ शु_ होती है ओर 
वhेताओं को भुगतान पर समाeत होती है, य,द कोई घटना 

उqत आदेश के F त नह�ं उठाई जाती है। 

;च� 4.1.4: जैम पर अ;ध�ाि<त �GYया 

 

                                                           
5  जैसे Gक खर�दार6 और :वYेताओं/सेवा �दाता क� रे%टगं ’और GeM :वyलेषणा^मक डशैबोड�’ 

 

घटना �बंधन

•�ी या पो�ट आड�र 
घटनाओं क� 
पहचान को स�म 
करता है।

भुगतान 
एक�करण

•पीएफएमएस, जैम पुल 
खाता, ऑनलाइन एवं 
ऑफ लाइन भुगतान 
के मा,यम से 
भुगतान स�म करता 
है।

ऑड�र पूण�ता

•.ाहको तक �ाि0त, 
�सं�करण/
अ�वीकार, 3डलेवर4 
आदेश7 के सम� 
बनाता है।

माक8 ट 0लेस

•उपल:ध माल और 
सेवाओं के <ाउिजंग 
और खोज और 
आदेश देने को 
स�म करता है।

कैटलॉग 
�बंधन �णाल4

• >व?ेताओं/सेवा 
�दाता @वारा 
व�तुओं और 
सेवाओं को जोड़ने 
मB स�म करता है

पंजीकरण

•?ेता

• >व?ेता/सेवा 
�दाता

?ेता/>व?ेता/सेवा 
�दाता का पजंीकरण

>व?ेताओं/सेवा �दाता 
@वारा उCपाद सेवाओं 
को अपलोड करना

?ेताओं @वारा आदेश 
देना

>व?ेताओं:सेवा �दाता 
@वारा उCपाद7/सेवाओं 

क� 3डलेवर4

?ेताओं @वारा 
भगुतान



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

25 

FJhया म� चरण# को @च� 4.1.4 म� रेखा@च� से दशा�या गया है। 

जैम eलेटफाम� तीन मुSय खर�दतर� के Fदानकरता है  – `50,000 (अब `25,000) तक के 

आदेश# के Vलए सीधी खर�द, `50,000 से `30,00,000 (अब `25,000 से `500,000) 

तक के बीच के आदेश# के Vलए एल1 के साथ सीधी खर�द और ई -बोल�/ 'रजव� नीलामी 

(आरए) जो `30,00,000 (अब `5,00,000) के ऊपर के आदेश मूWय# के Vलए अ नवाय� 

eलेटफाम� पर माल और सेवाओं के Vलए एक इलेqUॉ नक बोल� के Vलए hेताओं को 

अनुम त देता है। 

4.1.4  लेखापर�rा उ�ेyय, काय�rे� और प��त 

लेखापर�"ा के उdेHय# को यह  नधा�रण करना था: 

• qया सरकार� अ@धFािeत और उपयोगकता�ओ ं तथा अ8य ,हतधारक# कA 

आवH यकताओं के संबंध म� भारत सरकार के  नयम# 
व नयम# और Jhया
व@धय# 

का  नधा�रण Jकया गया था और जैम के 
वकास और काया�8वयक म� 
व@धवत 

शाVमल Jकया गया था; 

• qया उिWलrखत उdेHय# को Fाeत Jकया गया था; 

• qया ई-अ@धFािeत Fणाल� के Vलए काया�Mमक, गणुवMता और सुर"ा आवH यकताओं 

जैसा Jक आरएफपी, भारत सरकार के ,दशा नदmश, जीएफआर म�  न,द�7ट था, को 
काया�ि8वत Jकया गया था; 

• qया काया�Mमक और गैर-काया�Mमक आवH यकताओं को पूरा करने के Vलए सामा8य 

अनुFयोग  नयं�ण पया�eत और Fभावी थे। 

उपयु�qत लेखापर�"ा उdेHय# को Fाeत करने के Vलए, लेखापर�"ा ने जैम के मुSय 

मॉ�यूल6 के डटेा का 
वHलेषण Jकया, जो Jक जैम सं%करण 3.0 अथा�त ् 26 जनवर� 

2018, के गो-लाइव के चरण-I से 31 माच� 2019 तक (माइBेट डटेा स,हत) कA अव@ध के 

Vलए है। डटेा के नमून# का 
वHलेषण आवH यकता के अनुसार Jकया गया था। इसके 

अ त'रqत, लेखापर�"ा ने जैम अनुFयोग सं%करण 3.0 के 
वकास, काया�8वयन और 

प'रचालन से संबं@धत 'रकॉड^ कA जांच कA। लेखापर�"ा ने जैम पर पंजीकृत hेताओं और 


वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के ‘‘उपयोगकता� संतुि7ट सवm"ण’’ भी Jकया। लेखापर�"ा 

काय�"े� म� एमएसपी के चयन के Vलए सं
वदा FJhया को कवर नह�ं Jकया गया था। 

 

 

                                                           
6  पंजीकरण, कैटलॉग �बंधन �णाल�, माक5 ट<लेस, ऑड�र पू�त �, भुगतान एक�करण, घटना �बंधन 
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4.1.5  लेखापर�rा मानदंड 

लेखापर�"ा मानदंड  न4नVलrखत से तैयार Jकए गए थे: 

• जैम एसपीवी के अनुमोदन (अFैल 2017) हेत ु सरकार �वारा  नयुqत स"म 

Fा@धकार� �वारा आयोिजत बैठक कA काय�सूची तथा काय�वMृत। 

• ई-अ@धFािeत Fणाल� (अग%त 2011) कA गुणवMता आवH यकताओं कA अनुपालना 

के Vलए भारत सरकार, एमईआईट�वाई के ,दशा नदmश; सूचना Fौ�यो@गकA, 

सावज� नक अ@धFािeत और ततृीय प" सूचना के संबंध म�  नधा�'रत अ8य  नदmश#, 

अनुदेश#, नी तय#,  नयम# और Jhया
व@धयां। 

• जैम द%तावेज# जैसे F%ताव के Vलए अनुरोध, एमएसपी करार, Fणाल� आवH यकता 


व नदmशन आ,द। 

• 
वVभ8न मा�यूWस के Vलए कारोबार आवH यकता द%तावेज और अ8य तकनीकA 

द%तावेज# जैसे  नयपुि%तका, नी तयां आ,द। 

4.1.6  लेखापर�rा �न�कष� 

इन आवH यकताओं कA Fािeत के  नधा�रण के आधार पर लेखापर�"ा  न7कष^ को आगामी 

पैराओं म� उWलेrखत Jकया गया है। 

4.1.6.1 �माणप�6, ब>चमाGकz ग और आपदा राहत m�ल से संबं;धत भारत सरकार के �नद5श6 और 

आरएफपी का अननुपालन  

i)  इलेX�ॉ�नXस एवंसूचना �ौfयो;गक� मं�ालय क� ‘‘अ;ध�ाि<त �णाल� क� गुणव^ता 
आवyयकताओ ं के अनुपालन हेतु %दशा-�नद5श’’ के अनुपालन के  लए एसट�Xयूसी 
लेखापर�rा का आवेदन न होना 

आरएफपी के पैरा 5.3.1.1 ने यह अनुबं@धत Jकया Jक एमएसपी ‘अ@धFािeत Fणाल� कA 

गुणवMता आवHयकता के अनुपालन’ पर मानकAकरण पर�"ण और गुणवMता Fमाणन 

(एसट�qयूसी)  नदेशालय, इलेqUॉ नqस एवं सूचना Fौ�यो@गकA मं�ालय (एमईआईट�वाई)7 

के FकाVशत ,दशा नदmश# के अनुपालन म� ई-Fोqयोरम�ट सॉWयूशन का Fावधान करेगा। 

एसट�qयूसी  नदेशालय �वारा 31 अग%त 2011 को जार� अ@धFािeत Fणाल� कA गुणवMता 

आवHयकता का अनुपालन करने के Vलए ,दशा नदmश#’ के अनुसार, संपूण� ई-Fोqयोरम�ट 

सॉWयूशन के Fमाणन हेतु लेखापर�"ा इसके  नयोजन के पHचात तथा इसके उपयोग से 

पूव� कA जाएगी। इस बात को सीवीसी �वारा ,दनांक 12 जनवर� 2012 के अपने प'रप� 

म� भी दोहराया गया। 
वMत मं�ालय Tयय 
वभाग ने अपने 3 Vसत4बर 2012 के ओएम 

                                                           
7  त^काल�न सचंार एव ंसूचना �ौfयो;गक� मं�ालय 
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म� दोहराया Jक ई-Fोqयोटम�ट सॉWयूशन इन ,दशा नदmश# के तहत आवHयकताओं को पूरा 

करते हj और आगे अनुबs Jकया Jक ई-Fोqयोरम�ट सॉWयूशन कA जांच एसट�qयूरसी �वारा 

कA जाएगी। ,दशा नद<श# का फोकस Fमुख _प से ई- न
वदाकरण है (अथा�त एि8heटेड 

बोल� के साथ  न
वदाकरण िजसम� मैनुअल संदभ� के बराबर ‘सीWड gब�स’ होगी)। 

तथा
प, लेखापर�"ा म� अवलोकन Jकया गया Jक अग%त 2011 के (सीवीसी तथा 
वMत 

मं�ालय �वारा संल�न) उपरोqत क@थत ,दशा नदmश# के अनुपालन हेत ु कोई ऐसी 

एसट�qयूसी लेखापर�"ा नह�ं कA गई थी। जैम एसपीवी ने एसट�qयूसी कA ओर से अग%त 

2018 तथा ,दस4बर 2018 को दो लेखापर�"ा Fमाण-प�/ 'रपो��स उपलfध कराई, 

हालाँJक, िजसका "े� भारत सरकार कA गाइड लाइ8स के अनुसरण म� नह�ं था। इसके 

अलावा, Fबंधन ने कहा (मई 2020) Jक एसट�qयूसी ने एक सीवीसी तथा आईट� एqट 

क4eलाय8स तथा जैम का सुर"ा Fणाल� लेखापर�"ा अग%त 2019 म� पूण� कA तथा 

इसका "े� सीवीसी प'रप� ,दनांक 29 नव4बर 2009, 17 नव4बर 2009 तथा ,दनांक 

18 अFैल 2010, ,दनांक 26 अFैल 2010 तथा आईट�एqट 2000 (आईट�एए 2008) के 

अनुसरण म� था। तथा
प, कुछ "े�# को संबो@धत करने हेत ुजैम से अपेu"त 'रपाट� तथा 

उMतर के F%तुत Jकए जाने के उपरा8त, अि8तम Fमाण-प� जार� करने के उdेHय से जैम 

का एसट�qयूसी के साथ 
वचार-
वमश� जार� है। Fबंधन ने कहा (मई 2020) के जैम �वारा 
ई-Fोqयोरम�ट Vस%टम का अनुपालन सु निHचत करने के Vलए एसट�qयूसी के साथ कई 

अनुबंधन Jकए गए थे। एसट�qयूसी ने अग%त 2019 म� सीवीसी, आईट� अ@ध नयम 

अनुपालन, जैम पोट�ल कA Vसqयोर'रट� Fोसेस लेखापर�"ा कA और इसका काय�"े� सीवीसी 

प'रप� संSया 29 Vसत4बर 2009, ,दनांक 17 Vसत4बर 2009 और 18 अFैल 2010 

,दनांक 26 अFैल 2010 और आईट� अ@ध नमय 2000 (आईट�एए 2008) के अनुसार था। 

तथा
प, जैम को 'रपोट� म� कुछ "े�# को संबो@धत करने कA आवHयकता थी तथा 

F तJhया देने के पHचात,् जैम अ ंतम Fमाणप� जार� करने के Vलए एसट�qयूसी के साथ 

चचा� कर रहा है। 

Fबंधन कA F त Jhया %वीकाय� नह�ं है। एमईआईट�वाई के "ईFोqयोरम�ट Vस%टम कA 

गुणवMता कA आवHयकताओं के अनुपालन के Vलए ,दशा नदmश", और जनवर� 2012 म� 

सीवीसी �वारा अ नवाय� और Vसतंबर 2012 म� एमओएफ �वारा पूण� अनुपालन का Fदश�न 

करते हुए, एसट�qयूसी ऑCडट नह�ं था। यहां तक Jक अग%त 2019 कA एसट�qयूसी 

'रपोट� Fबंधन �वारा संदVभ�त (जो गुंजाइश को कवर नह�ं करता है, जैसा Jक ऊपर उWलेख 

Jकया गया है) Fमुख "े�# म� कई कVमय# को इं@गत करता है, और इसका अनुपालन नह�ं 

कहा जा सकता है। ,दशा  नदmश# के अनुपालन के अभाव म�, जैसा Jक संतोषजनक 

एसट�qयूसी 'रपोट� �वारा %प7ट Jकया गया है, जैम eलेटफ़ॉम� अनुपालन यो�य नह�ं है, 

और ऑCडट जैम के ई-gबCडगं मॉ�यूल कA Fामाrणकता, गैर-शोधन "मता और अखडंता के 
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बारे म� आHवासन Fाeत करने म� असमथ� है। 
वशषे _प से यह देखते हुए Jक जैम के 

ई-gबCडगं मोड के माkयम से खर�द म� जैमसे खर�द के कुल मूWय का 37 F तशत से 
अ@धक शाVमल है। 

(ii)   उपयोगकता�ओं क� अपेxrत सं�या के अनुसार ऐि<लकेशन क� ब>चमाGकz ग न होना 
िजसके पBरणामKवZप जैम एि<लकेशन का बार-बार �ेकडाउन हुआ  

आरएफपी के खXड 5.3.2.7 म� अपेu"त है Jक Vस%टम को अनुमा नत hेताओं तथा 


वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के अनुसार F त वष� 20 F तशत कA व
ृs के साथ ऐिeलकेशन 

के गो-लाइव के समय hमश: 2 लाख तथा 4 लाख तक ब�चमाक�  Jकया जाए। आरएफपी 

ने यह fयौरा भी ,दया Jक पीक लोड पर अनुमा नत समवतz उपयोगकMता�ओं कA संSया 

पहले तीन वष^ के Vलए 20 F तशत तथा अगले दो वष^ के Vलए 25 F तशत वषा�नुवष� 
व
ृs स,हत 7500 होगी इस संबंध म�, लेखापर�"ा ने पाया Jक थड� पाट� �वारा कA जाने 

वाल� ब�चमाJक� ग उपयोगकMता�ओं कA अनुमा नत संSया स,हत नह�ं कA गई। इसके बजाय, 

आरएफपी के खXड 5.3.2.58  कA आवHयकता के अनुसार  न7पादन तथा लोड जांच थड� 

पाट� के माkयम से ह� गई थी (जनवर� 2019)। 
वपथन  न4नानुसार था:  

ता लका 4.1.1 : एमएसपी fवारा वाKतव म> क� गई जांच के ��त जांच Gकए जाने वालो 

उपयोगक^ता� लोड के :ववरण 

:ववरण आरएफपी के अनुसार जांच Gकया 

जाने वाला उपयोगकता� लोड 

वाKतव म> जांच Gकया गया 

उपयोगकता� लोड  

चरण-2 के गो-लाइव के 

समय  

15,000 उपयोगकMता� 600-900 उपयोगकMता� 

चरण-2 के पHचात ्F त 

वष�  

वा%त
वक समवMतz उपयोगकMता� 

का 5 गुना  

अभी होना है  

यह वrण�त करना उ@चत है Jक माच� 2019 तक जैम म� 2.37 लाख पंजीकृत hेता तथा 

2.32 लाख 
वhेता/ सेवा FदाMता थे िजनम� से 1.85 लाख hेता और 2.23 लाख 
वhेता/ 

सेवा Fदाता सJhय है (जैम Fबंधन �वारा FदMत डटेा के अनुसार)। इसके अलावा, जैम 

ऐिeलकेशन का उपयोग करने वाले समवतz उपयोगकMता�ओं कA औसत संSया 1500 से 

1750 के बीच थी। तथा
प,  न7पादन कA जांच केवल 600 से 900 समवतz उपयोगकता�ओ ं

पर कA गई थी। लेखापर�"ा ने आगे पाया Jक पोट�ल का उपयोग करते समय जैम 

ऐिeलकेशन बार-बार �ेक डाउन हुई तथा ‘‘वेबसाइट पर भार� लोड है हम� खेद है Jक कई 

                                                           
8  एमएसपी �े सब लट� मे%�Xस तथा संगत जांच मामल6 स%हत जांच रणनी�त �दान करेगा तथा पूण� Zप स े

सा!यूशन के साथ :वक सत/कKटमाइज सॉ�टवेयर के :व भ-न घटक6 क� जांच भी करेगा। जाचं 9यापक होनी 
चा%हए तथा :वकास के साथ-साथ GYया-वयन के �^येक चरण पर क� जानी चा%हए 
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लोग एक ह� समय पर वेबसाइट पर अVभगम कर रहे है’’, ‘‘502 खराब गेटवे’’, ‘‘हम� खेद 

है पर8तु कुछ गलत हो रहा है’’ जैसे मैसेज FदVश�त Jकए गए। चूJंक ऐिeलकेशन को 

अपेu"त %तर के अनसुार ब�चमाक�  नह�ं Jकया गया था तथा लोड जांच समवतz 

उपयोगकता�ओं कA वा%त
वक संSया से कम पर कA गई थी अत: जैम Fबंधन ऐिeलकेशन 

म� उन �ेकडाउन मामल# के F त Fी-ऐ4प,टव कार�वाई करने म� अस"म होगा जो 

बाkयकार� है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यह कहा Jक थड� पाट� �वारा एक Tयापक 

ब�चमाJक� ग काय�कलाप Jकया जाएगा और आगे यह आHवासन ,दया गया Jक केपीएमजी 

का चयन  न7पादन लेखापर�"ा, सुर"ा लेखापर�"ा, Fणाल� लेखापर�"ा तथा ऐिeलकेशन 

लेखापर�"ा करने के Vलए Jकया गया है। 

लेखापर�"ा Fबंधन कA इस F तJhया को नोट करता है लेJकन यह दोहराता है Jक यह 

लेखापर�"ा भारत सरकार के अ@धFािeत ,दशा  नदmश# के साथ अनुपालन लेखापर�"ा का 


वकWप नह�ं हो सकती िजसे केवल एसट�qयूसी के माkयम से Jकया जाना है।  

(iii) आपदा राहत m�ल का संचालन न करना 

qलाउड सेवा एसएलए से संबं@धत आरएफपी के खXड 10.8.9.3 को वष� म� कम से कम 

दो बार आपदा राहत C�ल (FMयेक छः माह म� एक बार) करने के Vलए एमएसपी कA 
आवHयकता थी। इसे FMयेक छः माह म� मॉनीटर Jकया जाना था तथा  नणzत हजा�न ेका 

उ�Bहण छ: माह कA अव@ध समाeत होने पर अगल�  तमाह� म� Jकया जाना था। तथा
प, 

लेखापर�"ा ने पाया Jक जैम सं%करण 3.0 के काया�8वयन से लेखापर�"ा तक कोई C�ल 

नह�ं कA गई तथा एमएसपी से कोई  नणzत हजा�ना संB,हत नह�ं Jकया गया। आपदा 

राहत C�ल न करने के प'रणाम%व_प ऐिeलकेशन कA एक अFMयाVशत ि%थ त तथा डटेा 

हा न हो सकती थी। 

Fबंधन ने अपने उMतर (जुलाई, अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� यह कहा Jक डीसी-

डीआर C�ल अग%त 2019 म� कA गई थी तथा दसूर� C�ल जनवर� 2020 म� कA गई थी। 

Fबंध ने आगे कहा Jक इसके Vलए एमएसपी पर उ@चत  नणzत हजा�ना लागू होगा। 
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4.1.6.2  पंजीकरण क� दोषपूण� �GYया 

जैम कA पंजीकरण FJhया के (hेताओं 

एवं 
वhेताओं/ सेवा Fदाताओं कA) 

आसान, सहज और 8यूनतम डटेा ए8U� 

के Vसsांत# �वारा संचाVलत होने कA 

उ4मीद थी। 

31 माच� 2019 तक कुल 2.37 लाख 

hेता जैम पर पंजीकृत हुए थे, िजनम� 

से 1.85 लाख को ‘सJhय’ के तौर पर 

Vलया गया था, जबJक इनम� से केवल 24.32 F तशत9 hेताओं को जैम के माkयम म� 

खर�द का आदेश ,दया गया था। इसी Fकार, कुल 2.32 लाख 
वhेता/ सेवा Fदाता जैम 

पर पंजीकृत थे िजनम� से 2.23 लाख को Fणाल� �वारा ‘‘सJhय’’10 के _प म� Vलया गया 

था। हालांJक, लेखापर�"ा ने पाया Jक इस अव@ध के दौरान, केवल 17.04 F तशत11 


वhेताओ/ सेवा Fदाताओं ने आदेश#/ बोVलय# म� भाग Vलया और 13.45 F तशत12 


वhेताओं को आदेश Fाeत हुए। 

क)  Yेता पंजीकरण 

उपयोगकता� का सMयापन जैम hेता पंजीकरण  नयमपुि%तका के अनुसार, आधार के 

माkयम से होता है। FाथVमक उपयोगकता� (
वभागाkय"-एचओडी), पंजीकरण के बाद, एक 


वशषे संगठन कA अ@धFािeत FJhया के भाग के _प म� उनकA भूVमका और िज4मेदा'रय# 

के आधार पर 
वVभ8न उपयोगकता�ओ1ं3 को Fा@धकृत करेगा। 

FाथVमक उपयोगकता� के पंजीकरण कA FJhया म�  न4नVलrखत कदम# को शाVमल Jकया 

गया: 

 

                                                           
9   0.45 लाख 
10  सभी सफलतापूव�क पंजीकृत उपयोगकता�ओं को ‘सGYय’ िKथ�त के Zप म> ;चि-हत Gकया जाता है 
11  0.38 लाख 
12  0.30 लाख 
13  Yेता, परे:षती और पीएओ/डीडीओ 

;च� 4.1.5: पंजीकरण एवं Yेताओं क� भागीदार� (लाख म>) 
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;च� 4.1.6: �ाथ मक उपयोगकता� पंजीकरण म> कदम 

(i) ‘स^यापनकता�’ और सrम ‘�ा;धकार�’ क� गैर-मै:पगं के पBरणामKवZप सरकार� 
उपयोगकता� के पंजीकरण पर �नयं�ण का अभाव 

जैम कA hेता पंजीकरण  नयमपुि%तका म� एस संगठन के Vलए जैम पर  न4नVलrखत 

उपयोगकता�ओं और भूVमकाओं का होना अपेu"त था: 

ता लका 4.1.2: जैम म> उपयोगकता�-वार भू मका 

उपयोगकता� पदनाम उ^तरदा�य^व/ भू मका 

स"म Fा@धकार� 

स@चव/ Fधान स@चव/ Fबधं  नदेशक/ 

मSुय Fबधं  नदेशक/ मSुय काय�कार� 

अ@धकार�/ अkय"/ डीजी/  नदेशक 

और जेएस (क� ��य म�ंालय हेत)ु या 

Fधान स@चव (रा�य के Vलए)। 

जब सMयापनकता� Fा@धकार� और FाथVमक 

उपयोगकता�ओं को जोड़ा जाता हj तो 

अ@धस@ूचत Jकया जाएगा (ई-मेल के 

माkयम से)। 

सMयापनकता� 

Fा@धकार� 

अवर स@चव/ समतWुय या ऊपर/ 

स"म Fा@धकार� �वारा नाVमत। 

सभी FाथVमक उपयोगकता�ओं के पजंीकरण 

को अनमुो,दत करने के Vलए उMतरदायी। 

FाथVमक 

उपयोगकता� 

उप स@चव या ऊपर,  काया�लयाkय", 

उपके8�/ इकाई सरकार� सगंठन कA 

शाखा/ पीएसय/ू %वायत  नकाय/ 

%थानीय  नकाय/ सवंधैा नक  नकाय/ 

सां
व@धक  नकाय/  नदेशक/ समतWुय 

अ@धकार� 

सभी �
वतीयक उपयोगकता�ओं का सजृन 

करता है और Tयव%था करता है। 

�
वतीयक 

उपयोगकता�; hेता 

परे
षती एव ं

भगुतान करने 

वाला Fा@धकार� 

जैसा Jक FाथVमक उपयोगकता�ओ ं

�वारा प'रभा
षत Jकया गया है 

qया FाथVमक उपयोगकता�ओं �वारा स�पी 

गई भVूमका के अनसुार तलाश करना, 

कैटलॉग देखना, ऑड�र देना, बोल� लगाना, 

Fेषण Fाeत/ अ%वीकार करना और भगुतान 

जार� कर सकत ेहै। 

�ाथ�मक 

 उपयोगकता�

आधार पजंीकृत 
मोबाइल नबंर 
पर ओट�पी के 
मा�यम से 
आधार का 
स यापन

जोड़" '�थम 
नाम' अं%तम 
नाम संगठन 
�कार 'वभाग 

संगठन 
काया�लय

ओट�पी के मा�यम से 
अ*धका+रक मेल आईडी 

स यापन

यजूर आईडी 
और पासवड� 
को बनाना 
एव ंसामा1य 
%नबधंन एव ं
शत3 को 

4वीकारकरना

जोड़5/ 
अ7यतनकर5 
पता, भुगतान 
तर�का एव ं
:यि<तगत 
जानकार�

जोड़े 
स यापनकता� 
�ा*धकार� का 

'ववरण

कार�वाई के �लए 
स यापनकता� 
�ा*धकार� को 
भेजा गया 

पजंीकरणअनरुोध

पजंीकरण,
पर ट�म 
कासजृन 
>ेता,परे'ष
ती और 

पीएओ/डीडी
ओ

.
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लेखापर�"ा म� पाया गया Jक यह FJhया सुभे�य थी qय#Jक इसम�  नयं�ण कमजोर था। 

पंजीकरण से संबं@धत FJhया और  नयं�णी कA जांच करने के Vलए, एक लेखापर�"ा ट�म 

के सद%य ने ‘‘सरकार� आईडी’ के साथ जैम पोट�ल पर एक FाथVमक hेता के _प म� 

पंजीकरण करने कA कोVशश कA। मूल 
ववरण# जैसे आधार संSया, नाम आ,द भरने के 

बाद, उसने ‘‘सMयापनकता� ई-मेल’’ के _प म� उसके समक" कA ‘सरकार�’ ई-मेल आईडी 

(समान पदनाम वाल�) भर�। पंजीकरण FJhया के अनुसार, एक ई-मेल सूचना के Vलए 

‘‘सMयापनकता� Fा@धकार�’ को भेजा गया था और 48 घंट# के बाद पंजीकरण को ‘‘%वीकृत 

समझा गया’’ (य,द कोई काय�वाह� नह�ं कA जाती है या  नि7hय नह�ं कA जाती है) के _प 

म� माना गया था। अत: लेखापर�"ा ट�म सद%य %वयं को जैम पोट�ल पर एक ‘‘FाथVमक 

उपयोगकता�’’ के _प म� पंजीकरण करन े म� सफल हो गया था। इसके 

अलावा,‘hेता’,‘परे
षती’ और ‘पीएओ/ डीडीओ’ कA भूVमका को लेखापर�"ा ट�म सद%य 

�वारा आसानी से जोड़ा गया था।  

इस संबंध म>, लेखापर�rा म> पाया Gक: 

• पंजीकरण  नयमपुि%तका के अनुसार, केवल एक अ@धकार� ‘अवर स@चव’ या 

‘काया�लय अkय"’ से नीच ेकA रjक का नह�ं, सMयापनकता� Fा@धकार� कA भूVमका  नभा 

सकता है। हालांJक, ‘सMयापनकता� Fा@धकार�’ के संबंध म� मं�ालय-वार/ 
वभाग-वार मै
पगं 
अनुFयोग म� उपलfध नह�ं थी, अनुFयोग %वीकार करने वाले उपयोगकता�ओं का जोrखम 

हो सकता था जो ‘सMयापनकता� Fा@धकाय�’ के _प म� ‘अवर स@चव’ या ‘काया�लय अkय" 

के पद से नीच ेके पद के न ह#। 

• केवल ‘मं�ालय#’ और ‘रा�य#’ के मामले म� ‘स"म Fा@धकार�’ को पुि7टकरण ई-मेल 

भेजे जा रहे थे qय#Jक अ8य संगठन# (के8��य/ रा�य पीएसय ूऔर %वायत  नकाय#) को 

अभीतक मैप नह�ं Jकया गया था। 

इस Fकार, यह सु निHचत करने के Vलए Jक केवल उन अ@धका'रय# को FाथVमक 

उपयोगकता� के _प म� जैम पर पंजीकृत Jकया गया जो साव�ज नक अ@धFािeत करने के 

Vलए Fा@धकृत थे, पया�eत नह�ं थे और उ8ह� और मजबूत बनाने कA आवH यकता थी। 

Jकसी भी पदनाम का कोई भी जांच अ@धकार�,भले ह�  नकाला गया या सेवा नवMृत हो 

एक ‘सरकार�’ आईडी होने पर वह जैम पोट�ल पर पंजीकृत हो सकता है और अ@धFािeत 

कर सकता है। सरकार� (सरकार) ई-मेल आईडी के माkयम से जांच के अलावा, कोई अ8य 

जांच/  नयं�ण एक अ@धकृत सरकार� कम�चार� कA अन8य भागीदार� सु निHचत करने के 

Vलए नह�ं था, और इसVलए, जब कोई उपयोगकता� जैम पर सफलता पूण� पंजीकृत होता है 

तो Fणाल� अ@धFािeत करने वाले उपयोगकता� को रोकने के Vलए अ"म होगी। इसके 

अलावा, स"म Fा@धकार� के संबंध म� काया�ि8वत अ त'रqत जांच# को ऐसे तर�को से और 
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अ@धक मजबूत बनाने कA आवH यकता है Jक ‘सMयापनकता� Fा@धकार�’ और ‘स"म 

Fा@धकार�’ को भेजे गए ई-मेल, केवल तभी पंजीकरण कA अनुम त दे जब यह वा%तव म� 

उनके �वारा अनुमो,दत या ’%वीकृत Jकया गया और ‘मानेगए अनुमोदन’ के आधार पर 

नह�ं। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) आHव%त Jकया Jक मेकस� चकेर कA FJhया को 

जैम पर काया�ि8वत Jकया जाएगा, िजसम� 
वभागाkय" के पंजीकरण को सMयापनकता� 

Fा@धकार� के अनुमोदन Fाeत करने के बाद स"म Jकया जाएगा, जैसाJक सीजीडीए 

उपयोगकता�ओं के मामले म�। 

(ii)   आगत �नयं�ण6 के अभाव के कारण आवy यकताओं के उ!लंघन म> सरकार� ई-मेल 
आईडी के Uबना पंजीकरण 

लेखापर�"ा जांच से पता चला Jक कुल hेताओं14 म� से, 16.87 F तशत (40,196 hेता) न े

hेता पंजीकरण  नयमपुि%तका म� अपेu"त सरकार� ई-मेल आईडी के साथ पंजीकरण नह�ं 

Jकया। इसके बजाय, Fणाल� ने इन hेताओं को जीमेल, याहू या रेCडफमेल आईडी के साथ 

पंजीकरण करने ,दया गया। यह उWलेख करना उ@चत है Jक इन उपयोगकता�ओं ने 

`4349.18 करोड़ कA राVश के आदेश ,दए िजनम� से शीष� तीन मं�ालय# (मानव संसाधन 


वकास मं�ालय15, र"ा मं�ालय16 और गहृ मं�ालय17) कA अ@धFािeत `446.81 करोड़ कA 
थी। 

इस Fकार, पया�eत आगत  नयं�ण के अभाव के कारण, Jकसी ऐसे Tयिqत �वारा आदेश 

,दए जाने का जोrखम था, जो एक सरकार� कम�चार� नह�ं हो सकता। इस अलावा, 

उपयोगकता�ओं के लेखाओं कA  नयVमत _प से  नगरानी और पुन: सMयापन के Vलए 

‘पंजीकरण  नयमपुि%तका’ कA आवH यकताओं के F त, आदेश ,दए जाने  से पहले इन 

hेताओं को अपनी ई-मेल आईडी को सरकार� मेल के साथ अ�यतन करने के Vलए 

अनुFयोग �वारा पुन: सMया
पत या बाkय नह�ं Jकया गया हj। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक जैम को एनआईसी कA सेवा 

एलडीएपी18 के साथ जोड़ा गया था, जो 'रयल टाइम म� एनआईसी के साथ पंजीकृत 

उपयोगकता�ओं �वारा द� गई ई-मेल कA पुि7ट करने के Vलए जैम को अनुम त देगा और 

सरकार� कम�चा'रय# कA सेवा नविृMत कA  त@थ को पकडगेा। Fबंधन ने आगे आHव%त Jकया 

                                                           
14  2.37 लाख नग 
15  सरकार� या जैमYेता ईमेल आईडी के Uबना उपयोगकता� ने `̀̀̀205.71 करोड़ मू!य के 431 नग6 के आदेश %दए 
16  सरकार� या जैमYेता ईमेल आईडी के Uबना उपयोगकता� ने `̀̀̀127.42 करोड़ मू!य के 982 नग6 के आदेश %दए 
17  सरकार� या जैमYेता ईमेल आईडी के Uबना उपयोगकता� ने `̀̀̀113.68 करोड़ मू!य के 375 नग6 के आदेश %दए 
18  एलएडीपी: लाइटवेट डायरेX�� एXसेस �ोटोकॉल इंटरनेट �ोटोकॉल (आईपी) नेटवक�  पर :वतBरत �नद5 शका सूचना 

सेवाओ ंतक पहुचने एव ंबनाए रखने क� एक :व;ध है 
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Jक सरकार� एचओडी �वारा न तो ‘‘gov.in’’ (‘‘गव.इन’’) और न ह�ं साव�ज नक "े� 

डोमेन-आधा'रत ई-मेल को शु_ करने वाले उपयोगकता�ओं कA एक %वचाVलत FJhया को 

प'रभा
षत और 
वकVसत Jकया जाएगा ताJक एनआईसी �वारा बनाई गई जैम hेता डोमेन 

आधा'रत ई-मेल आईडी को उ8ह� स�पा जा सके। 

(iii)  वैधीकरण �नयं�ण के अभाव के पBरणामKवZप सेवा�नविृ^त क� आयु से बाद 
उपयोगकता�ओं का पंजीकरण करना 

सरकार� मं�ालय और 
वभाग# म�, एक कम�चार� कA अ@धकतम सेवा नव ृत आयु 6019 वष� 

है। लेखापर�"ा समी"ा म� दशा�या गया Jक hेताओं कA ज8म  त@थ को भरने के संबंध म� 

वैधीकरण  नयं�ण# कA कमी के कारण, 426 उपयोगकता�ओं कA आयु 60 से 65 वष^ से 

अ@धक पाई गई थी। इसी Fकार, ‘33’ hेताओं कA आयु 66 से 75 वष^ से अ@धक पाई गई 

थी, 2 hेता 75 से 95 कA आयु के थे और 21 hेताओं कA आयु 95 वष� से अ@धक थी। 

इस Fकार,जैम पर पंजीकृत होने के 

Vलए ‘सेवा नवMृत कम�चार�20 को 

अनुFयोग ने अनुमती द� और 

अ@धFािeत कA और सेवा नविृMत के बाद 

पहँुच अ@धकार# को रd नह�ं Jकया गया। 
केस %टडी 1 इस मुdे से जुड़ी 

सम%याओं का उदाहरण है और यह Jक 

उनकA सेवा नविृMत कA तार�ख के बाद 

भी Jकसी अ@धकार� के अनुFयोग को 

कैसे fलॉक नह�ं Jकया गया। 

जैम सरकार� उपयोगकता�ओं के Vलए एक अन8य अ@धFािeत पोट�ल है, इसVलए, यह ज_र� 

है Jक जैम यह सु निHचत कर� Jक एक उपयोगकता� कA पा�ता कA जांच करने के Vलए 

Fासं@गक शत^ को Fणाल� म� मैप Jकया जाए qय#Jक इस तरह के  नयं�ण# म� कमजोर� 

ऐसे जोrखम को बढ़ाती है जो अनुFयोग कA काय� Fणाल� म� समझौते के Vलए 

अ तसंवेदनशील हो सकती है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� आHवासन ,दया Jक जैम एनआईसी के साथ 

पंजीकृत उपयोगकता�ओं कA ईमेल को वैधीकृत करने के Vलए, 'रयल टाइम म� एकAकृत 

करेगा और सरकार� कम�चार� कA सेवा नविृMत कA  त@थ को लेगा। जैम ने यह भी आHव%त 

Jकया Jक अ@धFाeत करने के Vलए सेवा नवMृत सरकार� उपयोगकता�ओं को यह अनुम त 

                                                           
19  क> p�य सरकार के डाXटर6 और क> p�य :वyव:वधालय के �ोफेसर6 को छोड़कर 
20  60 वषb के आय ुके बाद भी 92 उपयोगकता�ओं न ेजैम के मा�यम से ऑड�र %दए थ े

केस Kटडी 1 

एXस संगठन म>, �ाथ मक उपयोगकता� 31 जुलाई 
2018 को सेवा�नवतृ हुआ, हालांGक, उसे जैम से सदेंश 
और अ;धसूचना लगातार �ा<त हो रहे है। उसका 
उपयोगकता� पहँुच अ;धकार  सत+बर 2019 तक 
Kवचा लत Zप से र� नह�ं Gकया गया था, जब संगठन 
ने हKतrेप Gकया और �ाथ मक उपयोगकता� का 
पBरवत�न/अfयतन Gकया है। 
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नह�ं देगा और सेवा नव ृत से तीन मह�ने पहले या ईमेल वैधीकरण कA समािeत  त@थ पर 

कम�चार� के खाते के ह%तांतरण कA वैकिWपक Tयव%या करने के Vलए सरकार� संगठन को 

 नयVमत _प से अ@धसूचनाएं भेजने के Vलए काय�Fणाल� (एनआईसी के साथ एकAकरण म�) 

शु_ करेगा। 

(iv)  वैधीकरण जांच6 के अभाव के कारण गलत मोबाइल न+बर6 क� फ�mडगं 

जैम अनुFयोग तक पहंुचने के Vलए एक वैध आधार न4बर पूव�-अपu"त है। इसके 

फल%व_प, आधार से जुड ेमोबाइल नंबर का सMयापन और Fणामीकरण FJhया के Vलए 

महMवपूण� हो जाता है, qय#Jक आधार का वैधीकरण इस न4बर पर ओट�पी (वन-टाइम 

पासवड�) भेजकर Jकया जाता है। इसVलए, उपयोगकता� �वारा भरा गया मोबाइल न4बर, इस 

FJhया को शु_ करने के Vलए, सह� होना चा,हए। 

त�नुसार, लेखापर�"ा ने न4बर# कA पा�ता और/ या उनकA सMयता Fमाrणत करने के Vलए 

कुल ‘सJhय उपयोगकता�ओं21’ पर 
वVभ8न जांच� कA। यह देखते हुए Jक यह  नधा�रण 

संपूण� नह�ं था और अ%वीकाय� न4बर# के अलग-अलग hमप'रवत�न संभव है, नमूना जांच 

से पता चला: 

• 75 उपयोगकता�ओं के मामले म�, मोबाइल न4बर अभी तक Fणाल� म� नह�ं  

जोड़ा/ डाला Jकया गया था22 । 

• 11 मामल# म�, मोबाइल न4बर 10 Cडिजट# से कम का था23; 

• 652 उपयोगकता�ओं के मामले म� एक ह� मोबाइल न4बर अथा�त ् ‘9999999999’ 

डाला गया था24; 

• अ8य याxि|छक मामल# म�, गलत मोबाइल न4बर# जैसे ‘111111111’ या 

‘1111112222’ आ,द वाले 28 'रकॉड^ पाए गए थे। 

उपयोगकता�ओं �वारा मोबाइल न4बर# को भरने के संबंध म� आगत और वैधीकरण 

 नयं�ण# कA कमी के अलावा सह� मोबाइल न4बर# के अभाव ने यह संकेत ,दया Jक ऐसे 

मामल# म�, सMयापन FJhया अपूण� रह� होगी, कोई भी ओट�पी नह�ं भेजा गया/ भेजा जा 

सका। 

Fबंधन ने अपने पहले के जबाव (अqटूबर 2019) के तारत4य म�, िजसम� यह कहा गया 

Jक ये उदाहरण �यादातर तब हुए जब ई-साइन या आधार सेवाएं बा@धत हो गई थी और 

                                                           
21  1.86 लाख 
22  जैम के मा�यम से 75 म> स े6 उपयोगकता�ओं न ेऑड�र %दए 
23  जैम के मा�यम से 11 म> स े1 उपयोगकता� ने ऑड�र %दए 
24  जैम के मा�यम से 652 म> से 57 उपयोगकता�ओं ने ऑड�र %दए 
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कुछ F
वि7टयां माइBेट Jकए गए डटेा कA थी, पुि7ट (फरवर� 2020) कA Jक मौजूदा 

उपयोगकता�ओं को (पहले के सं%करण से) जैम के माkयम से लेन-देन करने से पहले 

Jकसी भी गलत मोबाइल न4बर को सह� करने के Vलए Fे'रत Jकया जा रहा है और 


ववरण ,दया (डटेा के माk यम से) Jक ऐसे उपयोगकता�ओं कA संSया कम हो रह� है। 

Fबंधन ने आगे कहा Jक आधार से जुड े मोबाइल न4बर को ओट�पी के माkयम से 

सMया
पत Jकया जाता है और Jक मोबाइल न4बर कA ल4बाई से संबं@धत बु नयाद� जांच े

सह� होगी। 

(v)  उपयोगकता� संगठन के संबंध म> आगत �नयं�ण के अभाव के कारण ‘मं�ालय का 
नाम’,‘रा�य’ और ‘संगठन के नाम’ क� गैर-फ�mडगं 

पया�eत आगत  नयं�ण# के अभाव म�, hेता संगठन मूल 
ववरण# जैसे मं�ालय/ रा�य का 

नाम, संगठन का नाम, काया�लय का नाम भरे gबना ह� पंजीकरण करने के Vलए स"म थे 

qय#Jक इन "े�# को अनुFयोग म� भरना अ नवाय� नह�ं था। हालांJक इसके प'रणाम%व_प 

मं�ालय-वार/ रा�य-वार डटेा/ आदेश# का अधरूा वगzकरण Jकया गया, उदाहरण के Vलए 

`14,145.46 करोड़25 कA राVश के आदेश# को Jकसी मं�ालय/ रा�य के Vलए मैप नह�ं Jकया 

जा सका, अ@धक सुमे�यता इस त�य म� है Jक पंजीकृत hेताओं �वारा गैर-सरकार� 

अ@धFािeतय# के Vलए जैम अनुFयोग का उपयोग Jकया जा सकता हj। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� आHव%त Jकया है Jक जैम अनुFयोग उन सभी 

उपयोगकता�ओं को, िज8ह#ने संगठनाMमक पदानुhम का गलत 
ववरण ,दया है, को जैम पर 

लेन-देन करने से पहले सह� करने के Vलए आगाह कर रहा है। इसने आगे आHव%त Jकया 

Jक जैम पदानुhम के सभी चार %तर# को भरने के Vलए सभी संगठन# के Vलए इसे 

अ नवाय� बनाएगा। Fबंधन ने यह भी कहा Jक 30 अFैल 2019 तक `1.78 करोड़ कA 

वैWयू वाले केवल 118 ऑड�स� हj िजसम� 24 उपयोगकता� सि4मVलत करते हj, जहाँ Jक 

मं�ालय/ रा�य/ Cडपो/ संगठन/ काया�लय शू8य है। 

ऑCडट Fबंधन का जवाव %वीकार करता है। हलांJक ऑCडट अवलोकन उन मामल# से 

संवं@धत है जहां मं�ालय/ रा�य# से संबं@धत "े� 'रqत है, जबJक जैम म� उन मामल# को 

शाVमल नह�ं Jकया गया है, िजनम� चार %तर�य पदानुhम का एक %तर भी भरा हुआ है। 

इसVलए आंकड़ ेतुलनाMमक नह�ं हो सकते है, 
वशषेकर qय#Jक इस दौरान नल F
वि7ट के 

मामले अपडेट Jकए गए हj। इसVलए, वे आगे सMयापन के अधीन ह#गे। 

 

                                                           
25  BरXत �:वि�टयां: `̀̀̀7,080.54 करोड़, ‘एन/ ए’ के साथ �:वि�टयां – `̀̀̀7,064.91 करोड़26  2.41 लाख म> स े



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

37 

इस �कार, Yेता :ववरण6 से संबं;धत आगत �नयं�ण6 म> कुछ क मयां थी िज-ह> मजबूत 
करने क� आवy यकता ह[, Yेताओं क� :वरासत/ माइRेट Gकए गए डटेा को साफ करने क� 
आवy यकता है। 

ब. :वYेता पंजीकरण 


वhेता पंजीकरण के संबंध म�, कारोबार आवH यकता द%तावेज (बीआरडी) म� अपेu"त था 

Jक FाथVमक 
वhेता को जैम पोट�ल पर आधार या पैन का उपयोग करके ऑनलाइन 

पंजीकरण करने म� स"म होना चा,हए। पंजीकरण कA FJhया म�  न4नVलrखत कदम# को 

शाVमल Jकया है: 

;च� 4.1.7: :वYेता पंजीकरण के कदम 

(i)  वैधीकरण जांच के अभाव म> अनेक :वYेताओं/ सेवा �दाता fवारा एक ह� ईमेल 
आईडी का �योग जाना 


वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा 3.1 म� कहा गया है Jक,‘FाथVमक 
वhेता के Vलए 

अकाउंट बनाते समय FाथVमक 
वhेता के Vलए यू नक ईमेल आईडी जांच लागू थी िजसका 

अथ� है Jक एक ईमेल आईडी का उपयोग केवल एक FाथVमक 
वhेता �वारा पंजीकरण के 

Vलए Jकया जाना है। हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक इस  नयम के उWलंघन म�, 

841 ईमेल आईडी को एक साथ अनेक उपयोगकता�ओं �वारा Fयोग Jकया गया था और 

इनम� से 32 ईमेल आईडी को एक साथ चार से अ@धक उपयोगकता�ओं �वारा Fयोग Jकया 

गया था। इसके अ त'रqत जैम पर प'रचालन के Vलए इसके अ नवाय� होने के बावजूद, छः 


वhेताओं के मामल# म� ईमेल आईडी 'रqत पाई गई थी। इस Fकार, ईमेल पर ‘
वVश7ट 

जांच’ से संबं@धत  नयम को अनुFयोग म� मैप नह�ं Jकया गया और उपयोगकता�ओं के Vलए 

ईमेल फAWड को भरना अ नवाय� नह�ं Jकया गया। 

'व>ेता 
पंजीकरण

सं'वधान के 
नाम को 

जोड़ना �कार

पैन/आधार  के 
मा�यम के नाम 
और मोबाइल 

नंबर का स यापन

ईमेल-आईडी का 
स यापन

यूजर आईडी 
और पासवड� 

बनाना

बBक 'ववरण  
को जोड़ना

ओईएम/ पुन 
'व>ेता/ ओईएम 
सेवा �ा. गैर-
ओईएम सेवा 

�ा./सेवा �दाता का 
चयन

सीआईएन/पैन 
का स यापन

एमएसई/
4टाट� अप 
का चयन
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Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक जैम का अनुFयोग उन सभी 

उपयोगकता�ओं, िज8ह#ने डुिeलकेट ईमेल भर� है, को इस बात के Vलए Fे'रत कर रहा है Jक 

जब वे लॉ@गन करते है तो एक ईमेल आईडी का चयन कर� और उ8ह� लेन-देन करने कA 

अनुम त नह�ं है जब तक वे इसे सह� नह�ं करते है। इसने यह भी 
ववरण ,दया है Jक जैम 

पर ऐसे उपयोगकता�ओं कA संSया कम होने लगी है। इसके अलावा, यह सु निHचत Jकया 

गया है Jक केवल एक ईमेल आईडी का ह� एक FाथVमक 
वhेता �वारा पंजीकरण के Vलए 

उपयोग Jकया जाना है। Fबंधन ने अqटूबर 2019 तथा ,दस4बर 2019 तक तुलनाMमक 

ि%थ त वाले व%तु आंकड़े ,दए और ऑCडट �वारा वताए आकड़# को %वीकार Jकया। Fबंधन 

के आगे कहा Jक य,द ऐसे उपयोगकता� 841 (अqटूबर 2019 तक) से घटकर 194 

(,दस4बर 2019 तक) और 4 (अqटूबर 2019 तक) से 0 (,दस4बर 2019 तक) दो गए 

तथा यह भी कहा गया Jक इन 194 उपयोगकता�ओं म� से 70 माkयVमक उपयोगकता� थो। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� है, हालाँJक, दसूरे उपयोगकता�ओं के संबंध म�, यह उWलेख करना 

उ@चत हो ताJक 2.32 लाख कुल 
वhेताओं म� से केवल 4834 �
व तयक उपयोगकता� हj 

तथा जैम �वारा उिWलrखत इन मामल# म� से, केवल 36 F तशत (लगभग) मामले 

�
व तयक 
वhेता होने के पाए गए िजसका अथ� है Jक आवेदन न े अ8य FाथVमक 

उपयोगकताओं को उसी ई-मेल आईडी का उपयोग करने से नह�ं रोका। 

(ii)  :वYेताओं/ सेवा �दाता के ‘अनुभव’ के संबंध म> आगत वैधीकरण के अभाव के 
कारण अवाKत:वक जानकार� का भरन 

‘अनुभव’ से संबं@धत 
वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा सं.4.8 म� अपेu"त है Jक ‘
वhेता’ 

को कुल अनुभव के साथ सरकार के साथ अनुभव को भी दज� करना चा,हए और Jक जैम 

पर कैटलॉग खोजते समय अनुभव का hेताओं �वारा JफWटर मानदंड# के _प म� उपयोग 

Jकया जाएगा। बीआरडी ने आगे कहा Jक अनुभव के कुल वष� को  नगमन कA तार�ख से 

वाVसत Jकया जाएगा। हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक इस संबंध म� अनुFयोग म� 

कोई आगत वैधीकरण काया�ि8वत नह�ं Jकया गया था िजसके प'रणाम%व_प अनु@चत 

अव@ध को अनुभव डटेा रहा जैसे ‘1 करोड़ वष�’,’15 लाख वष�’ आ,द। 16 मामल# म�,  

100 वष^ से अ@धक का अनुभव पाया गया था, िजसम� से 10 मामल# म� 1000 वष^ से 

अ@धक का अनुभव था। 

इस Fकार, अनुभव  नगमन कA तार�ख के साथ वाVसत नह�ं था और वैधीकरण जांच के अभाव के 

कारण �ामक जानकार� वाले 
वhेता/ सेवा Fदाता जैम पर प'रचालन कर रहे थे। यह तकनीकA 

मूWयांकन FJhया से भी समझौता करेगा, य,द अनुभव एक चयन का मापदंड है। 

Fबंधन ने अपने पहले के उMतर (अqटूबर 2019) िजसम� इसका संकेत ,दया था Jक 

माइBेट/ मौजूदा 
वhेताओं के Vलए ‘अनुभव’ के संबंध म� वैधीकरण के Vलए आवH यक जांच े
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थीं, के ताeत4य म� आगे बताया (फरवर� 2020) है Jक 
वhेता अनुभव के ‘JफWटर’ को 

माकm ट eलेस से हटा ,दया गया है इसVलए यह चयन FJhया को Fभा
वत नह�ं कर सकता 

है। इसे भ
व7य के ऑCडट म� सMया
पत Jकया जाएगा। 

 

(iii)  आगत �नयं�ण के अभाव के कारण संगठन के �कार का गैर-वगhकरण 


वhेता पंजीकरण बीआरडी म� अपेu"त है Jक एक FाथVमक 
वhेता को या तो Fोपराइटर, 

साझदेार� फम�, कंपनी, U%ट या सोसायट� रा�य या क� � सरकार के _प म� पंजीकृत Jकया 

जाए। 

;च� 4.1.8: जैम पर संगठन6 के �कार 

हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया 

Jक 1,154 मामल#26 म� 

‘संवैधा नक Fकार’ 'रqत था, 981 

मामल# म�, JफWड को  ‘0’ के साथ 

भरा गया था और 676 केस# के 

मामले म� JफWड को ‘एन’ के साथ 

भरा गया था। इस Fकार, कुल 

2811 
वhेताओं/ सेवा Fदाता ने 

‘संवैधा नक Fकार’ नह�ं भरा 

qय#Jक JफWड को भरना अ नवाय� 

नह�ं Jकया गया था। इसके 

प'रणाम%व_प संबं@धत संवैधा नक Fकार म� सMयापन और 
वVभ8न जांच� (सीआईएन 

सMयापन, पैन सMयापन और अ8य थड� पाट� सMयापन आ,द) को दर Jकनार कर ,दया 

गया। केस अkययन 2 म� इस मुdे से संबं@धत सम%याओं को दशा�या है और इसके कारण 

F ति7ठत जोrखम के Vलए जैम का  न7पादन कैसे उजागर होता है। 

                                                           
26  2.41 लाख म> स े

केस Kटडी - 2 

लेखापर�rा ने एक ��तपुि�ट �ा<त क� िजसम>एक Yेता 
संगठन ने 13 यूपीएस क� अ;ध�ाि<त के  लए सीधी खर�द 
के मा�यम से एक ऑड�र %दया था। ऑड�र को :वYेता fवारा 
Kवीकार Gकया गया था। हालांGक, 15 %दन म> ऑड�र के ��त 
कोई mडल�वर� �ा<त नह�ं हुई थी। :वYेता के संपक�  नंबर के 
अभाव म> और Kथानीय पता होने के कारण, Yेता :वYेता के 
काया�लय के पत े पर पहँुच गया। यहां यह पता लगा Gक 
:वYेता के पंजीकृत नाम म> ‘कंK�Xशन कंपनी’ शा मल है 
जबGक जैम पर :वYेता को आईट� हाड�वेयर बेचने के  लए 
पंजीकृत Gकया गया था। 

NरOत �>विPटया, 1154, 1% शूSय �>विPटयां, 981, 0% शूSय �>विPटयां, 

676, 0% 

कंपनी, 37819, 

16% 

फम�, 34747, 14% 
सरकार4 संगठन7, 660, 0% 

�ोपराइटरWशप, 163794, 

68% 

X�ट/सोसाइट4, 1812, 

1% 
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Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक एमएसपी को अधरू� 

Fोफाइल के साथ ऐसे डेटा और 
वhेताओं/ सेवा Fदाता कA  नयVमत सफाई का काय� सौपा 

गया, जो लेन-देन करने के Vलए स"म नह�ं होगे। 

केस %टडी-2 के संबंध म� इसने बताया Jक कंपनी का नाम वा%तव म� 
वhेता के स4पूण� 

कारोबार %पेqUम को F तgबि4बत नह�ं करता है और यह Jक Jकसी के Vलए उMपाद# को 

बेचने के Vलए कोई कानूनी रोक नह�ं है, जहा Jक कंपनी के नाम से सहज बोध नह�ं हो 

सकता है, बशतm Jक कंपनी कA ग त
व@धयां अ8यथा मौजूदा कानून# और  नयम# और 


व नयम# के अनु_प हो। हालांJक, Fबंधन का उMतर नोट Jकया जाता है, यह ज_र� है Jक 

Fणाल� को इस तरह से बेहतर बनाया जा सकता है Jक फोलो-अप और 
वhेता कA जांच के 

Vलए डटेा एनाVल,टqस 'रपोट� के माkयम से �ामक या गलत जानकार� वाले 
वhेताओं को 


व@धवत @चि8हत Jकया जाए। 

(iv)   :वYेताओं/ सेवा �दाता के �माण-प�6 का अपया�<त स^यापन और थड� पा%टzय6 के 
साथ अपूण� एक�करण 

• आयकर 
वभाग �वारा जार� %थायी खाता संSया (पैन) कर 
वभाग के पास 

‘Tयिqत’ के Vलए एक पहचानकता� है और करदाताओं के Vलए अ नवाय� है और  न,द�7ट 


वMतीय लेन-देन के Vलए उ�घतृ Jकया जाना है। 
वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा 
सं.4.2 जो ‘पैन’ सMयापन से संबं@धत है इसम� अपेu"त है Jक एक बार आयकर डटेाबेस के 

साथ एकAकृत जैम, उपयोगकता� �वारा दज� Jकए गए पैन संSया और ‘नाम’ का F त-

सMयापन करेगा। हालांJक, यह पाया गया था Jक ‘पैन संSया’ के 42.79 F तशत 27 

'रकॉड^ म� गलत पैन संSया या पैन संSया न भरने के कारण Fणाल� �वारा ‘पैर संSया’ 

असMया
पत रह�। इसके अलावा, 36.96 F तशत 28 'रकॉड� म� पैन काड� के माkयम से पनै 

‘नाम’ Fणाल� �वारा नह�ं भरा गया था। इसके अलावा, जैम ने 
वhेताओं/ सेवा Fदाता 

�वारा भर� गई जानकार� को भी सMया
पत नह�ं Jकया और अधरू� Fोफाइल के बावजूद 

जैम के माkयम से प'रचालन और संTयवहार करने के Vलए 
वhेताओं/ सेवा Fदाता को 

अनुम त द� गई। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक Fणाल� म� मौजूद 

Jकसी पुराने डटेा के Vलए पैन Fा_प और पैन नाम कA सMयता को सु निHचत करने के 

Vलए अ त'रqत जांच# को जोड़ा गया है और यह FJhया पूर� तरह से और 
वशषे _प से 

%वचाVलत है केवल ऐसे उपयोगकता�ओं को संTयवहार करने कA अनुम त द� जाती है य,द 

पैन कA जानकार� पैन डेटाबेस के माkयम से पूर� और सMया
पत है Jक और उन सभी 

                                                           
27  2.25 लाख :वYेताओं/ सेवा �दाता म> से 96,106 
28  2.15 लाख :वYेताओं/ सेवा �दाता म> से 79,417 
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वhेताओं को िजनके �वारा पैन संSया भर� नह�ं गई है, उ8ह� जैम पर लेन-देन करने म� 

पहले सुधार के Vलए जैम �वारा Fे'रत Jकया जाता है। 

• ‘कA पस�न’सMयापन से संबं@धत 
वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा 4.3 म� अपेu"त 

था Jक जैम, जो आयकर डटेाबेस के साथ एकAकृत था, पैन संSया, अ@धकृत Tयिqत का 

नाम आईट�आर टाइप, पावती संSया और  नधा�रण वष� के आधार पर ‘कA पस�न’ को F त-

सMया
पत करेगा। हालांJक, यह पाया गया था Jक 'रकाड^ के 81.34 F तशत 29 म�,‘अ@धकृत 

Tयिqत’ का नाम 'रqत पाया गया था। इस Fकार, Fणाल� ने न तो ऑटो-कैeचर Jकया न 

ह� 
ववरण# को सMया
पत Jकया था। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक जब कभी यह 

डटेाबेस के साVलक आधार के साथ Vसh#नाइज कर�गे तो यह समय अतंराल के साथ eलग 

हो जाएगा। आधार और आईट�आर डटेाबेस के बीच नाम# के एकAकरण और गैर-

Vसhंनाइजेशन से संबं@धत सीमाओं के कारण, कA पस�न सMयापन 
वशषेता य�य
प मौजूदा 

थी, अ नवाय� आवH यकता के _प म� Vश@थल Jकया जाना था। इसने आगे एमसीए21 या 

आयकर डटेाबेस से कA पस�न का ई-मेल डटेा Fाeत करने का आHवासन ,दया िजसम� कA 

पस�न को जैम पोट�ल पर उनकA कंपनी के पंजीकरण के Vलए अ@धसू@चत Jकया जाएगा। 

• 
वhेता पंजीकरण बीआरडी के पैरा 4 म� अपेu"त था Jक कंपनी के मामले म�, 
Fणाल� कॉप�रेट पहचान संSया (सीआईएन) के Vलए Fे'रत करेगी और उसके बाद, Fणाल� 

%वचाVलत _प से सीआईएन को एमसीए2130 के साथ वै�य करेगा और एमसीए21 डटेाबेस 

से  नगमन कA तार�ख भी Fाeत करेगा। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी के _प म� 

पंजीकृत 
वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के 36.12 F तशत 
31  मामल# म� सीआईएन संSया को 

Fणाल� म� यह कहते हुए फAड नह�ं Jकया गया Jक यह "े� उपयोगकता�ओं के Vलए 

अ नवाय� नह�ं था। इसके अलावा, केवल 56.27 F तशत 32 
वhेताओं/ सेवाFदाताओं के 

सीआईएन संSया को सMया
पत Jकया गया था। साथ ह�, 697 
वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के 

मामले म�,  नगमन कA तार�ख को सीआईएन के भरने के बाद भी नह�ं Vलया गया था 

य�य
प Fणाल� को सीआईएन संSया कA Fािeत के बाद  नगमन कA तार�ख को %वत: 

Fाeत करना चा,हए था। 

                                                           
29  2.19 लाख :वYेताओं/ सेवा �दाता म> से 1,78,285 
30  एमसीए21 भारत सरकार के कॉप�रेट मामल6 के मं�ालय (एमसीए) क� एक ई-गवन5स पहल है जो कॉप�रेट 

संKथाओ,ं पेशेवर6 और भारत के नागBरक6 fवारा एमसीए सेवाओं तक आसान और सुरxrत पहँुच को सrम बनाता 
है। 

31  कुल 37819 कंप�नय6 म> से क+प�नयां क� सं�या 13,659 
32   21279 कंप�नया ं
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इसके अलावा, लेखापर�"ा ने जैम अनुFयोग �वारा Fाeत ‘ नगमन कA तार�ख (वष�)’ के 

साथ सीआईएन संSया33 म� FदVश�त होने वाले वष� कA तुलना कA और पाया Jक 211 


वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के मामले म�, एमसीए21 से Fाeत कA गई ‘ नगमन कA तार�ख 

(वष�)’ सीआईएन संSया म� वrण�त  नगमन के ‘वष�’ से मेल नह�ं खा रह� थी। इसके 

अलावा, 117 मामल# म� Fणाल� के माkयम से Fाeत Jकया गया  नगमन का वष� 

‘सीआईएन संSया के अनुसार  नगमन के वष�’ से अ@धक था। 

इस Fकार, एमसीए21 के साथ एकAकरण पया�eत नह�ं था। इसके अलावा, अनुFयोग म� इस 

तरह के बेमेल और असंग त को इं@गत करने के Vलए पया�eत  नयं�ण नह�ं था। सीआईएन 

संSया के माkयम से सफल सMयापन के gबना जैम पर कंप नय# का पंजीकरण, इन 

कंप नय# कA औ@चMयपूण�ता/ वैधता के बारे म� @चतंा पैदा करता है। 

Fबंधन ने कहा (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) Jक ये मामले FारंVभक सं%करण# से 

संबं@धत हj eलेटफॉम� ि%थर हो रहा था। Fबंधन ने आगे आHवासन ,दया है Jक जुलाई 

2019 के बाद, उपयोगकता�ओं को केवल तभी लेन-देन करने कA अनुम त द� गई है य,द 

सीआईएन जानकार� एमसीए डटेाबेस के माkयम से पूण� और सMया
पत है और  नगमन कA 

तार�ख Fाeत कA जा रह� है। इसके अलावा,जैम म� कंप नय# के Vलए सीआईएन अ नवाय� है 

और Fणाल� म� मौजूद Jकसी भी पुराने डटेा के Vलए सीआईएन Fा_प कA शुsता सु निHचत 
करने के Vलए अ त'रqत जांच जोड़ी गई हj। 

पूव� से चले आ रहे डटेा को न तो अ�यतन Jकया गया और न ह� उसे %व|छ (�,ुटर,हत) 

Jकया गया था। इस Fकार, अनुFयोग म� अन@धकृत उपयोगकता� �वारा उपयोग को रोकने 

के Vलए पया�eत  नयं�ण या दोषमुqत सMयापन FJhया नह�ं हj और एक बेईमान 

उपयोगकता� �वारा अनुFयोग के द_ुपयोग का खतरा मौजूद था। 
वhेताओं कA जीएसट� 

संSया, य,द 
वhेताओं का टन�ओवर एक Vम@{त सीमा से अ@धक है, तो उ8ह� पंिजकरण के 

Vलए एक Fमाण के _प म� भी शाVमल Jकया जा सकता है। 

4.1.6.3  अ;ध�ाि<त �GYया के :व भ-न चरण6 म> देर� 

सरकार �वारा  नयुqत स"म Fा@धकार� तथा आरएफपी के अनुमोदन (अFैल 2017) के 

अनुसार, जैम पोट�ल से अ@धFािeत कA शु_ से अंत तक कA FJhया को तेज करने, द"ता 

लाने और ग त Fदान करने कA उ4मीद थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक अ@धFािeत FJhया के 
वVभ8न चरण# म� काफA देर� हुई थी। 

जो ऑड�र देने से लेकर 
वhेताओं/ सेवा Fदाता को भुगतान तक है िजनका आगामी पैराओं 

म� 
ववरण ,दया है। 

                                                           
33  सीआईएन एक 21 mडिजट6 क� अ!फा नयुमेBरक सं�या है िजसम> �नगमन वष� के अकं भी होते है 
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क)  ऑड�र देने म> देर� 

सीधी खर�द के Vलए ऑड�र देने कA FJhया 

के अनुसार, एक संगठन अपना चयन करने 

के बाद, एक 
वशेष 
वhेता को ऑड�र देता 

है। ऑड�र से संबं@धत बीआरडी म� Fावधान है 

Jक एक 
वhेता के पास सीधी खर�द ऑड�र 

को %वीकार करने या अ%वीकार करने के 

Vलए पांच कैल�डर ,दन ह#गे। पांच ,दन# कA 

समािeत के बाद 
वhेता से कोई FMयुMतर 

नह�ं Vमलने के मामले म� ऑड�र %वत: रd हो जाएगा। अ8यथा, hेता तब आदेश या उसे 

Fदान करने कA पुि7ट करता है। आदश� _प से, यह 
वhेता �वारा %वीकृ त के तुर8त या 

कम से कम एक ,दन के भीतर हो सकता है। 

हालांJक, यह देखा गया है Jक hेता �वारा ऑड�र देने कA पुि7ट सु निHचत करने के Vलए 

Jकसी भी समय-सीमा का कोई  नयं�ण या मै
पगं नह�ं है। फल%व_प लेखापर�"ा म� पाया 

गया Jक `792.41 करोड़ मूWय के कुल 12.33 F तशत 34 ऑड�र को अ@धकतम 312 ,दन# 

तक ऑड�र को तैयार करने कA तार�ख म� 5 ,दन# से अ@धक कA देर� के बाद Fदान Jकए 
गए थे। इसके अलावा 90 ,दन# के बाद 18 ऑड�र Fदान Jकए गए जबJक जैम पर पूरा 

बोल� चh केवल 90 ,दन# का था। यह देखा गया था Jक ऑड�र देने म� देर� के इन मामल# 

म� से `172.40 करोड़ मूWय के 88.66 F तशत 35 ऑड�र के मामले म� ,दए गए ऑड�र 

`50,000 से नीच ेथे िजसका अथ� है Jक 
वhेता का चयन hेता के 
ववेक पर था, तब भी 

ऑड�र समय पर नह�ं ,दए गए थे। इस Fकार  न,द�7ट समय अव@ध के अ8दर ऑड�र देना 

सु निHचत करने के Vलए  नयं�ण अया�eत था। केस %टडी 3 बताता है Jक कैसे इस 

 नयं�ण के अभाव ने अ@धFािeत कA FJhया अस"म बना ,दया और अनावH यक देर� कA 

संभावना रह�। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक इन मामल# म� 
वhेता �वारा सहम त 

के अधीन ऑड�र देने के बाद hेता �वारा ऑड�र म� संशोधन के कारण है। सिृजत संशोधन 

ऑड�र मूल आदेश के का,ट�ग समय को वहन करता है और इसVलए ऑड�र कA पुि7ट समय 

और का,ट�ग समय के बीच अ@धक समय अतंराल ,दखा सकता है और मूल Cडल�वर� अव@ध 

कA समािeत तक Jकया जा सकता है। हालांJक, Fबंधन ने यह भी आHवासन ,दया Jक 

भ
व7य म� का,ट�ग कA मूल तार�ख के साथ-साथ संशोधन संSया के साथ ऑड�र कA 

                                                           
34  11,25,392 ऑड�र6 म> स े1,38,837 ऑड�र 
35  1,38,837 ऑड�र6 म> स े1,23,096 ऑड�र 

केस Kटडी 3 
एक संगठन ने टाटा मोटस� के एलपीट� 1613 
कॉउल च ेसस4x2 बीएस IV के 03 नग6 क� 
अ;ध�ाि<त के  लए `̀̀̀4,847,259 क� रा श का 
आदेश %दया। यह आदेश 22  सत+बर 2018 को 
सिृजत Gकया गया था लेGकन 15 फरवर� 2019 
को �दान Gकया गया अथा�त 146 %दन6 क� चूक 
के साथ और सामान क� mड लवर� क�। 
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संशो@धत तार�ख को संशो@धत आदेश से जोड़ ,दया जाएगा ताJक Cडल�वर� कA तार�ख और 

संशो@धत ऑड�र कA तार�ख के बीच का अतंर लेकर Cडल�वर� समय कA गणना कA जा सके। 

Fबंधन का दावा, है Jक ये मामले संशोधन के कारण हj, को 
ववरण# के अभाव म� 

सMया
पत नह�ं Jकया जा सका। इसके अलावा Fबंधन का उMतर त�य# से वहन नह�ं Jकया 

जाता है Jक ऑड�र म� एकबार संशोधन Jकया जा सकता है ओर 
वhेता �वारा %वीकार 

Jकया जा सकता है qय#Jक लेखापर�"ा ,टeपणी उस 
वल4ब से संबं@धत है जो कॉट� से 

eलेसम�ट तक आड�र जाने के बाद और केवल eलेसम�ट से Fदान करने तक Vलए गए समय 

के कारण थी। 

ख)  उ^पाद6 के :वतरण म> देर� 

सीधी खर�द (माकm ट eलेट) से संबं@धत कारोबार आवH यकता द%तावेज म� अपेu"त है Jक 

hेता को खर�द के Vलए 
वतरण के ,दन# म� Fवेश करने का 
वकWप Vमलना चा,हए और 

सीधी खर�द के Vलए अ@धकतम 
वतरण ,दन 15 ,दन होने चा,हए जब तक एक अलग 

मूWय को {ेणी अथा�त ऑटोमोबाइल के Vलए कॉि8फगर न Jकया जाए। 

हालांJक आंकड़ े के 
वHलेषण से पता चला Jक 

माच� 2019 तक ,दए गए कुल ऑड�र का 39.64 

F तशत 36 म� Cडल�वर� या तो शु_ नह�ं कA गई 
थी या  नधा�'रत समय से अ@धक कA देर� हुई 

थी। अ@धकतम देर� 418 ,दन# कA थी। केस 

%टडी-4 दशा�ता है Jक एक 
वhेता ने एक वष� से 

अ@धक समय के बाद %टेशनर� कA एक छोट� सी 

सामBी कA आपू त � कA थी। चूँJक सरकार� खर�द के Vलए जैम अ नवाय� है, इसVलए 

Cडल�वर� म� सु निHचत 
वHवसनीयता का उ|च %तर होना चा,हए अ8यथा इलेqUॉ नक 

ऑड�'रगं कA सु
वधा अलग हो जाएगी, 
वशषेकर छोट� मद#/  नयVमत कामकाज के Vलए 

अपेu"त मद# के मामले म�।    

Fबंधन ने (मई 2019, अqटूबर 2019 एवं 

फरवर� 2020) कहा Jक अब तक 71 

F तशत से �यादा ऑड�र Cडल�वर Jकए जा 

चकेु हj, िजनम� से 78 F तशत ऑड�र समय 

पर Cडल�वर Jकए गए थे। Fबंधन ने इसम� 

और सुधार करने का आHवासन ,दया है। 

                                                           
36  माल के  लए कुल 11,25,392 ऑड�र म> स ेYमश: 1,93,850 एवं 2,52,161 ऑड�र क� देर� और गैर-:वतBरत 

ऑड�र 

केस Kटडी 4 

एXस संगठन ने 9 माच� 2018 को `860 के 
 लए ‘टेप 2 इंच पारदशh’ के 20 टुकड़6 के  लए 
ऑड�र %दया। ऑड�र को 9 माच� 2018 को 
:वYेता fवारा Kवीकार Gकया गया था, हालांGक, 
मद का :वतरण 1 मई 2019 (418 %दन6) को 
Gकया गया था िजस े Yेता fवारा Kवीकार कर 
 लया गया था। 

केस Kटडी 5 
लेखापर�rा ने एक Yेता संगठन स े ��तपुि�ट �ा<त 
क�, िजसम> कहा गया Gक ‘�^यr खर�द’ के मा�यम 
से ‘डKेकटॉप’ क� अ;ध�ाि<त करते समय �णाल� न े
एल1 का चयन Gकया, िजसक� रे%टगं 1.37 अंक (5 म> 
से) क� थी और उसे एक बार �नलंUबत कर %दया गया 
था और दो बार अrम Gकया गया था। 
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Fबंधन ने आगे दोहराया है Jक जैम अनुFयोग hेता को अ@धFािeत के FMय" खर�द मोड 

म� कम रे,टगं वाले 
वhेताओं को बाहर करने के Vलए माकm ट eलेस म� ‘‘
वhेता रे,टगं’’ 

JफWटर लागू करने कA अनुम त देता है। 

Fबंधन का उMतर %वीकार Jकया जाता है, हालांJक, रे,टगं के संबंध म� Fबंधन का उMतर 
इस त�य को नजर अंदाज करता है Jक जैम अनुFयोग के माkयम से एल1 का चयन 
‘
वhेता रे,टगं’ पर JफWटर के उपयोग �वारा Fभा
वत नह�ं होता है qय#Jक 
वVश7ट रे,टगं 
के बाद भी, उसे अनुFयोग �वारा अनदेखा Jकया जाता है और अनुFयोग �वारा चय नत 
एल1 को  न,द�7ट रे,टगं म� नह�ं रख सकते है। इस Fकार, 
वhेता रे,टगं अपने महMव को 
खो देता है जैसाJक केस %टडी-5 म� इं@गत Jकया गया है। इसके 
वपर�त, 
वhेताओं को 
hेताओं कA रे,टगं पर आधा'रत ऑड�र को अ%वीकार करने कA अनुम त है। 

ग)  :वYेताओं/ सेवा �दाताओं को भुगतान म> देर� 

‘सरकार� ई-माकm ट eलेस म� 
वhेताओं/ आपू त �कता�ओं को भुगतान करन े कA Jhया
व@ध’ 
शीष�क के 
वMत मं�ालय के ओएम (,दनांक 20.09.2016) म� अपेu"त था Jक भुगतान 
करने के Vलए लगने वाला समय छु,�य# स,हत10 ,दन# से अ@धक नह�ं होना चा,हए। इसके 
अलाव, सू�म, लघु एवं मkयम उ�यम 
वकास (एमएसएमईडी), अ@ध नयम 2006 Fावधान 
Jकया गया Jक एमएसएमई इकाइय# �वारा माल और सेवाओं कA आपू त� के Vलए, hेता को 
45 ,दन# के अ8दर भुगतान करना है। 

हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 31 माच� 2019 तक, `6780.36 करोड़ मूWय के 
कुल 10.29 लाख सीआरएसी37 जार� Jकए गए थे, लेJकन 50 F तशत से अ@धक मामल# 
म� कोई भुगतान नह�ं Jकया गया था। भुगतान ‘समय पर’38 केवल 3.7939 F तशत 
सीआरएसी के `298.12 करोड़ के मूWय के मामले म� Jकया गया था और बाJक मामलो म� 
या तो भुगतान gबWकुल भी नह�ं Jकया गया था या नीच े,दए गए अनु@चत समय के बाद 
देर� से Jकए गए थे: 

ता लका 4.1.3: भगुतान6 म> देर� के मामले 
ऐसे मामले िजनम> :वलंUबत 

भुगतान स%हत भुगतान Gकया गया 
था 

ऐसे मामले िजनम> �नधा�Bरत समय के 
बाद भुगतान Gकया गया था 

ऐसे मामले िजनम> कोई 
भुगतान नह�ं Gकया गया था 

एमएसई :वYेता 
को भुगतान म> 
देर� के मामले 

��तशत करोड़ म> मू!य ��तशत करोड़ म> मू!य ��तशत करोड़ म> मू!य ��तशत 

49.0840 3308.18 45.2941 3,010.05 50.9242 3,785.04 69.1143 

                                                           
37  जैम पर मौजूदा �GYया के अनुसार, जैम पर भुगतान क� सलाह Yेता fवारा परे:षती रसीद और Kवीकृ�त  �माण 

प� (सीआरएसी) के उ^पादन के बाद तैयार क� जाएगी 
38   10 %दन6 के भीतर 
39   10.29 लाख म> से 38506 सीआरएसी 
40   5.05 लाख सीआरएसी 
41   10.29 लाख म> से 4.66 लाख सीआरएसी  
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भुगतान म� देर� 439 ,दन# कA अनु@चत अव@ध तक हुई (जैसा Jक केस %टडी 6 म� दशा�या 

है) और ऐसे मामल# म� िजनम� कोई भुगतान नह�ं Jकया गया था लंबन 41544 ,दन# तक 

था। इसके अलावा, एमएसई (सू�म और लघु उ�यम) अ@ध नयम का उWलंघन करते हुए, 

एमएसई 
वhेता को 436 ,दन# कA देर� हुई। लेखापर�"ा ने नोट Jकया Jक hेताओं �वारा 

भुगतान कA ि%थ त का गैर-अ�यतन इन आंकड़# के Vलए एक कारण हो सकता है। 


वhेताओं को समय पर भुगतान कA कमी के 

मुdे को जैम �वारा अपनी जैम गुणवMता 

'रपोट^ म� 
वशषे _प से जनवर�-माच� 2019 

के Vलए और अFैल-जून 2019 के Vलए 'रपोट^ 

म� kवजांJकत Jकया गया। जैम पर स@चव# कA 

सVम त कA Vसफा'रश# म� (मई 20181) म� भी 

संकेत ,दया गया है Jक hेता मं�ालय#/ 


वभाग# कA जैम कA %थायी सVम त 

(एससीओजैम) को सु निHचत करना चा,हए Jक 

सभी खर�द� जैम eलेटफॉम� के माkयम से कA गई है और समय पर भुगतान Jकया गया है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 व फरवर� 2020) म� कहा Jक भुगतान hेता एज�सी 
कA सेवा %तर कA F तबsता है और यह 
वशषे _प से उनकA आ8त'रक FJhयाओं का एक 

काय� है और पूर� तरह से जैम एसपीवी के दायरे से बाहर है; एएस/ जेएस व एफए के 

नेतMृव वाल� एससीओजैमएस को यह सु निHचत करना अ नवाय� है hेता सेवा %तर# का 

पालन कर रहे है। यह समB सरकार� FणाVलय# का एक प'रवत�न Fबंधन मुdा हj और 

इसम� समय लगेगा; Vसत4बर 2019 तक समय पर भुगतान का F तशत बढ़कर  

25 F तशत हो गया है। Tयय 
वभाग ने जैम पर भुगतान कA FJhया के संबंध म� नए 

 नदmश (23 जनवर� 2020) भी जार� Jकए है। Fबंधन ने आगे कहा Jक जैम गैर-

पीएफएमएस सं%थाओं के Vलए ऑटो डgेबट 80-20 सु
वधा जार� करने जा रहा है, िजसम� 

स4पूण� gबल को दो भाग# म� 45 ,दन# के अ8दर जार� Jकया जाएगा और अपनी ईआरपी 

FणाVलय# को एकAकृत करने के Vलए क� ��य पीएसयू के साथ भी काम कर रहा हj। इसके 

अलावा, Fणाल� अब भुगतान को बंद कर देगा जो 60 ,दन# से अ@धक के Vलए पो%ट 

सीआरएसी को देय है qय#Jक hेताओं ने जैम पोट�ल पर ऑफलाइन भुगतान ि%थ त को 

अ�यतन नह�ं Jकया है। Fबंधन ने आगे दोहराया Jक जैम ने एक ग तशील जैम रे,टगं 

                                                                                                                                                                               
42  5.24 लाख सीआरएसी 
43  1.36 लाख म> से 0.94 लाख सीआरएसी 
44  ऐसे मामले िजनम> सीआरएसी को जार� Gकया गया लेGकन भुगतान लंUबत है (31.03.2019 के बाद जार� Gकए गए 

सीआरएसी को छोड़कर) 
 

केस Kटडी 6 

एXस संगठन ने ‘जेकेको:पयर ए475 जीएसएम 
(ए4 साइज पेपर)’ के 250 नगो क� अ;ध�ाि<त 
के  लए `46000 क� रा श का एक ऑड�र %दया 
गया। ऑड�र को 16 फरवर� 2018 को :वYेता 
को %दया गया था, उ^पाद क� mडल�वर� 25 
फरवर� 2018 को गई थी, हालांGक, भुगतान 
11 मई 2019 को 439 %दन6 क� देर� के बाद 
Gकया गया था। 
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Fणाल� को शु_ Jकया है िजसम� hेताओं और 
वhेताओं दोन# के  न7पादन को मापा जाता 

है। 

लेखापर�"ा कA राय म�, hेताओं के Vलए कम रे,टगं, अपने आप म�, भुगतान# म� तेजी लाने 

के Vलए पया�eत नह�ं होगी। 

इस Fकार, ऑड�र देने से माल कA Cडल�वर� तक भुगतान म� देर� के Vलए काफA देर� हुई 

थी। जैम अनुFयोग पर औसत अ@धFािeत समय (ऑडर# को तैयार करने से लेकर भुगतान# 

तक लगने वाला समय) 136.31 ,दन# का था और ऐसे मामल# म� िजनम� भुगतान Fार4भ 

भी नह�ं Jकया गया था, औसत समय 118 ,दन# (31 माच� 2019 तक लंgबत) का रहा था। 

इस Fकार, अ@धFािeत के Vलए एक द" और तेज eलेटफॉम� Fदान करने का उdेHय पूर� 

तरह से Fाeत नह�ं Jकया गया था। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 व फरवर� 2020) म� कहा Jक ‘FMय" खर�द’ के 

मामले म�, काट� से ऑड�र देने तक Vलया गया औसत समय एक ,दन म� भी कम है, ऑड�र 

देने से Cडल�वर तक का औसत समय 8 ,दन# का है और Cडल�वर� से सीआरएसी तैयार 

करने तक का औसत समय 4 ,दन है। बोल� के मामल� म�, बोल� F%तु तकरण से ऑड�र 

देने तक का औसत समय 12 ,दन है, बोल�/ आरए म� ऑड�र देने के बाद औसत Cडल�वर� 

समय 18 ,दन है और बोल�/ आरए म� Cडल�वर� म� सीआरएसी तैयार करने तक औसत 
समय 8 ,दन का है। 

लेखापर�"ा कA राय म�, भुगतान म� देर� एक ग4भीर FJhयाबs मामला है जोJक जैम के 

उdेHय# कA Fािeतय# का Fभा
वत करता है। जबJक जैम एसपीवी को hेताओं तथा 


वhेताओं कA ओर से ऐसी देर� को फौलो अप करने के Vलए  नर8तर तथा सhAय काय�वाह� 

करने कA आवHयकता है, ,दय# के समय पर भुगतान को अ नवाय� _प से सु निHचत करने 

हेतु सभी सरकार� सं%थाओं को  नदmश जार� करने के उdेHय से वाrण�य मं�ालय �वारा 

इस मामले को 
वMत मं�ालय के साथ Vलया जाना चा,हए।  

कुल Vमलाकर, जैसा Jक पूव�वतz पैराओ म� लेखापर�"ा �वारा बताया गया है, जैम के 

 न7पादन म� और सुधार कA आवH यकता है। जबJक हमने नोट Jकया Jक  न7पादन म� इस 

तरह के सुधार के Vलए सभी ,हतधारक# (hेता 
वभाग#/ सं%थाओं और 
वhेता स,हत) के 

सहयोग कA आवH यकता होती है, जैम एसपीवी को hेताओं और 
वhेताओं के साथ इस 

तरह कA देर� पर अनुव�तन के Vलए  नरंतर, सJhय कार�वाई करने कA आवH यकता है। 
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केस Kटडी 7 

एXस संगठन ने ‘का%ट�ज’या ‘टोनर’ क� 
अ;ध�ाि<त के  लए जनवर� 2018 से माच� 
2019 तक एक ह� :वYेता को बार-बार 
`2.81 करोड़ मू!य के 558 ऑड�र %दए 
गए। ऑड�र का अ;धकतम मू!य `12.78 
लाख था और -यूनतम मू!य `569 था। 
%दलचKप बात यह है Gक इस अव;ध के 
दौरान उXत Yेता fवारा %दय गए कुल 
ऑड�र 687 थे। 

4.1.6.4  यथा उि!लjखत अ;ध�ाि<त �GYया म> पारद श�ता क� �ाि<त सु�निyचत करने के 

 लए अपया�<त �नयं�ण 

सरकार� ई-माकm ट eलेस म� पारदशz और कुशल तर�के म� आमतौर पर उपयोग म� आने वाले 

माल और सेवाओं कA अ@धFािeत के Vलए शु_ से अतं तक ऑनलाइन माकm टeलेस Fदान 

करने कA प'रकWपना कA गई थी। इसके अलावा, एमएसपी के चयन के Vलए जार� 

आरएफपी के अनुसार,जैम को आपू त �ककता�ओं और hेताओं के बीच एक साव�ज नक 

अ@धFािeत eलेटफाम� के _प म� काय� कराना था, िजसने जैम के साथ पंजीकृत माल और 

सेवाओं कA आपू त� और अ@धFािeत के Vलए एक सामा8य, एकAकृत और पारदशz सरकार 

कारोबार (जी2बी) के Vलए उनको उपलfध कराना था। हालांJक, अनुFयोग म�  न4नVलrखत 

कVमयां देखी गई थी जो इन उdेHय# कA गैर-Fािeत के कारण थे: 

क) एक ह� :वYेता को बार-बार ऑड�र देना 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक `1,206.45 करोड़ के 

मूWय के ऑड�र45 को जनवर� 2018 से माच� 

2019 कA अव@ध के दौरान एक ह� hेता संगठन 

ने बार-बार एक ह� आपू त�कता� को 20 बार से 

अ@धक ,दया था। इसके अलावा, hेताओं ने एक ह� 

वhेता को 100 बार से अ@धक `117.41 करोड़ 

मूWय के ऑड�र46 ,दए और 30 hेता संगठन# न े

एक ह� 
वhेता (जैसा Jक केस %टडी 7 के माkयम 

से बताया गया) को 200 बार से  अ@धक ऑड�र 

,दए थे। इस Fकार, Fणाल� म� पारदVश�ता 

सु निHचत करने और प"पात को  नयंg�त करने के Vलए  नयं�ण नह�ं थे। 

इसVलए, जीएफआर म�  न,द�7ट सीमा के नीच ेके ऑड�र# के 
वभाजन से बचने के Vलए, यह 

सु निHचत करने हेतु अनुFयोग म� इन-gबWट  नयं�ण 
वकVसत Jकया जा सकता है Jक 

सीVलगं िजसके ऊपर एक ह� 
वhेता को बार-बार ,दए जाने वाले ऑड�र# के मूWय को लागू 

Jकया जा सकता है। 

Fबंधन ने (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक यह जैम पर पारदVश�ता का एक 

 नशान हj Jक यह सूचना पहल� बार के8��य _प से उपलfध है। Fबंधन ने आगे आHवासन 

,दया Jक 
वhेता कA पहचान के माि%कंग, प"पात को  नयंg�त करने के Vलए hेताओं के 

स"म Fा@धकरण के डशैबोड� का Fावधान, ऐसे hेताओं को पाu"क चतेावनी और ,दनांक  

                                                           
45  3,25,925 मामल> 
46  37,572 मामल> 
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2 अFैल 2019 के जीएफआर म� संशोधन के माkयम से `50,000 से `25,000 तक सीधी 

खर�द कA सीमा म� कमी जैसे  नयं�ण थे। Fबंधन ने आगे कहा Jक कारोबार  नयम िजसम� 

hेता FMय" खर�द म� एक ह� 
वhेता से उसी सeताह म� एक ह� उMपाद का ऑड�र नह�ं दे 

सकता, को अनुFयोग म� काया�8व
वत Jकया गया है। 

ख)    एकल :वYेताओं/ सेवा �दाता को बो लय6 म> भागीदार� के  लए �नमं�ण 

आरएफपी के अनुसार,जैम Fणाल� कA मानकAकृत उMपाद# और सेवाओं कA अ@धFािeत को 

बढ़ावा देने के Vलए कWपना कA गई थी जो उMपाद के 
व नदmश# को बहुत ‘
वVश7ट’ बनाने 

जैसे बोल� म� हेराफेर� स,हत अ@धFािeत FJhया से कदाचार# का कम/ समाeत कर देगा। 

हालांJक, भागीदार� के Vलए 
वhेताओं/ सेवा Fदाता को भेजी गई बोल� अ@धसूचनाओं से 

संबं@धत डटेा के पर�"ण जांच से पता चला Jक 31,993 बोVलय# म� से, 256 बोVलय# म�, 

अ@धसूचनाएं ‘केवल एक 
वhेता’ को भेजी गई थी जबJक इन बोVलय# के माkयम से 

अ@धFाeत मद जैसे ड%ेकटॉप, राइ,टगं एवं 


F,ंटगं पेपस�, बैटर� सेल, चयेर, क4eयूटर सव�र, 

C�Jंकंग वाटर कूलर, नोटबुक-लैपटॉप, आ,द मदे 

शाVमल है िजनके Vलए जैम पर अनेक 


वhेताओं/ सेवा Fदाताओं हो सकते है। 

यह इं@गत करता है Jक hेता इस तरह से 

मापदंड# का चयन करने म� स"म थे Jक कई 


वhेताओं/ सेवा Fदाता कA उपलfध के बावजूद 

जैम Fणाल� ने एकल 
वhेता को अ@धसूचना 

भेजी (जैसा Jक केस %टेडी 8 म� इं@गत Jकया)।  

Fबंधन ने कहा (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) Jक जैम ने पुन: 
वhेताओं के Vलए 

पहले से ह� टन�ओवर कA आवH यकता पर सीमाएं लगा द� है और समय-समय पर 

अ त'रqत  नबंधन और शत^ के पु%तकालय कA समी"ा कA जाती है ताJक यह सु निHचत 

Jकया जा सके Jक बोVलय# के Vलए कोई F तबंधाMमक शत^ म� कोई छूट नह�ं द� है। इसके 

अलावा, Jकसी भी अ त'रqत  नबंधन और शत^ को शाVमल करने का अनुरोध केवल hेता 

के संगठन के भीतर स"म Fा@धकार� के अनुमोदन के साथ शाVमल Jकया जाता है। 

बोVलय# के Vलए अपलोड Jकए गए Jकसी भी शु
sप� को जैम कA कानूनी ट�म के माkयम 

म� जांचा जाता है। इसके अलावा, FJhया म� सुधार Jकया गया है ताJक अ@धसूचना 


वhेताओं के बड़ ेसमूह को जाती है; 
वhेता कA पा�ता  नधा�'रत करने के Vलए टन�ओवर 

के JफWटर म� छूट द� गई है। 

केस Kटडी 8 

एXसवाईजेड संगठन ने `10.51 लाख मू!य 
क� 100 ओवर :वKतर टेबल6 (अKपताल 
बेड़6) क� अ;ध�ाि<त के  लए एक बोल� 
�का शत क� गई। समान मद6 को बेचने 
वाले सभी :वYेताओं के बजाय केवल एक 
:वYेता को अ;धसूचना भेजी गई थी। बोल� 
के ��त एकल भागीदार� केवल एक :वYेता 
से �ा<त हुई थी िजसे अ;धसचूना �ा<त हुई 
थी और ऑड�र फलKवZप उस :वYेता को 
�दान कर %दया गया था। 
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ग)  सेवा �दाताओं के नाम6 क� गैर मािKकंग 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक सेवाओं का चयन करते समय ‘सेवा Fदाताओ के नाम 

‘ छपाए’ नह�ं गए थे और इसVलए hेता सेवा Fदाता के नाम# को देखने म� स"म थे और 

आसानी म� उसी सेवा Fदाता का चयन बार-बार कर सकते थे िजससे पारदVश�ता का उdेHय 


वफल हो गया। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� लेखापर�"ा अ युिqत को %वीकार Jकया और 

माकm ट eलेस म� सेवा Fदाताओं के नाम# को  छपाने के Vलए आHव%त ,दया। 

4.1.6.5   मत9य�यता और क�मत तक� संगतता के संबंध म> क मयां 

लेखापर�"ा ने कAमत तक� संगतता और VमतTय यता के संबंध म� कुछ कVमयां देखी है जैसा 

Jक नीच े
ववरण ,दया है। 

क.   असामा-य Zप से कम क�मत6 पर उ^पाद6 क� UबY� 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कुछ उMपाद बेहद कम दर पर उपलfध थे जो F%ता
वत 

उMपाद कA गुणवMता और Fामाrणकता के बारे म� @चतंा बढ़ा रहे थे। इसके अलावा बेहद 

कम कAमत# के कारण, इस तरह के उMपाद# को अनुFयोग �वारा एल1 के _प म� चय नत 

Jकए जाने कA संभावना थी। एक नमूना जांच से पता चला Jक ‘सुसंगत का,ट�ज’  

`30 (`9,000 के बाजार मूWय है) म� उपलfध थी; इसी Fकार, एक Uॉल� बैग `67 (इसकA 
बाजार कAमत `1,455 है) म� उपलfध था। 

इस Fकार, इन अ नयVमतताओं को  नयंg�त करने के Vलए अनुFयोग म�  न,हत-तं� म� एक 

Fभावी और 'रयल-टाइम को इस तरह 
वकVसत करने कA आवH कयता है Jक 
वhेता �वारा 

एल1 बनने के Vलए असामा8य प'रवत�न# का 'रयल-टाइम म� पता लगाया जा सके और 

उनकA जांच कA जा सके। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� आHवासन ,दया Jक जैम अ8य उपाय# के 

अलावा, ऐसे 'रयल टाइम  नयं�ण# कA 
वकVसत करने कA FJhया म� हj,जैम {ेणी/ उMपाद 

%तर पर और F तशत छूट पर मूWय सीमा  नधा�रण, बोल� लगाने के दौरान कAमत 

प'रवत�न कA  नगरानी सु निHचत करेगा, अ@धकृत पुन
व�hेता/ ओईएम का टैग FदVश�त 

करेगा, मामले के आधार qयू 3 से qयू 2 तक {ेrणय# कA आवाजाह� को जांचगेा, 


वhेताओ/ ओईएम/ {ेrणय# और उMपाद# पर आव@धक %वा%�य 'रपोट� कA Fणाल� 
वकVसत 

करेगा और उपकरण के उपयोग से असामा8य _प से कम या उ|च कAमत# के उMपाद के 

साथ उMपादो कA पहचान करेगा। Fबंधन ने आगे कहा Jक जैम बाजार समझदार� को 

सु निHचत करने के Vलए अ त'रqत काया�Mमकताएं 
वकVसत करने और मूWयांकन कराने 

हेतु ओईएम के Vलए इसे आवH यक बना देता है। 
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ख)  अ;ध�ा<त क� जाने वाल� मा�ा एल1 के पास उपलtध नह�ं होने क� िKथ�त म> उ�च 

दर6 पर वKतुओं क� अ;ध�ाि<त (�^यr खर�द) 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक मद# के चयन के समय पर, एल1 दर# को एल1 के पास 

उपलfध %टॉक के साथ hेता को दशा�या गया था। य,द, hेता �वारा अपेu"त मा�ा एल1 के 

पास उपलfध %टॉक से अ@धक थी, तो एल1 प'रव त�त हो जाता है और नया एल1 
वVभ8न 

दर# पर समान/ एक ह� उMपाद# कA उपलfधता के कारण पहले एल1 से उ|च दर# पर 

उपलfध होगा। यहां कोई 
वकWप नह�ं है या तो (1) पूराने एल1 से कम मा�ा Fाeत करे 

और अ8य 
वhेता से अ त'रqत मा�ा Fाeत करे या (2) एल2 से कहे Jक य,द वह एल1 

कA कAमत# पर मद# कA अपेu"त मा�ा कA आपू त� कर सकता है। य�य
प, यह 

काया�Mमकता बीआरडी/ आरएफपी �वारा काया�ि8वत होने के Vलए अपेu"त नह�ं थी, 

हालांJक,जैम अनुFयोग म� इस 
वकWप कA कमी के प'रणाम%व_प उ|च दर# पर मद# कA 

अ@धFािeत कA गई है। 

लेखापर�"ा अ युिqत का खडंन Jकए gबना Fबंधन ने कहा (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 

2020) Jक जैम कAमत तक� संगतता सु निHचत करने पर अ@धक जोर देता हj और इसन े

eलेटफॉम� पर कई उपकरण# का Fावधान Jकया है। एक hेता 
पछले _झान और उMपाद का 

मूWय देख सकता है जो अ8य ई-वाrणि�यक पोट�ल पर उपलfध है। Fबंधन ने आगे कहा 
Jक टॉप-10 {ेrणय# (ऑटोमोबाइल को छोड़कर) के Vलए पोट�ल से बचत लगातार  

25 F तशत से अ@धक रह� है। 

Fबंधन का उMतर Fशासनीय है, हालांJक, hेताओ ंको अ@धFािeत म� VमतTय यता को Fाeत 

करने के Vलए और अ@धक 
वकWप उपलfध कराए जा सकते है qय#Jक मौजूदा मामले म� 

एक ह� उMपाद कA कAमते Vभ8न और अलग-अलग पाई गई थी िजसके कारण य�य
प 

एल2 कA कAमते एल1 से अ@धक थी परंतु उसके पास अपेu"त मा�ा थी। इसके अलावा, 

अ8य ई-वाrणि�यक वेबसाइट# के साथ 
पछले _झान और कAमत तुलना भी जैम पर सभी 

उMपाद# के Vलए उपलfध हो सकती है qय#Jक यह वत�मान म� सभी उMपाद# के Vलए 

उपलfध नह�ं है। 

ग)  समान उ^पाद क� क�मत6 म>  भ-नता 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक उसी ,दन समान 

मद के Vलए जैम पर F%तुत कAमत म� Vभ8नता 

थी। एक ह� 
वभाग ने एक ह� तार�ख को समान 

मद के Vलए 
वVभ8न कAमत# पर ऑड�र ,दए थे। 

‘F%ता
वत कAमत’ म� समान मद के Vलए 

Vभ8नता `139 से लेकर `6,000 से अ@धक थी (केस %टडी 9 म� दशा�या गया)। 

केस Kटड� 9 

एक :वभाग ने एक ह� %दन `23181 और 
`17181 म> ‘मी%टगं टेबल’ का ऑड�र %दया। 
इसी �कार,‘Kट�ल Xलोथ लॉकर’ उसी 
:वभाग के fवारा उसी %दन पर `24000 
और `21159 के  लए ऑड�र %दए थे। 
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Fबंधन ने तक�  ,दया Jक ये व%तुएं बड़े आकार कA/ भार� वजन वाल� फनzचर व%तुएं थी 

और भाड़ा अ@धक होने के कारण, इसVलए कAमते परे
षती के %थान के Vलए भी बहुत 

सुBाह� थी। इसVलए, बहुत अ@धक संभावना थी Jक gबWकुल समान 
व नदmश के साथ समान 

व%तु कA दर भी परे
षती के %थान आ,द के आधार पर काफA Vभ8न हो सकती हj। 

हालांJक, लेखापर�"ा समी"ा म� दशा�या गया Jक Fणाल� ने hेता को उसी या आस-पास के 

%थान से 
वhेता का चयन करने कA अनुम त नह�ं द�, िजसके प'रणाम%व_प दरू� के Vलए 

लदान कA अ त'रqत लागत आई। इसके अलावा, ऐसे मामल# म�, अनुFयोग ने कAमत# म� 

VमतTय यता और छूट Fाeत करने के Vलए ऑड�र म� उनके ऑडर# को जोडने के Vलए 

hेताओं को Fे'रत/ FोMसा,हत कर सकते है। इसके अलावा, उMतर ने उन मामल# समाधान 

नह�ं Jकया जहां एक ह� 
वभाग को एक ह� परे
षती के %थान के Vलए एक ह� ,दन अलग-

अलग कAमत� Vमल� हj। 

Fबंधन म� आगे अपने उMतर (फरवर� 2020) म� आHव%त ,दया Jक जैम वत�मान म� माकm ट 

eलेस म� अ ंतम अ@धFािeत कAमत पर जानकार� Fदान करता हj और लेखापर�"ा �वारा 

सुझाए गए hेताओं को अ@धक जानकार� Fदान करने के Vलए काया�Mमकता बढ़ाएगा। 

घ)  बाजार और �Kता:वत क�मत6 म>  भ-नता और ‘बचत’ म> पBरणामी व:ृ� 

जैम माकm टeलेस म� दशा�ई गई ‘बाजार कAमत’ म� और बोल� के माkयम से gबhA के Vलए 
F%ता
वत कAमत म� भी Vभ8नता देखी गई थी। उनके उ|च मूWय (20 करोड़ _पये से 

अ@धक) के कारण जैम �वारा "Cडमांड एBीगेशन" के _प म� माने जाने वाले 131 मामल# 

कA एक पर�"ण समी"ा से vात हुआ Jक बाजार मूWय और F%तुत मूWय के मkय  

1.72 करोड़47 _पये िजतनी Vभ8नता थी िजसकA उ|चतम दर 93.07 F तशत थी।  

131 मामल# म� से 22 मामल#48 म� Vभ8नता `2 लाख से अ@धक थी। इसी Fकार,  

12 मामल# म�, Vभ8नता `10 लाख से अ@धक थी। 

इस तरह के भार� बदलाव के प'रणाम%व_प ‘बचत’ म� व
ृs हुई, िजसे जैम ने अपनी 

 तमाह� जैम गुणवMता 'रपोट� (इसकA वेबसाइट पर FकाVशत) म� सं%करण 3.0 के 

काया�8वयन के बाद Fाeत करने का दावा Jकया गया qय#Jक ‘बचत’ कA गणना बाजार 

कAमत और F%ता
वत कAमत के बीच अतंर के आधार पर कA जाती हj। चूँJक सरकार� 

संगठन# के Vलए 
वशषे अ@धFािeत पोट�ल होने के कारण जैम एक लाभFद ि%थ त म� हj, 

इसVलए hेता संगठन# �वारा Fाeत कA गई वा%त
वक VमतTय यताएं और बचत को 

,दनांJकत आंकड़# के आधार पर आनुमा नक बचत# के बजाय दशा�ई जानी चा,हए। इस 

Fकार, ये आंकड़ ेeलेटफॉम� कA द"ता और Fभावशीलता का बेहतर ढंग से मूWयांकन कर�गे। 

                                                           
47   आइटम-पूण� एचडी  वीmडयो कॉ-�>  सगं �णाल�  
48   यूपीएस, राउटर, डीजल जनेरेटर, सव�र, फ़ायरवॉल आ%द जैसे आइटम 
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अतः जैम पर ‘बचत’ कA गणना के Vलए पs त मजबूत Fतीत नह�ं होती है और इसे आगे 

समी"ा कA आवH यकता है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक जैम ने आईआईएम लखनऊ से जैम 

पर बचत कA गणना करने के Vलए और जैम से अ@धFािeत के कारण होने वाल� बचत के 

 नधा�रण के Vलए एक ढांचा 
वकVसत करने का अनुरोध Jकया है और काय� Fग त पर हj। 

इससे पेश Jकए जा रहे उMपाद# कA गुणवMता के बारे म� भी @चतंा पैदा होती है खासकर ऐसे 

मामल# म� जहां उMपाद कA पेशकश बाजार मूWय पर 93 F तशत से अ@धक कA कमी के 

बाद कA जाती है। 

मूWय देयता तथा संबं@धत गुणवMता (पैरा क, ख तथा घ) के 
वषय म� उठाई गई @चतंाओं के 

मdेनज़र, जैम Fबंधन इस तरह के लेनदेन कA पहचान कर सकता है और ऐसे मामल# को 

उMप8न करने वाले कारक# का 
व%ततृ 
वHलेषण कर सकता है, अ नयVमतताओं तथा  

वा%त
वक समय म� स4बs 
वhेताओं कA पहचान करने हेतु प'रि%थ त उMप8न करना तथा 

ऐसी प'रि%थ तय# म� प'रणाम# कA समी"ा भी एवं य,द आवHयकता हो तो उ@चत काय�वाह� 

भी कर सकता है । इस लेनदेन को खर�दार के संगठन के Vलए भी @चि8हत Jकया जा 

सकता है ताJक वे अपने %तर पर कVमय# का ठ�क कर सक�  । 

4.1.6.6 कैटलॉग �बंधन क� शतb क� मै:पगं न करना 

जैम म� कैटलॉग Fबंधन Fणाल� (सीएमएस), नए ‘उMपाद {ेणी’ कA FJhया का 
ववरण, 

तकनीकA मापदंड# कA प'रभाषा, उMपाद कैटलॉग का अनुमोदन/ अ%वीकृ त के fयौरे Fदान 

करती है। यह 
वhेता के Fमाणीकरण जैसे ‘मूल उपकरण  नमा�ता’ (ओईएम) या ‘अ@धकृत 

पुन
व�hेता’ कA FJhया का 
ववरण देती है। हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कैटलॉग 

Fबंधन कA  न4नVलrखत शत< अनुFयोग म� मैप नह�ं कA गई थी। 

क)   ओईएम �ा;धकार क� वैधता के साथ गैर-एक�करण के कारण वैधता क� समाि<त के 

बावजूद उ^पाद/ �ांड क� िKथ�त ‘सGYय’ बनी रह� 

ओईएम Fा@धकार से संबं@धत डटेा का 
वHलेषण करने से पता चला Jक जनवर� 2018 से 

माच� 2019 तक, कुल 65,234 �ांड़#/ उMपाद# के Vलए अनुरोध Jकया गया या ओईएम 

Fा@धकरण के Vलए अनुमो,दत Jकया गया िजसम� से 51,557 ‘सJhय’ थे और 13,672 

‘ नि7hय’ थे। यह भी पाया गया था Jक 5,669 उMपाद/ �ाड# के संबंध म� Fा@धकार कA 

वैधता ‘समाeत’ हो चकुA थी हालांJक, बीआरडी कA शत^ कA गैर-मै
पगं और अपया�eत 

एकAकरण के कारण, इन उMपाद#/ �ांड़# कA ि%थ त ‘सJhय’ के _प म� Fकट हो रह� थी, जो 

यह दशा�ता है Jक उMपाद संबं@धत ओईएम से अपने Fा@धकार कA समािeत के बावजूद जैम 

पर ‘gबhA’ के Vलए उपलfध थे। इस Fकार, ओईएम के पास उMपाद/ �ांड Fा@धकार कA 
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वैधता अव@ध के साथ अपया�eत एकAकरण हj और जैम के माkयम से अन@धकृत उMपाद कA 

gबhA या अवा@धकृत 
वhेता के माkयम से हो सकती है। 

Fबंधन ने अपने उMतर म� (अqटूबर 2019 एंव फरवर� 2020) कहा Jक जैम समाeत/ 

समाeत होने वाले सभी Fा@धकार# के ओईएम अ@धसू@चत काया�Mमकता को काया�ि8वत 

करेगा ताJक ओईएम आवH यकता अनुसार ज_र� कार�वाई कर सक� , िजसम� ओईएम ऐसे 


वhेताओं के Fा@धकार को नवीनीकृत/ हटाने का 
वकWप रखेगा और सभी gबhेताओं 

िजनके Fा@धकार कोड़ समाeत हो चकेु हj ओईएम के पैनल पर 
वVश7ट _प से दशा�या 

जाएगा। इसके अलावा, Fा@धकृत पुन
वhेताओं के Vलए अपील तं� अ%था
पत करने के Vलए 

कदम उठाए जा रहे हj िज8ह� ओईएम �वारा जैम पर ऑनबोड� कA अनुम त नह�ं द� जा रह� 

हj। 

ख)  ‘�ांड’के अनुमोदन से संबं;धत शतb क� मै:पगं न करना 

केटलॉग Fबंधन Fणाल� के Vलए आवHयक है Jक 
वhेताओं / सेवाFदाताओं �वारा अपलोड 

Jकए गए पूरे कैटलॉग को माकm टeलेस परFकाVशत होने से पहले सीएमएसट�म �वारा मा8य 

Jकया जाता है। �ांड अनुमोदन के संबंध म�, उपयोगकता� 15 ,दन# के भीतर आवे,दत �ांड 

को ‘अनुमोदन’,‘अ%वीकार’,‘होWड पर रख’ सकता है। 

इस संबंध म�, डटेा के नमूना जांच से पता चला Jक 1,146 �ांड़# को अनुमोदन के Vलए 
‘आवे,दत’ Jकया गया था; हालांJक, 15 ,दन# के भीतर �ांड के अनुमोदन से संबं@धत शत� 

को मैप नह�ं Jकया गया था िजसके कारण �ांड़# के अनुमोदन म� अनु@चत देर� हुई। �ांड 

अनुमोदन के संबंध म� अनुमोदन, अ%वीकरण और लंबन म� देर� का 
ववरण  न4नानुसार 

था: 

ता लका 4.1.4: �ांड़6 के अनुमोदन और अनुमोदन म> देर� का :ववरण 

अनुमोदन क� िKथ�त �ांड़6 क� सं�या :वलंUबत �ांड6 क� सं�या :वलंब क� सीमा 
अनुमो%दत 636 398 85 %दन6 तक 

लंUबत 502 370 80 %दन6 म> अ;धक 

अKवीकृत 8 1 23 %दन6 तक 

Fबंधन ने अपने उMतर म� (जून, अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) कहा Jक कभी-कभी 


वhेता/ सेवा Fदाता अपूण� द%तावेज# को अपलोड कर देते है िजसके Vलए जैम ट�म को 

आवेदन के अनुमोदन या अ%वीकृ त से पहले सह� द%तावेज# को F%तुत करने के Vलए 


वhेताओं/ सेवा Fदाता का माग�दश�न करने कA आवH यकता हj। इसके अलावा, कुछ मामल# 

म�, 
वhेता के साथ प�ाचार कई पुनराविृMतय# म� चला जाता है qय#Jक 
वhेताओं/ सेवा 

Fदाताओं ने सह� द%तावेज# कA Tयव%था करने म� लंबा Vलया। हालांJक, Fबंधन ने आHव%त 

Jकया Jक प'रवत�न जैसे द%तावेज को अपलोड करना, �ांड आवेदन के समय पर वेबसाइट 
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Vलकं, अनुमोदन पैनल/ 
वhेता पैनल के माkयम से अ त'रqत सहायक द%तावेज# कA मांग 

करना और F%तुत करना, तीन बार तक {ेणी म� �ांड के F%तु तकरण पर F तबंध और 

सद%य# �वारा एक के बाद एक का अनुमोदन सु निHचत करने के Vलए एक %वचाVलत 

कतार Fबंधन Fणाल� को शु_ करने, काया�ि8वत Jकया जाएगा। 

ग)  िKथ�तय6 क� मै:पगं न करने के कारण घटना �बंधन �णाल� का अ�भावी उपयोग 

‘घटना Fबंधन’ (आईएम) से संबं@धत बीआरडी, उन घटनाओं49 कA पहचान और Tयव%था के 

Vलए समB ढांचे का 
ववरण देती है जो पूव�-आदेश50 और पHच-आदेश चरण# दोन# म� जैम 

पोट�ल पर 
वचलन से हुई हj। घटनाओं के समाधान के Vलए FJhया म�  न4नVलrखत चरण 

शाVमल है: 

;च�ः 4.1.9 घटनाओं के समाधान म> शा मल चरण 


वचलन# को 
वकरता के आधार पर 

‘मkयम’51,‘गंभीर’52 और ‘
वकर’53 घटनाओं म� 

वगzकृत Jकया गया है। 31 माच� 2019 तक, 

55,98454 आदेश# के F त सिृजत 93,222 

घटनाएं,‘घटना Fबंधन मॉ�यूल के माkयम से 

'रपोट� कA गई थी। कुल घटनाओं म� से, 39,460 घटनाएं hेताओं के F त उMप8न हुई थी 

जबJक 49,948 घटनाएं 
वhेताओं/ सेवा Fदाताओं के F त उMप8न हुई थी। 

 
                                                           
49  सामा-य �नबंधन एवं शतb, :वशेष �नबंधन एव ंशतb स%हत, जैम पर अ;ध�ाि<त क� �नबंधन और शतb स े:वचलन 
50  पंजीकरण, उ^पाद सूची, अ;ध�ाि<त �GYया आ%द  
51  म�यम घटनाएं जैसे अपूण� या अनजान ेम> गलत जानकार� �Kततु करना 
52  गंभीर घटनाए ं जैसे �^यr/ एल1 खर�द के  लए mडल�वर� न करना, सरकार� लेन-देन के अनभुव या :व^तीय 

जानकार� क� गलत घोषणा, घ%टया/ अनमानक गुणव^ता क� आपू�त �, गलत, झठूा, �ामक या जाल� दKतावजे6 को 
�Kतुत करना 

53  :वकट घटनाए ंजैस ेसफलतापूण� बोल� के बाद उ^पाद/ सेवाओ ंक� mडल�वर� न करना, :वYेता fवारा Gकसी भी संबधं 
म> बोल� को वापस लेना/ संशो;धत करना/ Uबगाडना/ अ��त�ठा, अपेxrत पीबीजी �Kतुत करने म> असफल, झठू� 
पहचान के साथ पंजीकरण, Gकसी भी :वरोधी ��तKपधh 9यवहार या काट5ल जानकार� म>  ल<तता, ��ट �भाव, 
एमआरपी क� गलत घोषणा 

54   Uबना Gकसी Yम सं�या संदभ� के घटनाओं को छोड़कर 

;च� 4.1.10: उ^प-न घटनाओं के ��त 

 

 

 
घटना क� सूचना देना

समाधान के 
Wलए >व?ेता एव ं
?ेता के बीच 

सं�ेषण

उप मु\य 
काय�कार4 

अ]धकार4 को 
�चार

अ^तNरOत 
मु\य 

काय�कार4 
अ]धकार4 को 

�चार

चकूकता� के _खलाफ 
कार�वाई/ घटना को 

बदं करना

?ेताओ ंके >वab:
42.33 �^तशत

>व?ेताओ ंके >वab: 

53.58 �^तशत



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

56 

• घटनाओं के समाधान म> देर� 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक घटनाओं के समाधान म� असामा8य देर� हुई थी। 31 माच� 

2019 तक सू@चत कुल घटनाओं म� से, केवल 51.92 F तशत 55 घटनाओं को ‘बंद’ Jकया 

गया था और शषे 48.08 F तशत घटनाएं अ ंतम समाधान के Vलए (अFैल 2019 तक) 

लंgबत थी। 
ववरण  न4नानुसार है: 

ता लका 4.1.5: घटनाओं के समाधान का :ववरण 

घटना का 

�कार 

कुल सू;चत 

घटनाएं 

�नधा�Bरत अव;ध के 

बाद कुल घटनाओं 

का समाधान 

�नधा�Bरत समय2 

के बाद समाधान 

क� गई घटनाओं 

क� ��तशतता56 

एक घटना म> 

सबसे लंबा 

समाधान 

समय 

मkयम 2,232 1,645 73.70 283 ,दन 

गंभीर 65,320 35,369 54.15 338 ,दन 


वकट 21,772 13,475 61.89 336 ,दन 

इस Fकार, ि%थ तय# कA मै
पगं के अभाव म�, अनुFयोग ने  नधा�'रत समय के भीतर 

कार�वाई करने हेतु उपयोगकता�ओं/ ,हतधारक# को न तो Fचार Jकया और ना ह� सचते 

Jकया। घटनाओं के समाधान म� इस तरह कA लंबी देर के कारण, घटना Fबंधन तं� ने एक 

 नवारक के _प म� अपनी Fभावशीलता खो द�। समाधान म� ऐसी देर� मा8सीय ह%त"ेप कA 

ओर भी इशारा करती हj। इसके अलावा, यह चूककता� hेताओं/ 
वhेताओं को घटना के 


वचार कA अव@ध के दौरान भी जैम पर प'रचालन करने कA अनुम त देता है जो  

6-10 मह�न# तक चलती हj। 

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� कहा Jक FMय" खर�द के 

Vलए उMपाद# और सेवाओं कA Cडल�वर� न करने के मामले म� %वत:-Fचार और %वत:-कारण 

बताओं नो,टस, उMपाद/ सेवा कA गुणवMता म� संबं@धत मुdे और जैम के Vलए जाल� 

द%तावेज# का F%तु तकरण को काया�ि8वत Jकया जा रहा है और ग त
व@धय# जैसे Fचार 

हेतु देय अFचा'रत घटनाओं को %वत बंद, Fणाल� पहचाने यो�य 
वचलन# के Vलए %वत: 

शाि%त का आरोपण भी आईएम पोट�ल कA Fभावशीलता को बढ़ाने के Vलए 
वकास के 

अधीन है। 

जैम ह%तपुि%तका (जुलाई 2018) म� कहा गया है Jक य�य
प जैम 
ववाद समाधान और 

घटना Fबंधन के Vलए eलेटफॉम� Fदान करता है,जैम आrखरकार केवल एक eलेटफॉम� है। 

                                                           
55   93,222 म> से 48,399 
56   म�यम, गंभीर और :वकट घटनाओं के मामले म> Yमश: 25, 24 एवं 22 %दन 
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इस Fकार,जैम Fशास नक कार�वाई करने के  Vलए, 
वhेता/ hेता के F त दज� 
वचलन# से 

लेकर चकूकता� hेता/ 
वhेता के खाते को अव_s करने या  नलंgबत करने और बोड�/ 

वाrणि�यक मं�ालय के सम" fलैकVल%ट करने कA Vसफा'रश करने तक सीVमत है। Jफर 

भी, लेखापर�"ा का मानना है Jक जैम एसपीवी को इस तरह कA Fशास नक कार�वाई को 

पूर� तरह से संभव करने कA आवH यकता है। 

• घटनाओं क� :वकटता के Kतर का वगhकरण न करना 

FJhया के अनुसार, घटनाओं के Fकार को 
वकटता के %तर के आधार पर ‘मkयम’, गंभीर 

या ‘
वकट’ म� वगzकृत Jकया गया था। हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक घटना के 

‘
वकटता %तर’ के संदVभ�त फAWड को उपयोगकता�ओं �वारा 'रपोट� कA गई घटनाओं के 

Fकार के आधार पर %वचाVलत _प से नह�ं भरा जाता था, इसने 58 घटनाओं के 
वकटता 

%तर पर ‘'रqत’ अथा�त Fणाल� �वारा अप'रभा
षत छोड ,दया था। Jकसी घटना के 

समाधान के Vलए अनुसरण Jकए जाने वाले समाधान समय और FJhया घटनाओं कA 

‘
वकटता’ पर  नभ�र करती है, इसVलए, ऐसे वगzकरण के अभाव म�, समाधान समय 

F तकूल _प से Fभा
वत हुआ। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� कहा Jक Fणाल� को अब 
वकVसत और ि%थर 

कर Vलया गया है और एक कारण का चयन के gबना कोई भी घटना सिृजत नह�ं जा 
सकती हj और ये कारण ताVलका म� घटना कA 
वकटता को दज� करते है; इसVलए अब ऐसे 

मामल� नह�ं आते। 

घ)  भारत सरकार, जीएफआर और आरएफपी क� आवy यकताओं के अनुसार 

काया�^मकताओं क� मै:पगं न करना 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक भारत सरकार, जीएफआर और आरएफपी कA  न4नVलrखत 

आवH यकताओं को जैम अनुFयोग म� 
वकVसत और काया�ि8वत नह�ं Jकया गया था। 

• सू�म और लघु उfयम के  लए आरxrत मद6 क� :वशषे अ;ध�ाि<त: य�य
प, अपने 

संबं@धत उMपाद# के साथ एमएसई 
वhेताओं कA जैम पोट�ल पर पहचान कA गई हj, 

हालांJक, 358 मद# को एमएसई से 
वशषे अ@धFािeत (वा
ष�क ल�य का 20 F तशत) के 

Vलए आरu"त Jकया गया है, जैसेJक सू�म और लघु उ�यम# (एमएसई) आदेश, 2012 के 

Vलए साव�ज नक अ@धFािeत नी त के तहत आवH यकता अनुसार Fणाल� म� गैप या जोड़ा 

नह�ं गया था। 

• सामRी क� अ;ध�ाि<त 2017 �नयमपुKतक का ‘:वक!प खड़ं’ (:व^त मं�ालय): 
सामBी कA अ@धFािeत 2017 कA  नयमपु%तक का ‘
वकWप खडं’  न,द�7ट करता है Jक 

hेता ठेके कA अव@ध के दौरान ठेके कA समान दर और शत^ पर मूल _प से अनुबं@धत 
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मा�ा के एक  न,द�7ट F तशत (25 से 30 F तशत) तक कA एक अ त'रqत मा�ा (व
ृs/ 

कमी) के Vलए आदेश देने का अ@धकार रखता है। यह आगे Fावधान करता है Jक यह खडं 

और F तशतता बोल� द%तावेज का ,ह%सा होना चा,हए और  नयVमत और साल-दर-साल 

कA आवत�क आवH यकताओं के क|च/े उपभो�य साम@Bय# के Vलए सं
वदा और 50 लाख से 

ऊपर के मूWय कA सभी  न
वदाओं म� अ नवाय� _प से यह खडं शाVमल होना चा,हए। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक य�य
प ‘
वकWप खडं’ कA अपेu"त शत< बोल� FJhया कA 

 नबंधन एवं शत^ म� उWलेrखत थी, हालांJक, इस 
वकWप का लाभ उठाने के Vलए FJhया 

को बोल� के माkयम से अ@धFािeत के Vलए अनुFयोग म� मैप नह�ं Jकया गया था। इसVलए 

hेता बोल� के समय पर चय नत उMपाद कA मा�ा को नह�ं बढ़ा सकते हj qय#Jक इसके 

Vलए 
वकWप अनुFयोग म� उपलfध ह� नह�ं था। 

• वापसी खर�द के  लए काया�^मकता: वापसी खर�द मोड के माkयम से मौजूदा पुरानी 

मद# को नई अ@धFािeत के साथ बदलने के Vलए वापसी खर�द F%ताव का Fावधान, 
वशषे 

_प से इलेqUॉ नqस मद#, ई-कचरे या खतरनाक मद# के मामले म�, जैसाJक जीएफआर के 

 नयम 176 के तहत अपेu"त था, मैप नह�ं Jकया गया था। 

• अRानीत नीलामी: F%ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) म� आवH यकता अनुसार 

उपयोगकता�ओं के Vलए ‘अBानीत नीलामी’ काया�Mमकता को अभी तक 
वकVसत नह�ं Jकया 
था। 
• मांग का एक�ीकरण: मांग और आपू त � के बीच संतुलन बनाए रखने के Vलए 

आरएफपी म� मांग एक�ीकरण को जैम के ल�य# म� से एक के _प पेश Jकया गया था, 

िजससे मांग एक�ीकरण के चh म� भाग लेने के Vलए hेता को अनुम त �वारा थोक 

अ@धFािeत के Vलए सम" Jकया जा रहा है और अपनी मांग आवH यकताओं को 
वhेताओं 

को पोट�ल म� उMपाद# के ऑफर देने और सव�{े7ठ कAमत# ऑफर देने के Vलए पोट�ल म� डाल 

,दया िजसके प'रणाम%व_प अ@धक F त%पधz कAमते होगी। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 

मांग एक�ीकरण से संबं@धत काया�Mमकता को जैम पोट�ल पर काया�ि8वत नह�ं Jकया गया 

था और hेता �वारा मांग एक�ीकरण के चh म� भाग लेने के Vलए आवेदन करने का 


वकWप पोट�ल पर उपलfध नह�ं था। 

• Xयूआर कोड से संबं;धत �ावधान: आरएफपी के Vलए आवH यक है Jक जैम Fणाल� 

के भीतर सामBी कA Fभावी UैJकंग कA सु
वधा के Vलए Fणाल� म� जैम eलेटफाम� के 

माkयम से लेन-देन कA गई 
वVभ8न सामBी के Vलए जैम 
वVश7ट qयूआर कोड सिृजत 

करने कA काया�Mमकता होगी। यह आगे कहा गया Jक 
वhेताओं को जैम qयूआर कोड 
Fटं 

करना और उसे आपू त� कA जाने वाल� सामBी पर च%पा करना आवHयक होगा और 


वhेता अपने %वयं के qयूआर कोड/ बार कोड रख सकते है जो आपू त� Jकए जाने वाल� 
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सामBी पर अ त'रqत _प से @चपकाया जा सकता है। हालांJक, उqत काया�Mमकता उपलfध 

नह�ं कराई गई थी िजसम� आदेVशत व%तु को Uेक करने म� उपयोगकता� को अ"मता होगी। 

• ई-ईएमडी और ई-पीबीजी का अपया�<त काया�-वयन: लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 

य�य
प जीएफआर 170 और 171 म� 
वhेता से ईएमडी और पीबीजी Fाeत करने म� आदेश 

के मूWय पर Jकसी भी मौ,�क F तबंध के Vलए Fावधान नह�ं Jकया गया था,जैम अनुFयोग 

पर ईएमडी के Vलए 
वकWप 25 लाख से कम मूWय वाले आदेश# के Vलए उपलfध नह�ं था 

और पीबीजी के Vलए 
वकWप 30 लाख से कम मूWय वाले आदेश# के Vलए उपलfध नह�ं 

था। यह भी पाया गया था Jक ईएमडी %वचाVलत नह�ं था। 
• जैम आईओएस अनु�योग: आरएफपी के Vलए आवH यक है Jक एमएसपी फेज-2 म� 

एक जैम मोबाइल ऐeप (ए8�ोयड और आईओएस दोन# के Vलए) बनाएगा िजसम� eलेन 

बाय, eलेन एल1 बाय, 'रवस� ऑqशन, फॉरवड� ऑqशन, Cडमांड एBीगेशन आ,द तक पहँुच 

शाVमल होगी। हालांJक, आईओएस सम@थ�त फोन# के Vलए मोबाइल ऐeप को अभी तक रोल 

आऊट नह�ं Jकया गया था। 

Fबंधन ने अपने उMतर (मई, अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) से आHव%त Jकया है Jक 
उपरोqत सभी Fकार कA काया�Mमकता/ अनुपालन को काया�ि8वत करने/ स"म करने के 

Vलए आवH यक उपाय ई-ईएमडी और ई-पीबीजी के मामले को छोड़कर पहले ह� FJhया म� है 

िजसम� यह उMतर ,दया गया है Jक जीएफआर के  नयम 170 (iii)57 के अनुपालन म�, 

सभी 
वhेताओं कA बोल� F तभू त घोषणा Fाeत करने के Vलए ‘जैम सामा8य  नबंधन एवं 

शत<’ म� Fावधान Jकया गया है। 

ई-ईएमडी और ई-पीबीजी के संबंध म� Fबंधन का उMतर इस ल�य कA अनदेखी करता है 

Jक जीएफआर आदेश के मूWय पर F तबंध नह�ं लगाता है। इसके अलावा,  नयम 170  

(iii) म� उिWलrखत Fावधान ‘बोल� F तभू त’ के %थान पर उपलfध एक ‘
वकWप’ है और 

यह कहते हुए बोल� F तभू त Fाeत करने का अ@धकार नह�ं छ�नता है Jक hेताओं को दोन# 


वकWप Fदान Jकए जा सकते है। 

 

 

                                                           
57  बोल� ��तभू�त के Kथान पर, मं�ालय6/ :वभाग6 म> बोल�दाताओं के  लए एक बोल� ��तभू�त  घोषणा पर हKताrर 

आवy यक Gकया जाए िजसम> Kवीकार Gकया गया हो Gक य%द वे वैधता अव;ध के दौरान उनक� बोल� को वापस या 
संशो;धत करत े है या य%द उ-ह> ठेका %दया जाता है और व े ठेका हKताrBरत करन ेम> :वफल होते है या बोल� 
दKतावेज6 के  लए आवेदन म> समय-सीमा स ेपहले �न�पादन ��तभू�त �Kतुत करन ेम> :वफल होत े है तो उ-ह> 
बोल� आमंU�त करन ेवाले स^^व के साथ ठेक6 के  लए बोल� �Kतुत करन ेके  लए अह�क होन ेस ेबोल� दKतावेज6 
म> �न%द��ट समय अव;ध के  लए लंUबत Gकया जाएगा 
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ङ)   ‘माक5 ट<लेस’ म> काया�^मकता का अभाव और कमी 

जैम एक शु_ से अतं तक Fणाल�,  नवा�ध FJhया Fवाह और मानकAकृत 
व नदmशन Fदान 

करना चाहता था; हालांJक, लेखापर�"ा म� कुछ कVमयां पाई गई: 

(i)   'क�मत तुलना’ और ‘क�मत �विृ^त’ क� काया�^मकता का सी मत :वकास 

कAमत तक� संगतता से संबं@धत ‘माकm ट eलेस’ पर बीआरडी के पैरा 3.2 म� कहा गया है Jक 
hेता को जैम पर कAमत FविृMत आधार, एक उMपाद कA खर�द का इ तहास और {ेणी को 
देखने का Fावधान होना चा,हए। यह आगे बताता है Jक hेता को 
वVभ8न माकm ट eलेस पर 
उसी या समान उMपाद के मूWय# को देखने का Fावधान भी होना चा,हए। 

हालांJक, एक नमूना जांच से पता चला Jक जैम पर उपलfध सभी मद# के Vलए FविृMतय# 
और तुलनाओं के Vलए Vलकं संपूण� _प से काया�ि8वत नह�ं Jकया गया था और यह सीVमत 
उMपाद# के Vलए उपलfध था। मूWय तुलना गुण काया�लय फनzचर (अलमार�) ओपरे,टगं 
Vस%टम सॉ�टवेयर आ,द जैसे {ेrणय# के Vलए उपलfध नह�ं था। इसके अलावा, ‘पथृक’ 
मद#58 कA FविृMत के बजाय स4पूण� ‘{ेणी’ कA FविृMत को ,दखाया गया, िजससे तुलना 
अवैध और सीVमत उपयोग के Vलए हो गई थी। एक नमूना जांच से यह भी पता चला Jक 
तुलना Vलकं कA उपलfधता के बावजूद, एसी, टेल�
वजन, ड%ेकटॉप और Fोजेqटर जैसे मद# 
के संबंध म� ‘तुलना Vलकं’ पर िqलक करते हुए कोई तुलना नह�ं ,दखायी गई थी। इस 
Fकार, FविृMतय# और तुलनाओं कA काया�Mमकता स4पूण� नह�ं है और इसे बढ़ाने कA 
आवH यकता है। 

Fबंधन ने अपने उMतर म� (मई, अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) आHव%त Jकया Jक 
इसने 32 {ेrणय# के Vलए मूWय तुलना को काया�ि8वत Jकया है और चरण# म� अ8य सबसे 
Fासं@गक {ेrणय# के Vलए काया�ि8वत करने कA FJhया म� है। Fबंधन ने आगे कहा Jक 
समान मेल वाले उMपाद# के आधार पर कAमत FविृMत उ8नत सं%करण 72 {ेrणय# के Vलए 
उपलfध है और इसे शषे {ेrणय# के Vलए भी काया�ि8वत Jकया जाएगा। 

(ii)    संKथापन तथा चालू करने के �भार6 के tय�रे �द श�त न करना  

लेखापर�"ा ने पाया Jक सं%थापन तथा चालू करने के Vलए अपेu"त कुछ माल कA कAमत# 
को सं%थापन एवं चालू करने के Fभार# को Vमलाकर दशा�या गया था जबJक इसी Fकार के 
अ8य माल कA कAमत# को इन Fभार# से अलग दशा�या गया। चूJंक मद# कA अ@धFािeत 
काफA हद तक ‘कAमत’ से Fभा
वत होती है अत: ऐसी मद# जो सं%थापन एवं चालू करने 
के Fभार# को अलग से दशा�ती है, के मामले म� hेता को इन Fभार# कA संभा
वत राVश का 
पता लगाना क,ठन होगा। इसVलए, लेखापर�"ा का मत है Jक सं%थापन एवं चालू करने के 
Fभार चाहे Vमलाकर हो या न हो, इनका उMपाद कA लागत के साथ 
वशषे _प उWलेख 
                                                           
58  एक Kकूट� क� बुलेट जैसी बाइक6 के साथ तुलना क� गई थी 
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Jकया जाएं qय#Jक य,द ऐसे उMपाद# को जैम आवेदन �वारा एल1 के _प मं चय नत Jकया 
जाता है तो यह hेताओं के Vलए असु
वधा उMप8न करता है। 

Fब8धन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यह कहा Jक सं%थापन तथा चालू करने कA 

लागत के fयौरे Fदान करने के संदभ� म� व
ृs पहले कA आरंभ हो चकुA है। 

(iii)    अRेंजी को छोड़कर अ-य Gकसी भाषा म> आवदेन का उपलtध न होना  

आरएफपी के खXड 10.2.4 के उप-पैरा 2 के अनुसार, पोट�ल म� "े�ीय, %थानीयकरण तथा 

यू नकोड समथ�न के साथ बहु-भाषी "मताएं होनी चा,हए तथा Fमुख 
वशषेताओं म� से एक 


वषय-व%तु को कई भाषाओं म� ,दखाने कA "मता होगी।  

लेखापर�"ा ने पाया Jक य�य
प होम पेज के टॉप बार म� एक भाषा �ाप डाउन मेनु है 

तथा
प, ‘,ह8द�’ भाषा 
वकWप चनुने पर ,ह8द� भाषा म� केवल ‘लॉगइन पेज’ उपलfध था 

तथा एक बार उपयोगकता� �वारा एिeलकेशन म� लॉग इन करने पर अगले प7ृठ कA 
वषय-

व%तु ,ह8द� कA बजाय अBेंजी भाषा म� ,दखाई द�। इस Fकार, 
वVभ8न भाषाओं म� पोट�ल 

Fदान करने कA आवHयकता को जैम पर लागू नह�ं Jकया गया तथा एिeलकेशन "े�ीय 

उपयोगकता�ओं कA आवHयकताओं को उनकA अपनी "े�ीय भाषाओं म� पूरा नह�ं कर रह� है। 

इसलिए, उपयोगकता�ओं के पास ‘अBेंजी’ भाषा म� एिeलकेशन का उपयोग करने के अलावा 

अ8य कोई 
वकWप नह�ं है। 

Fबंधन ने आHवासन ,दया (मई एवं अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) Jक इस 

काया�Mमकता के 
वकास को अFैल 2020 म� करने के Vलए FाथVमकता द� गई है qय#Jक 

इस व
ृs के Vलए चार से छः सeताह हेतु ¡ोत कोड को ि%थर रखना अपेu"त है।  

(iv)    जैम ऐि<लकेशन के मा�यम से शु:�प� को लागू करने के  लए काया�^मकता का 
उपलtध न होना  

बोल�  नबंधन एवं शत^ के खXड 7.1 का उप-खXड 4 वrण�त करता है Jक hेता बोल� बंद 
होने के 8यूनतम शषे 03 ,दन# म� आरंभ Jकसी भागीदार� से पूव� तक चालू बोल� के Vलए 
hेता 
वVश7ट अ त'रqत  नबंधन तथा शत� (एट�सी) को बदल सकता है तथा उसे बोल� म� 
शु
sप� के _प म� FकाVशत करेगा तथा यह मौजूदा भागीदार# को अ@धसूचना के साथ 
hेताओं, 
वhेताओं/ सेवा Fदाता तथा जनता �वारा देखा जा सकता है।  

तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक शु
sप� जार� करने कA FJhया आरंभ करने के Vलए 

वhेता के डशेबोड� पर कोई 
वकWप उपलfध नह�ं था तथा य,द एक hेता शु
sप� जार� 
करना चाहे तो hेता को इसके Vलए अनुमोदन हेतु जैम को एक ईमेल भेजना पड़ता है। 
मानवीय ह%त"ेप कA वजह से FJhया उपयोगकता� के Vलए असु
वधा उMप8न करती है। 
मानवीय ह%त"ेप, पूवा�Bह# तथा Tयिqतवाद को समाeत करने तथा पूण� ऑCडट Uेल कA 
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उपलfधता सु निHचत करने के Vलए, यह अ नवाय� है Jक FJhया को hेता के डशेबोड� पर 
%वयं ऐिeलकेशन म� मैप Jकया जाएं।  

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यह पुि7ट कA Jक लेखापर�"ा कA Vसफा'रश के 

अनुसार, पूव� म� उपयोग Jकए गए ईमेल आधा'रत अनुमोदन के %थापन पर, अनुरोध एवं 

अनुमोदन भाग को अब %वयं अनुरोध Fबंधन मॉडयूल ऐिeलकेशन म� ह� उपलfध कराया 

गया है। इस Fकार, शु
sप� अनुरोध FJhया पूण� _प से %वचाVलत है।  

(v)    �नमा�ण का बैच/ वष� न दशा�ना  

जैम पोट�ल पर अ@धFािeत करते समय, एक hेता मद कA सभी सभी 
वशषेताओं के साथ 
उMपादन कA 
वVश7टताओं को देख सकता है। तथा
प, मद के 
व नमा�ण का बैच अथवा वष� 
नह�ं दशा�या गया है जो उMपाद, 
वशषे _प से उन उMपाद# जो खराब होने वाले होते है तथा 
िजनकA शैWफ लाइफ सीVमत है, कA गुणवMता/ उपयोग काल को सु निHचत करने म� 
सहायता कर सकता है। सीआरएसी चरण पर माल के अ%वीकरण कA वजह से 
वलंब से 
बचने तथा hेताओं को पहले ह� पया�eत गुणवMता का आHवासन िजसे पैJकंग/ 
व नमा�ण 
 त@थ से सु निHचत Jकया जा सकता है, देने के Vलए Vशपम�ट का Fेषण करते समय hेता 
को 
व नमा�ण कA बैच संSया/ वष� सू@चत Jकए जाएं।  

Fबंधन ने अपने उMतर म� यह कहा (जून एवं अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) Jक चूJंक 
जैम पर 
वhेता मालसूची सूचना का अनुर"ण नह�ं Jकया गया है अत: पोट�ल पर दशा�ने के 
Vलए %टॉक सूचना उपलfध नह�ं है। तथा
प, Fबंधन ने यह आHवासन भी ,दया Jक जैम 
qयूआरकोड के काया�8वयन पर काय� कर रहा है जो Vशपम�ट का Fेषण करते समय hेता 
को 
व नमा�ण कA बैच संSया/ वष� उपलfध कराने म� लेखापर�"ा कA Vसफा'रश को पूरा 
करेगा।  

(vi)    :व भनन ‘Gफ!टस�’ तथा ‘सो%टzग’ से संबं;धत काया�^मकता का अपया�<त :वकास  

लेखापर�"ा ने पाया Jक जैम �वारा ‘आड�र काउंट कA संSया’ तथा ‘उMपाद/ सेवा रे,टगं’ के 
आधार पर सो,ट�ग लागू नह�ं कA गई तथा उMपाद 
ववरण पेज (पीडीपी) ने बीआरडी के 
तहत अपेu"त अनुसार {ेणी तथा पीएमए मूWय59 के _प म� एमएसई FदVश�त नह�ं Jकया। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) �वारा यह आHवासन ,दया Jक संशो@धत करोबार 
आवHयकता द%तावेज (बीआरडी) को  नयं�क मं�ालय# अथा�त एमएसएमई मं�ालय तथा 
डीपीआईआईट� के परामश� से नवीनतम नी तयो के आधार पर एमएसई तथा मैक इन 
इंCडया (तMकाल�न पीएमए) के एकसाथ Jhया8वयन हेतु तैयार Jकया जा रहा है तथा यह 
भी आHवासन ,दया गया Jक सो,ट�ग 
वशषेता को बढ़ाया जा रहा है।  

                                                           
59  देश म> :व�न म�त इलेX�ो�नक माल के  लए �ाथ मकता  
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(vii)    ऐि<लकेशन के मा�यम से ने:वगेट करते समय क%ठनाइयाँ  

लेखापर�"ा ने पाया Jक एिeलकेशन म� ‘ि%व@चगं टू 
F
वयस पेज’ जैसी काया�Mमता म� 

कVमय# कA वजह से एिeलकेशन के माkयम से ने
वगेट करते समय सुगमता कA कमी थी 

qय#Jक एिeलकेशन सीधे उपयोगकता� को लॉग आउट करती थी, एिeलकेशन ने कAबोड� के 

‘ए8टर’ बटन पर कोई F तJhया नह�ं द�। एिeलकेशन ने यह नह�ं दशा�या Jक सेवा को 

अपलोड करते समय सेवा के अनुमोदन म� Jकतना समय लगेगा। इस Fकार, सेवा के Vलए 

अनुमोदन तथा इसम� Vलए गए समय हेतु अ निHचतता बनी रह�। लेखापर�"ा ने 

 न4नVलrखत सेवाओं म� 
वसंग तयाँ पाई िजसके फल%व_प उपयोग कA सुगमता म� 

असु
वधा तथा कमी हुई:  

ता लका 4.1.6 

सेवा का नाम  पाई गई कमी  
‘परामशी सेवाएं’ तथा ‘एिeलकेशन 

डवेलेपम�ट सेवाएं’ 

इन सेवाओं को जोड़ने के Vलए काया�Mमकता �ाप डाउन 

मेन ुम� उनके ‘नाम’ होने के बावजूद नह�ं थी।  

‘फलो'र%ट’, ‘िqल नगं एव ं

से नटाइजेशन’ तथा ‘डटेा एंव वॉयस 

सेवा’  

JफVलगं लोकेशन के Fकार हेत ुटूल ट�प उपलfध नह� ंथा 

जो इसे %थान का चयन करने कA FJhया को समझने के 

Vलए क,ठन बनाता है।  

‘बेक अप स
व�स’  ‘आकलक’ म� मा�ा फAWड कA सचूना भरत ेसमय टूल ट�प 

का अभाव िजसकA वजह से यह समझा नह�ं जा सकता 

था Jक ‘आकलन’ फAWड म� qया सचूना भर� जानी थी।   

‘िqल नगं एव ंसे नटाइजशेन 2.0’ ‘िqल नगं एव ं से नटाइजशेन 2.0’ के सबंधं म� लोकेशन 

टेब/ JफWटस� उपलfध नह�ं थे।  

चूJंक उपयोगकMता� अनुभव Vभ8न होते है इसVलए ऐिeलकेशन को आगे समथ�न तथा सुगम 
काया�Mमकता के Vलए पया�eत टूल ट�प के साथ आसान तथा समझने यो�य शfद# कA 
समावेश सु निHचत करना चा,हए।  

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यूआई/ यूएqस (उपयोगकMता� इंटरफेस/ 
उपयोगकMता� अनुभव) व
ृs काय� म� इन सभी पर 
वचार करने का आHवासन ,दया जो 
वत�मान म� जैम म� Cडजाइन चरण म� है तथा जैम पोट�ल कA पुन: Cडजाइ नगं का काय� चल 
रहा है। 

च)   ‘सेवाओं क� अ;ध�ाि<त तथा अपलोड से संबं;धत काया�^मकता म> अपया�<तताएं  

जैम कA प'रकWपना सेवाओं कA अ@धFािeत कA कया�Mमकता को F%तुत करने के Vलए कA 
गई थी qय#Jक डीजीएसएंडडी से अ@धFािeत को केवल उMपाद# तक F तबं@धत Jकया गया 
था। लेखापर�"ा ने सेवा अ@धFाeत करने कA मौजूदा FJhया म�  न4नVलrखत कVमयां पाई:  
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(i)  सेवाओं का अपया�<त :वकास  

ऐिWपकेशन Cडजाइन, 
वकास तथा Jhया8वयन से संबं@धत खXड 5.3.2 आरएफपी के 
अनुसार, जैम पोट�ल पर कुल 79 सेवाओं को लागू Jकया जाना था। तथा
प, लेखापर�"ा ने 

पाया Jक आरएफपी म� अपेu"त अनुसार ‘ नर�"ण सेवा, ‘सवm"ण’, ‘ऊजा� संर"ण’, 

‘क%टोCडयल’, ‘भूVम 'रकॉड� सेवा’, ‘प'रयोजना Fबंधन सेवा’, ‘राजमाग� सेवा’, ‘पुल और 

सुरंगे’, ‘Vसचंाई और अ8य जल काय�’ आ,द जैसी सेवाओं को अभी तक जैम पोट�ल पर 

आरंभ नह�ं Jकया गया है, इसके बजाए सेवाओं को hेताओं कA मांग से जोड़ा गया है।  

Fबंधन ने अपने उMतर (अqटूबर 2019 एवं फरवर� 2020) म� यह कहा Jक आरएफपी म� 

सेवाओं को केवल �लैट _प म� प'रभा
षत Jकया गया है। सेवा ऑन-बोCड�ग जैम पर एक 

चालू काय� है, वत�मान म� इसम� 105 सेवाएं है। तथा
प, Fबंधन ने यह सु निHचत Jकया Jक 

जैम आव@धक समी"ा तथा सेवा {ेणी कA उपयुqतता के आधार पर आरएफपी म� वrण�त 

सेवा के Jhया8वयन पर 
वचार करेगा। तथा
प, Fबंधन ने उMतर ,दया Jक 105 सेवाओं को 

इस त�य को नजरअदांज करते हुए Jhयाि8वत Jकया गया है Jक जैम पर सेवाएं एक 

पथृक पूण� सेवा के _प म� उप-सेवा/ मुSय सेवा कA {ेणी आरंभ करने कA वजह से बढ़� हुई 

है।  

(ii)   :व^त मं�ालय और सीवीसी के �नद5श6 का उ!लंघन करते हुए :व भ-न सरकार� 
काया�लय6 fवारा Gकराए पर  लए गए वाहन6 क� �कृ�त का स^यापन न होना 

सरकार� काया�लय# को वाहन Jकराए पर रखने के Vलए ठेके देने म� �7ट/ अवांछनीय 
पs तय# को रोकने के Vलए, 
वMत मं�ालय के ,दनांक 23 Vसत4बर 2016 के प'रप� म� 

यह अपे"ा कA गयी है Jक टैqसी अथवा साव�ज नक प'रवहन वाहन के _प म� पंजीकृत 

वाहन# को ह� Jकराए पर Vलया जाए। तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक जैम पोट�ल पर, इस 

बात कA पुि7ट करने के Vलए कोई तं� नह�ं था Jक सरकार� काया�लय# को Fदान Jकए जा 

रहे वाहन  नजी वाहन है या टैqसी वाहन# के _प म� पंजीकृत है। इसके अलावा, वाहन 

परVमट आ,द जैसी अ8य संबं@धत सां
व@धक आवHयकताओं को भी जैम �वारा सMया
पत 

नह�ं Jकया जा रहा था।  

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� यह कहा Jक जैम hेताओं �वारा सMयापन के 

Vलए बोल� म� सभी सां
व@धक द%तावेज# को संल�न करने कA 
वhेताओं को अनुम त देने 

कA योजना बना रहा है और Jक द%तावेज सेवा सं
वदा ठेका अव@ध कA समय-सीमा के 

दौरान समयबा@धत हो सकते है िज8ह� केवल hेता �वारा सMया
पत करना होगा। इसVलए 

यह hेता संगठन# के Vलए है Jक वे 
वMत मं�ालय तथा सीवीसी के संबं@धत ,दशा नदmश# 

का अनुपालन सु निHचत कर�।   
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(iii)  पंजीकरण �माणप� अपलोड करने के  लए :वक!प क� अनुपलtधता  

‘डटेा एXड वॉइस स
व�स’ के एसएलए के खXड 4.1 के अनुसार, 
वhेता का समय-समय पर 

डीओट�/ ट�आरएआई �वारा  नधा�'रत सभी  नयम# तथा 
व नयम# के अनुसार पंजीकृत होने 

तथा उनका अनुपालन करने कA आवHयकता है। तथा
प, 
वhेता �वारा इस सेवा के 
व%तार 

के समय ‘पंजीकरण Fमाणप�’ देने का कोई 
वकWप नह�ं है। इस Fकार, Vस%टम ने जैम 

पर प'रचालन के Vलए ट�आरएआई के साथ ‘पंजीकरण Fमाणप�’ के gबना भी hेताओं को 

अनुम त द�। ये FारंVभक सMयापन है और पंजीकरण के समय जैम �वारा Jकए जा सकते 

है ताJक यह सु निHचत Jकया जा सके Jक केवल सMया
पत साखवाले सेवा FदाMताओं को 

अनुम त द� गई है। 

Fबंधन ने अपने उMतर (फरवर� 2020) म� डटेा और वॉयस सेवा के Vलए पंजीकरण 

Fमाणप� अपलोड करने के Vलए Fावधान करने का आHवासन ,दया।  

(iv)   मानव संसाधन सेवाओं क� आउटसो सzग के मामले म> संसाधन6 के अनुभव मापदंड6 
म> कमी  

मानव संसाधन सेवा कA आउटसोVस�ग के Vलए मापदंड# का चयन करते समय, यह पाया 

गया Jक संसाधन# के ‘अनुभव’ के चयन के मामल� म� ,दए गए 
वकWप ‘0-3 वष�’, ‘3-7 

वष�’ तथा ‘7 वष� से अ@धक वष�’ थे। इस Fकार, Fथम %लैव (0-3 वष� के अनुभव) म�,  
गैर-अनुभवी (शू8य अनुभव) संसाधन# के साथ-साथ अनुभवी (शू8य अनुभव से ऊपर) 

संसाधन एक ह� {ेणी म� है। इसकA वजह से, 
वशषे _प से कुशल सेवाओं के मामल� म� 

एक गैर-अनुभवी संसाधन Fाeत करने कA संभावना समान है भले ह� यह वां छत न हो।  

Fबंधन ने अपने उMतर (जुलाई तथा अqटूबर 2019) म� यह आHवासन ,दया है Jक 

जैम‘अनुभवह�न’, ‘> 0 वष� तथा < 3 वष�’, ‘> 3 तथा < 7 वष�’ तथा ‘>7 वष�’ के %लैब म� 

मानव संसाधन सेवाओं कA आउटसोVस�ग के मामले म� अनुभव को पुन: प'रभा
षत करेगा।  

4.1.7  �न�कष� 

जैम कA प'रकWपना पारदVश�ता, ग त, द"ता तथा करोबार करने म� आसानी, भुगतान म� 


वलंब पर अकुंश लगाने, VमतTय यता तथा कAमत औ@चMय के Vलए कA गई थी। सरकार� 

अ@धFािeत के Vलए ऑनलाइन समाधान लागू करने म� जैम सफल रहा है। तथा
प, 

अ@धFािeत Fणाल� कA गुणवMता आवHयकताओं के अनुपालन के Vलए भारत सरकार के 

एमईआईट�वाई ,दशा नदmश# (अग%त 2011) का पालन सु निHचत करने के Vलए 

एसट�qयूसी लेखापर�"ा कA महMवपूण� आवHयकता का आंVशक _प से अनुपालन Jकया गया 

था। इसVलए, लेखापर�"ा जैम के ई-बोल� मोड (मैनुअल ‘सीWड बोल�’ FJhया के समतुWय 
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इलेqUॉ नक) कA मजबूती, गोपनीयता और अखडंता के 
वषय म� आHवासन Fाeत करने म� 

असमथ� है।  

इसके अलावा, सरकार �वारा  नयुqत स"म Fा@धकार� के अनुमोदन (अFैल 2017) के 

अनुसार जैम के उdेHय आंVशक _प से Fाeत हुए qय#Jक अ@धFािeत FJhया के 
वVभ8न 

चरण# 
वशषे _प से भुगतान म� 
वलंब के संबंध म� कई 
वलंब है। hेता तथा 
वhेता 

पंजीकरण हेतु इनपुट  नयं�ण म� भी कVमयां थी। के8� सरकार के सभी काया�लय# के Vलए 

अ नवाय� होने के बावजूद सु%त अथवा  नि7hय उपयोगकता� कA अ@धक संSया यह दशा�ती 

है Jक साव�भौVमक %वीकृ त Fाeत नह�ं हुई होगी। जीएफआर तथा भारत सरकार के अ8य 

 नयम# तथा 
व नयम# तथा करोबार आवHयकता द%तावेज# कA मै
पगं म� कVमयां थी। 

मामला समाधान तं� म� भी अMय@धक 
वलंब थे। य�य
प, जैम ने जैम के माkयम से 

सेवाओं कA अ@धFािeत आरंभ करने 
वचार Jकया था तथा
प, जैम पर 
वVभ8न सेवाएं अभी 

आरंभ करनी थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक पहले चरण के काया�8वयन के Vलए एमएसपी समझौते  

(31 अग%त 2017) पर ह%ता"र करने कA तार�ख से छह मह�ने कA समय सीमा चनुौती 

पूण� थी, िजसके बावजूद जैम 3.0 के पहले चरण गो-लाइव को समय से पूव� Jकया हुआ 

घो
षत Jकया गया था । इस 'रपोट� म� कVमयाँ देखी ग�, अथा�त ् अपेu"त %प7ट�करण 
Fाeत करने म� तथा 
वVभ8न सामा8य एवं अनुFयोग  नयं�ण# म� और अ@धक से अ@धक 

प'र{म कA आवHयकता Fतीत होती है । 

VमतTय यता के संबंध म�, लेखापर�"ा ने अनुभव Jकया Jक जैम �वारा बचत को दशा�ने म� 

उपयोग कA गई काय�Fणाल� ने यथाथ� ि%थ त F%तुत नह�ं कA। ऐिeलकेशन म� काया�Mमकता 

तथा सहायता के अभाव कA वजह से उपयोग म� सुगमता का अभाव था। एिeलकेशन को 

धीमा तथा  नर8तर �ेकडाउन म� छोड़ते हुए ऐिeलकेशन को उपयोगकMता�ओं कA अपेu"त 

संSया के अनुसार  नधा�'रत नह�ं Jकया गया था।  

4.1.8   सफाBरश> 

• ई-अ@धFािeत FणाVलय# कA गुणवMता आवHयकताओं के Vलए भारत सरकार के 

एमईआईट�वाई ,दशा नदmश# के अनुपालन कA एसट�qयूसी लेखापर�"ा हेतु आवHयकता का 

तुर8त उ|च FाथVमकता पर अनुपालन Jकया जाना चा,हए। ऐसी लेखापर�"ाओं को  

नई/ संशो@धत काया�Mमकताओं के Vलए यह सु निHचत करने के Vलए भी लागू Jकया जाना 

चा,हए Jक ऐिeलकेशन 'रल�ज को उMपादन वातावरण म� केवल तथी 'रल�ज Jकया जाए जब 

,दशा नदmश# के अनुपालन हेतु एसट�qयूसी लेखापर�"ा कA जाए।  

• 
वhेता 
वHवसनीयता  तथा बाजार संतुलन का चालू अनुर"ण जैम के Vलए kयान 

देने का एक Fमुख "े� होना चा,हए जो 
वhेता दTुय�वहार को संबो@धत करने तथा 
वhेता 
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अनुपालन सु निHचत करने के Vलए उपयुqत _प से उपयोग कA जा रह� fलैकVल%ट करने 

के साथ इस 'रपोट� म�  नधा�'रत अनुसार आउटलेट/ 
वसं@गतय# के Vलए 
वHलेषणाMमक 

'रपोट^ (अथा�त ्आसामा8य _प से कम कAमत#, कAमत# म� असामा8य अंतर/ व
ृs, 
वतरण 

न होना/ अ@धक 
वलंब से 
वतरण होना; अ8य 
वhेता मामले आ,द) का उपयोग करके 

तथा मजबूत 
वhेता Fबंधन ट�म# के माkयम हो।  

• hेता कA ओर से 
वलंgबत भुगतान एक महMवपूण� मुdा है जो जैम eलेटफॉम� के 

 न7पादन पर F तकूल Fभाव डाल सकता था। जैम एसपीवी को साम यक भुगतान पर 

एमओएफ  नदmश# के काया�8वयन कA बार�कA से  नगरानी करनी चा,हए तथा अनु@चत 


वलंब के मामल# को Mव'रत सुधाराMमक कार�वाई के Vलए संबं@धत 
वभाग के स@चव/ 

संगठन Fमुख के साथ उ|चतम %तर पर उठाया जाना चा,हए।  

• hेताओं तथा 
वhेताओं के अपूण�/ गलत डटेा के मामल# को संबो@धत करने के Vलए 

एक कठोर डटेा िqल नगं FJhया (पूव� से चले आ रहे डटेा स,हत) को %प7ट समय सीमा 

के साथ लागू करने कA आवHयकता है िजससे hेताओं तथा 
वhेताओं को गलत डटेा को 

सह� न करने के Vलए  नि7hय/ बंद Jकया जाना चा,हए । 

• खर�द म� अथ�Tयव%था को Fाeत करने के Vलए, 
वशषे _प से थोक खर�द म�, िजसे 

माँग के एक�ीकरण कA आवHयकता होती है और वा%त
वक गुणवMता वाले उMपाद# कA 
उपलfधता सु निHचत करने के Vलए ओईएमएस एवं अ@धकृत 
वhेताओं कA भागीदार� बढ़ाने 

कA आवHयकता होती है। यह समय पर Cडल�वर� भी सु निHचत करेगा तथा उMपाद कA 

अ%वीकृ त एवं भुगतान न करने के मामल# को और कम करेगा। 

पैरा मं�ालय को नव4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 
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अ�याय V: :व^त मं�ालय 

(:व^तीय सेवाएं :वभाग) 

 

 

 

इंmडया इं�ाK�Xचर फाइन>स कंपनी  ल मटेड  

5.1  सड़क पBरयोजनाओं को %दए गए ऋण6 क� समीrा  

5.1.1  �Kतावना  

इंCडया इं�ा%Uqचर फाइन�स कंपनी VलVमटेड (आईआईएफसीएल), भारत सरकार के पूण�-

%वाVमMव कA कंपनी, कA %थापना (जनवर� 2006) एसआईएफट�आई के _प म� Tयापक 

_प से संदVभ�त 
वशषे उdेHय वाहन के माkयम से Tयवहाय� अवसंरचना प'रयोजनाओं को 


वMतपेा
षत हेतु योजना के माkयम से Tयवहाय� अवसंरचना प'रयोजनाओं के द�घा�व@ध 


वMतपोषण उपलfध कराने के Vलए कA गई थी। आईआईएफसीएल से 
वMतीय सहायता 

हेतु पा� "े�# म� Tयापक _प से यातायात, ऊजा�, जल, सफाई, संचार, सामािजक एवं 

वाrणि�यक अवसंरचना शाVमल है। ऋण काय�कलाप# को करने हेतु संसाधन# को 

आईआईएफसीएल �वारा घरेलू %�ोत# से बॉXड एवं ऋण तका एVशयन डवेलपम�ट बjक, 


वHव बjक आ,द जैसे बा¥य %�ोत# से लाइन ऑफ hेCडट के माkयम से सिृजत Jकया 

जाता है। 

आईआईएफसीएल, 'रयायतBाह� (
वकासक) और 'रयायत Fदाता Fा@धकरण1 के बीच 

ह%ता"'रत 'रयायत करार (सीए) के आधार पर साव�ज नक- नजी भागीदार� (पीपीपी) 

मॉडल के अतंग�त Jhयाि8वत कA जा रह� सड़क प'रयोजनाओं को ऋण उपलfध कराता हj। 

आईआईएफसीएल के 
वMतपोषण काय�कलाप माच� 2019 तक 44 F तशत  
(`31,051 करोड़) मुSयत: सड़क "े� पर क� ,�त थे। सड़क "े� म� सकल एनपीए  

31 माच� 2019 को बकाया राVश के 37.25 F तशत (`5,187 करोड़) के _प म� महMवपूण� 

था और सड़क "े� म�  नवल एनपीए सभी "े�# म� कुल ऋण बकाया के 2.75 F तशत पर 
 नवल एनपीए हेतु आंत'रक _प से अनुमो,दत समB सीमा के F त 17.4 F तशत पर 
काफA अ@धक था। 

सड़क प'रयोजनाओं के ऋण लेखाओं से संबं@धत एनपीए कA gबगड़ती ि%थ त के मdेनजर 

लेखापर�"ा म� 2016-17 से 2018-19 कA अव@ध के दौरान आईआईएफसीएल �वारा सड़क 

"े� के ऋण# कA सं%वीकृ त, सं
वतरण, पुन: संरचना और  नगरानी हेत ुFचVलत तं� कA 

समी"ा करने का चयन Jकया गया। लेखापर�"ा नमूना का चयन कुल सिृजत  न@धय# 
और Jकए गए सं
वतरण# से आईडीईए का उपयोग करते समय %तर�कृत याx|छ 

                                                           
1  भारतीय रा���य राजमाग� �ा;धकरण (एनएचएआई)/ रा�य सरकार क� एज> सय6 
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नमूनाचयन पs त के आधार पर Jकया गया था जैसे ताVलका 1 म� दशा�या गया है (ऋण 

के fयौर� अनुलeनक II म� ,दए गए है)।  

ता लका 5.1.1 : चय�नत नमूने के :ववरण 

2016-17 से 2018-19 के दौरान 

ऋण मामल6 क� �ेjणय6  

ऋण मामल6 क� 

कुल सं�या  

चय�नत ऋण 

मामल6 क� 

सं�या  

��तशतता  

एनपीए मामले  49 9 18 

केवल सं
वतरण  33 92 27 

सं
वतरण वाल� सं%वीकृ त  12 3 25 

पूव�-भुगतान 32 4 12 

पुन: संरचना  4 3 75 

केवल सं%वीकृ त  18 4 22 

कुल  148 32 21 

5.1.2 लेखापर�rा के जॉचं पBरणाम  

लेखापर�"ा म� 32 मामल# म� से 24 मामल# म� ,टeपrणयाँ कA गई है q य#Jक 4 मामल# 

म�, उधारकता�ओं ने ऋण पूण�त: चकुा ,दया है और सं%वीकृत ऋण के 4 मामल# म� "े�ीय 

लेखापर�"ा पूर� होने तक कोई लjCडगं क8फम�शन नो,टस (एलसीएन) Fाeत नह�ं हुआ था। 

24 ऋण मामल# पर लेखापर�"ा  न7कष� अगामी पैराBाफ# म� ,दए गए है:  

5.1.2.1 BरयायतRाह� को भू म/ अ;धकृत राKते (आरओडt!यू) क� उपलtधता सु�निyचत 

करने म> :वफलता  

सड़क 
वतपोषण म�, ऋणदाताओं के पास ऋण देयताओं के F त नगXय FMय" F तभू त 

होती है qय#Jक प'रयोजनाओं कA मुSय प'रसंपिMतय# अथा�त भूVम, सड़क और 

'रयायतB,हण# (उधारकता�) �वारा उस पर बनाई गई संरचनाओ ं पर 'रयायत Fदाता 

Fा@धकरण का अ@धकार होता है। ऋण को मुSयत: बीओट� मॉडल के अतंग�त पूरे Jकए 

गए वाrणि�यक _प से Tयवहाय� सड़क प'रयोजना के प'रचालन# से सिृजत टोल राज%व 

से चकुाया जाता है। य,द Jकसी कारण से प'रयोजना अपूण� रह जाती है, तो  न7पा,दत 

काय� हेतु उधारकता�ओं को मुआवजा देने के Vलए सीए म� अ8य बात# के साथ-साथ तं� 

मौजूद है ताJक ऋणदाताओं को उनकA देयताओं का भुगतान Jकया जा सके िजनपर नीचे 

चचा� कA गई है:  

                                                           
2  लोकआउट फाइन>स �णाल� के अतंग�त एक मामला शा मल है। अ-य सभी चय�नत मामले डायरेXट ल[mडग योजना 

के तहत है 
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• य,द 'रयायतBाह� कA चकू के कारण 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा सीए 

समाeत कर ,दया जाता है तो 'रयायत Fदाता �वारा 'रयायतBाह� को समापन भुगतान 

(देय ऋण के 90 F तशत के बराबर) देय होगा बशत< कA प'रयोजना को 'रयायतदाता 

Fा@धकरण �वारा प'रयोजना समापन Fमाणप�3 अनं तम प'रयोजना समापन Fमाणप� 

अथा�त अनं तम वाrणि�यक प'रचालन  त@थ (पीसीओडी) का Fमाणप� जार� Jकया गया 

है। 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा प'रयोजना के कम से कम 75 F तशत काय� पूरा 

होने के बाद ह� पीसीओडी जार� Jकया जाता हj िजससे 'रयायतBाह� को लंgबत पूण�ता 

वाल� प'रचालन# से टोल राज%व एक� करने हेतु अनुम त Vमल जाती है। 

•  नधा�'रत  त@थ, िजसे 'रयायत अव@ध शु_ होने कA  त@थ भी माना जाएगा, 

प'रयोजना के कुल "े� के कम से कम 80 F तशत कA सीमा तक 'रयायतBाह� को भूVम 

तक भा'रत अ@धकृत रा%ते (आरओडfWयू) कA उपलfधता स,हत सीए कA FMयेक पूव�वतz 

शत� के पूरा होने या 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा छोड़ने पर या उसके पHचात  नयत 

कA जाएगी।  

सीए म� उपयुqत Fावधान सड़क प'रयोजना के जोrखम %तर को बढ़ा देते है य,द 

'रयायतBाह� अपेu"त अ@धकृत रा%ते के अ@धBहण के पहले प'रयोजना म� काय� शु_ कर 

देता है और प'रयोजना पीसीओडी Fाeत करने म� अ"म हो जाती है।  

लेखापर�"ा म� जांच Jकए गए 14 (58 F तशत) मामल# म� पहले सं
वतरण से पूव� 

8यूनतम 80 F तशत अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता कA शत� का Fावधान Jकया गया था, 

जबJक  नधा�'रत  त@थ के बाद ऋण सं
वतरण के Vलए 100 F तशत अ@धकृत रा%ते कA 

शत� केवल दो मामल# (8 F तशत) म� शाVमल पाई गई थी। सामा8य ऋण करार# 

(सीएलए) म� पाई गई �,ुटय# और उपयु�qत मामल# म� अनुबं@धत शत^ के अननुपालन से 

संबं@धत अ युिqतय# पर नीच ेचचा� कA गई है:  

छह मामल# म�, सीएलए म� सं
वतरण पूव� शत� के _प म� ‘अ@धकृत रा%ते कA उ@चत 

उपलfधता’ का ह� Fावधान Jकया गया था। इसके प'रणाम%व_प, पहल� ऋण Jक%त के 

सं
वतरण से पहले  नधा�'रत  त@थ पर प'रयोजना के कम-से-कम 80 F तशत अ@धकृत 

रा%ते कA अनुपलfधता के जोrखम को कम Jकए gबना ऋण सं%वीकृत Jकया गया था और 

यह मुSय कारण# म� से एक था Jक Jक छह ऋण# म� से तीन ऋण4 राVश `674.35 करोड़ 

                                                           
3  चार से छ: ले�नगं के मामले म>, पBरयोजना समापन �माणप� पBरयोजना क� 100 ��तशत पूण�ता पर जार� Gकया 

जाता है और वाjणि�यक पBरचालन �त;थ (सीओडी) �नयत �त;थ यह :व^तीय कलोजर �त;थ, जो भी बाद म> हो, से 
शुZ क� जाती है 

4
  आईआईजीट�एल (`̀̀̀299.72 करोड़), बीकेईएल (`̀̀̀121.18 करोड़), और बीएचपीएल (`̀̀̀253.45 करोड़) 
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एनपीए म� बदल गए और एक ऋण (एनजेबीपीएल) का पुनग�ठन Jकया गया। इन मामल# 

को नीच ेदशा�या गया है:  

ता लका 5.1.2 

आईआईएफसीएल ने एनएचएआई �वारा  नधा�'रत  त@थ के छ: माह के अदंर शषे भूVम 

उपलfध न कराने या अनुपलfध भूVम पर काय� कA डी %को
पगं के बावजूद 

आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं के ऋण के सं
वतरण से पहले अपने ,हत कA पया�eत 

_प से र"ा नह�ं कA।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक एनएचएआई अ@धकृत रा%ता 

उपलfध कराने कA पर%पर सहम त द� गई शत^ का पालन Jकए gबना  नयत  त@थ 

घो
षत कर रहा है। इसके अलावा, एनएचएआई Fाय: 3सी/ 3डी9 %टेज पर अ@धकृत रा%त े

                                                           
5  आईवीआरसीएल इंदोर गुजरात टोलवे  ल मटेड  
6  बरासत-कृ�णानगर एXस�ेसवे  ल मटेड  
7  बरेल� हाईव े�ोजेXट  ल मटेड  
8  नवयुगा जानवी टोल U�ज �ाइवेट  ल मटेड  
9  3सी आपि^तय6 क� सुनवाई का घोतक है, 3डी भू म अ;धRहण हेतु अ;धसूचना के चरण का fयोतक है  

Y. 

सं. 

पBरयोजना का 

नाम  

पBरयोजना का 

नाम 

सड़क 

क� 

लंबाई 

Gक.मी 

म>  

�नधा�Bरत 

�त;थ को सीए 

म> अ;धकृत 

राKते क� 

उपलtधता का 

�ावधान 

��तशत म>  

आईआईएफ 

सीएल fवारा 

पहले सं:वतरण 

के समय 

अ;धकृत राKत े

क� वाKत:वक 

उपलtधता 

��तशत म> 

पहले सं:वतरण क� �त;थ  

एंव रा श  

�त;थ  रा श  

(`̀̀̀    करोड़ म>) 

1 आईआईजीट�एल5 इंदोर से गुजरात 

चार ले नगं  

155.15 80 51.43 जनवर� 2011 18.2 

2 बीकेईएल6 बरसत-कृ7णानगर 

पर चार लेन का 

राजमाग� 

84.317 80 14.73 ,दस4 बर 2011 21.54 

3 बीएचपीएल7 बरेल� स ेसीतापुर 

एनएच 24 पर 2 

लेन कA सड़क  

151 80 72 जून 2011 16.92 

4 एनजेबीपीएल8 एनएच-31 को 
जोड़ते हुए 

BीनफAWड 

संरेखण का 


वकास   

50.943 80 23.55 अग% त 2012 7.69 
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कA उपलfधता कA अqसर घोषणा करता है जबJक अ@धकृत रा%ता 3जी/ 3एच10 %टेज पर 

घो
षत Jकया जाना होता है। बीएचपीएल के मामले म� आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया 

Jक एनएचएआई ने न तो  नयत  त@थ के छ: माह के अदंर शषे अ@धकृत रा%ता उपलfध 

कराया था और न ह� उस अ@धकृत को डी-%कोप कराया था जो उपलfध नह�ं कराया गया 

था िजसके प'रणाम%व_प सड़क प'रयोजना कA Tयवहाय�ता म� कमी आई। एनएचएआई ने 

आईआईजीट�एल के मामले म� अ@धकृत रा%ते को सौपने म� 
वलंब Jकया जबJक 

एनजेट�बीपीएल के मामले म� यह  नधा�'रत अव@ध म� अ@धकृत रा%ता उपलfध कराने के 

अपने कत�Tय को पूण� करने म� 
वफल रहा िजसने प'रयोजना को F तकूल _प से Fभा
वत 

रखा। आईआईएफसीएल ने आगे कहा Jक एसआईएफट�आई के अनुसार इसे  न7पा,दत 

मूWयांकन और अBणी बjक �वारा Jकए गए सं
वतरणो का पालन करना अपेu"त था, 

िजसका आईआईएफसीएल �वारा पालन Jकया गया था।  

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर का समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक एसआईएफट�आई के अनुसार, 

आईआईएफसीएल को केवल Tयवहाय� प'रयोजनाओं को ह� 
वMतपो
षत करना है। सड़क 

 नमा�ण हेतु अपेu"त भार-र,हत अ@धकृत रा%ते के gबना, प'रयोजना कA Tयवहाय�ता 

%था
पत नह�ं कA जा सकती और यह %वयं म� एक जोrखम है। आईआईएफसीएल से 
अ@धकृत रा%ते कA पूव� उपलfधता पर सीएलए म� उ@चत पूव�-सं
वतरण खडं के सि4मVलत 

करने और जोrखम को कम करने हेतु इसके अनुपालन को सु निHचत करके अपने ,हत 

को सुरu"त करना अपेu"त था, जो नह�ं Jकया गया। इसके अलावा, अतंर hेCडटर करार11 

म� ऋणदाताओं से Jकसी अ8य ऋणदाता �वारा उपलfध कराई गई सूचना पर 
वHवास 

Jकए gबना अपने %वतं�  नण�य के आधार पर ऋण सं%वीकृ त/ सं
वतरण पर  नण�य लेना 

भी अपेu"त था। यह आवHयकता भी पूर� नह�ं कA गई। 

(ii)    सीए के अनुसार, 'रयायतBाह� चकू के मामले म� भुगतान के Vलए पा� है बशतm Jक 

चार से छ: लेन के सड़क चौड़ीकरण से संबं@धत काय�  100 F तशत पूरा हो गया हो। जैसे 

Jक सीएलए म� आवHयक वन मंजूर� के साथ भार-र,हत अ@धकृत रा%ते कA  100 F तशत 
पूव� उपलfधता कA शत� का Fावधान Jकया जाना चा,हए ताJक काय� कA योजना बनाई जा 

सके और इसे सुगमता से काया�ि8वत Jकया जा सके। 

चार मामल# {एसईडfWयू एलएसवाई हाइवे VलVमटेड (एसएलएचएल), बरवा अ�डा 

एqसFैसवे VलVमटेड (बीएईएल), पुणे सतारा टोल रोड Fाइवेट VलVमटेड (पीएसट�पीएल) और 

                                                           
10  3जी भू म क� मुआवजा रा श के �नधा�रण का घोतक है, 3एच संबं;धत 9यिXतय6 को भुगतान करन ेके  लए सrम 

�ा;धकार� के मुआवज ेक� रा श जमा करने का घोतक है  
11  ऋण संघ के म�य हKताrBरत  
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डीए टोल रोड VलVमटेड (डीएट�आरएल)} म� सीएलए म� ऋण कA पहल� Jक%त के सं
वतरण 

हेतु 8यूनतम 80 F तशत से 85 F तशत अ@धकृत रा%ते कA शत� का Fावधान Jकया गया 

था पर8तु  नयत  त@थ से 90 ,दन# के अदंर ऋण के अगले सं
वतरण# के Vलए 100 

F तशत अ@धकृत रा%ते कA शत� का Fावधान नह�ं Jकया था। इसके प'रणाम%व_प मुSयत: 

साफ अ@धकृत रा%ते कA अनुपलfधता के कारण दो12 ऋण मामल# अथा�त ्एसएलएचएल 

और बीएईएल म� काय� पूरा नह�ं हुआ। ये प'रयोजनाएं वाrणि�यक प'रचालन कA  त@थ 

(सीओडी) से पूव� होने वाल� 'रयायतBाह� कA चकू के कारण समापन भुगतान# के Vलए भी 

पा� नह�ं थी। दोन# ऋण मामले एनपीए म� बदल गए िजनका बकाया मूलधन `439.42 

करोड़ था। 

इसके अलावा, अ8य दो ऋण मामल# अथा�त पीएसट�पीएल और डीएट�आरएल म� अ@धकृत 

रा%ते कA अनुपलfधता के कारण प'रयोजनाओं म� 
वलंब हुआ और डीएट�आरएल और 

पीएसट�पीएल के संबंध म� ऋण# को hमश: जनवर� और अFैल 2016 से जनवर� और 

अFैल 2019 तक मूल  नधा�'रत सीओडी (सीएलए के अनुसार) के Vलए समय 
व%तारण 

के साथ तीन बार पुन: संर@चत Jकया गया। काय� अभी तक (जनवर� 2020) Fग त पर है 

और प'रयोजनाओं म� आईआईएफसीएल के `591.78 करोड़ का ऋण (डीएट�आरएल: 

`400 करोड, पीएसट�पीएल: `191.78 करोड़) उ|च जोrखम पर है। 

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक:  

• एसएलएचएल और बीएईएल के मामले म� उMतर ,दया Jक एनएचएआई Fाय: 

अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता को घोषणा 3सी/ 3डी चरण (अ@धसूचना/ गजट जार� 

होना) पर करता है जबJक अ@धकृत रा%ते कA घोषणा 3जी/ 3एच (मुआवजा जमा 

करना और Fवेश का अ@धकार) चरण पर करना अपेu"त है। एसएलएचएल के 

मामले म�, उधारकता� के अनुसार भूVम 95.67 F तशत तक उपलfध थी। बीएईएल 

के मामले म�, सं%वीकृ त/ सं
वतरण के समय 'रयायत Bाह� के पास 80 F तशत 
से अ@धक अ@धकृत रा%ता उपलfध था और इस Fकार यह सीएलए के Fावधान# 

का पालन करता था। 

• पीएसट�पीएल के मामले म�, पहले सं
वतण (अFैल 2018) के तीन वष� के बाद 

बाधा-र,हत भूVम कA उपलfधता 96 F तशत थी और चूJंक प'रयोजना कA टोVलगं 

100 F तशत "े� के Vलए है अत: कोई राज%व जोrखम नह�ं है।  

• डीएट�आरएल के मामले म�, अनं तम समापन Fमाणप� (पीसीसी) %वतं� इंजी नयर 

�वारा जार� Jकया जा सकता है, य,द  नमा�ण काय� सार� भूVम पर पूरा हो जाता है 

                                                           
12  एसएलएचएल और बीएईएल  
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िजसके Vलए Fा@धकरण �वारा  नयत  त@थ के 90 ,दन# म� अ@धकृत रा%ता ,दया 

गया हj।  

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न (जून 2020) Jकया ।  

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक, अधरू� सड़क के Vलए पीसीसी जार� 

करने के Vलए सीए म� कोई Fावधान नह�ं है और प'रयोजना के पूरा होने से पहले 'रयायत 

समझौता समािeत के मामले म�,  मौजूदा चार लेन से 100 F तशत तक टोल लगाने से 

ऋण कA वसूल� नह�ं होने का जोrखम कम नह�ं होगा। 

(iii)  कनका%ट पाथ बमीठा सतना रोड़ Fोजेqटस Fा. Vल. (सीपीबीएसआरपीएल) के 

मामले म�, सीएलए म� Jकसी ऋण के सं
वतरण से पूव� अ@धकृत रा%ते कA 100 F तशत 
उपलfधता कA शत� का Fावधान (मई 2013) Jकया गया था। Jफर भी, ऋण का सं
वतरण 

64 F तशत अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता पर ह� कर ,दया गया। आवHयक अ@धकृत 

रा%ते कA अनुपलfधता के प'रणाम%व_प वाrणि�यक Fचालन  त@थ Fाeत नह�ं हुई, सीए 

समाeत हो गया (जनवर� 2018) और आईआईएफसीएल कA `43.20 करोड़ कA ऋण राVश 

30 Vसत4बर 2017 को एनपीए म� बदल गई। 

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक 'रयायत Fदाता Fा@धकरण कA 

सूचना के अनुसार, 'रयायतBाह� को 100 F तशत अ@धकृत रा%ता स�प ,दया गया था 
और अBणी बjक �वारा सं%वीकृ त पूव�  नर�"ण Jकया गया था। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक दसूर� Jक%त (,दस4बर 2013) के 

सं
वतरण से पूव� आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं को प'रयोजना हेतु 100 F तशत 
अ@धकृत रा%ते कA अनुपलfधता के बारे म� vान था qय#Jक एलआईई कA 'रपोट� (,दस4बर 

2013) म� उWलेख था Jक एमपीआरडीसी13 ने 12 Jक.मी के आरu"त वन के पूरे "े� म� 

 नमा�ण को अनुम त नह�ं द� है और कुछ भुVम अ@धBहण कुछ %थान# म� अपेu"त था 

जहां  नर�"ण चल रहा था।  

5.1.2.2  आवyयक मंजूBरय6/ अनुमोदन6 क� उपलtधता सु�निyचत न करना  

सभी सीएलए म� ऋण सं
वतरण कA शत^ म� से एक यह थी Jक 'रयायतBाह� सं
वतरण 

शु_ करने से पूव� वन, पया�वरणीय और Fदषूण मंजू'रयां/ अनुमोदन स,हत सभी आवHयक 

सं
व@धक और अ8य आवHयक अनुमोदन Fाeत करेगा। 

                                                           
13  म�य �देश रेड डवेलेपम>ट काप�रेशन  ल.(एमपीआरडीसी)  
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चय नत मामल# म� ऋण के पहले सं
वतरण से पूव� सं
वतरण-पूव� शत^ के अनुपालन कA 

ि%थ त को नीच ेदशा�या गया है: 

ता लका 5.1.3 : मजूंBरय6/ अनमुोदन6 के शतb के अनपुालन के :ववरण  

ऋण क� �ेणी  नमनूा 

आकार  

सभी मजंूBरय6/ अनमुोदन6 क� 

स:ंवतरण-पवू� शत� का अनपुालन  

हाँ नह� ं

एनपीए 9 3 6 

नई स%ंवीकृ त एव ंस
ंवतरण  3 3 0 

परुानी स%ंवीकृ त एव ंस
ंवतरण  9 8* 0 

पनु: सरंचना  3 2 1 

कुल 24 16 7 

*एक ऋण जो कA टेकआउट फाइन�स से सबं@ंधत था जहां  नकासी सम%या लाग ूनह�ं थी 

जैसाJक, 29 F तशत मामल# (24 म� से 7) म�, Fथम सं
वतरण से पूव� पया�वरण/ वन 

मंजूर� और अ8य आवHयक अनुमोदन Fाeत करने कA सं
वतरण-पूव� शत� के अननुपालन 

के बावजूद ऋण# का सं
वतरण Jकया गया था। सां
व@धक मंजूर� Fाeत करने म� 13 माह 

से 95 माह के 
वलंब के प'रणाम%व_प काय� पूरा होने म� 
वलंब हुआ है और इसके 

प'रणाम%व_प छ:14 ऋण के मामले एनपीए म� बदल गए और एक15 ऋण मामले कA 

पुनस�रचना कA गई।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक 'रयायतBाह� ने यह पुि7ट करते 

हुए आहरण �वारा कमी करने का नो,टस जार� Jकया था Jक सीएलए म� सभी सं
वरण-पूव� 

शत< पूर� कA गई थी और सभी आवHयक Fमाण प� पहले ह� उपलfध करा ,दए गए थे। 

एसआईएफट�आई के अनुसार, आईआईएफसीएल ने प'रयोजना म� अBणी बjको के 

सं
वतरण के अनु_प राVश का सं
वतरण Jकया था। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक अतंर hेCडटर करार म� ऋणदाता से 

Jकसी अ8य ऋणदाता �वारा उपलfध कराई गई सूचना पर 
वHवास Jकए gबना अपन े

%वतं�  नण�य के आधार पर सु
वधा कA सं%वीकृ त/ सं
वतरण पर  नण�य लेने कA अपे"ा 

कA जाती है। 

 

                                                           
14  (i) बीएचपीएल, (ii) सायन-पनवेल टोलवेज �ाइवेट  ल मटेड (एसपीट�पीएल), (iii) एसएलएचएल,  

(iv) एसएसआरपीएल, (v) एचएचपीएल, और (vi) आईआईजीट�एल 
15  एनजेबीट�पीएल 
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5.1.2.3  अ�तदेय आईडीसी का समोयजन/ :व^तपोषण  

प'रयोजना के Vलए ऋण को प'रयोजना कA 
वMत आवHयकता के आधार पर सं%वीकृत 

Jकया जाता है िजसम� अ8य बात# के साथ-साथ प'रयोजना लागत म�  नमा�ण के दौरान 

fयाज (आईडीसी) का अनुपात शाVमल होता है। लेखापर�"ा म� देखा गया Jक ऋण# के 

सं
वतरण के दौरान, आईआईएफसीएल ने ऋण सं%वीकृ त के दौरान अनुमो,दत ऋण कA 

अपे"ा आईडीसी के F त ऋण के उ|च अनुपात को समायोिजत Jकया था। इन 

समायोजन# के साथ ऋण राVश ‘मानक’ रह� य�य
प उधारकता� �वारा ऋण सेवा अनुसूची 

के अनुसार कोई राVश नह�ं चकुाई गई थी। लेखापर�"ा म� लेखापर�u"त नमूना म� ऐसे छः 

मामले देखे गए िजसम� `124.89 करोड़ कA अनुम8य सीमा के F त `284.47 करोड़ 

समायोिजत Jकए गए थे। इसके प'रणाम%व_प आईडीसी का `159.58 करोड़ तक अ@धक 

समायोजन और 4 माह से 43 माह तक एनपीए का %थगन हुआ िजसके fयौर� नीचे 

दशा�या गया है। 

ता लका 5.1.4  

चय�नत ऋण6 का दशा�ता :ववरण जहां आईडीसी का अ;धक समायोजन हुआ था  

(आकड़ े`̀̀̀ करोड़ म>) 
Yम 

सं. 

उधारकता� का नाम ऋण म> 

आईडीसी का 

�न%हत %हKसा 

(आईआईएफसी

एल) 

आईआईएफसी

एल fवारा 

वाKतव म> 

समायोिजत 

आईडीसी 

अ;धक 

समायोजन 

Kवयं 

सं:वतरण 

के मा�यम 

से आईडीसी 

समायोजन 

एनपीए का Kथगन 

1 बीकेईएल 14.89 44.00 29.11 -- माच� 2016 से 

माच� 2017 

2 बीएचपीएल 56.82 71 14.18 --  

3 आईआईजीट�एल 23.98 87.42 63.44 -- जुलाई 2013 से 

जनवर� 2017  

4 एसएलएचएल 9.66 29.7 20.04 5.88 नव4बर 2015 से 

Vसत4बर 2016 

5 सीपीबीएसआरपीएल 4.52 10.71 6.19 -- -- 

6 एसएसआरपीएल16 15.02 41.64 26.62 4.02 मई 2018 से 

,दस4बर 2018 

 कुल 124.89 284.47 159.58 -- -- 

आईआईएफसीएल ने बताया (मई 2020) Jक उ8होने मौVलक संघ भावना का अनुर"ण 

करने हेतु अBणी बjक �वारा जार� एलसीएन के अनुसार सं
वतरण Jकया है। यहां उWलेख 

करना आवHयक है Jक अ8य सभी संघ सद%य# ने भी अBणी बjक �वारा जार� एलसीएन 
                                                           
16  सीधी  सगंरौल� रोड �ोजेXट  ल मटेड 
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के आधार पर  न@ध का सं
वतरण Jकया था। आबं,टत आईडीसी के समाeत होने पर 
वMत 

के साधन# म� अतंर को कंपनी �वारा 
वMतपो
षत Jकया गया था। उसके पHचात, आईडीसी 

के ,ह%से को Fमोटर �वारा अब तक लेखा मानक# को बनाए रखने के Vलए  नरंतर 


वMतपो
षत Jकया जा रहा है। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

आईआईएफसीएल के उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक Fमोटर ने सीमा 

समाeत होने के बाद आईडीसी को 
वMतपो
षत नह�ं Jकया था। इसके प'रणाम%व_प 

`159.58 करोड़ तक आईडीसी का अ@धक समायोजन और एनपीए का 4 माह से 43 माह 

तक %थगन हुआ।  

5.1.2.4  Bरयायत �दाता �ा;धकरण से �ा<त Gकए Uबना अ;धक लागत हेतु ऋण क� 

संKवीकृ�त  

सीए म� Fावधान था Jक समापन के मामले म� 'रयायत Fदाता Fा@धकरण इस शत� के 

अkयधीन व'र7ठ ऋणदाताओं को ‘ऋण देयो’ के F त समापन भुगतान करेगा Jक देय 

ऋण कA राVश 
वMतीय करार# (सीएलए स,हत) कA शत^ के संदभ� म�  नधा�'रत कA जाएगी। 

सीएलए म� Fावधान Jकया गया Jक ‘'रयायत Bाह� कंपनी के Fमोटर/ %प#सर कमी कA 

वचनबsता द�गे Jक वे Jकसी भी कारण से Jकसी अ@धक लागत/ 
वMत पोषण के साधन# 
म� कमी कA ि%थ त म� प'रयोजना म� अ त'रqत  न@ध  नवेश कर�गे।’ जैसे Jक, 'रयायत 

Fदाता Fा@धकरण से प'रयोजना कA लागत को संशो@धत कराए gबना अ@धक लागत के 

F त Jकसी ऋण सं
वतरण ('रयायत Bाह� के साथ पूरक करार पर ह%ता"र करके) म� 

समापन भुगतान के उdेHय हेतु ‘ऋण देय’ शाVमल नह�ं ह#गे। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक आईआईएफसीएल ने चार मामल# म� 'रयायतFदाता 

Fा@धकरण से संशो@धत प'रयोजना लागत का पूव� अनुमोदन सु निHचत Jकए gबना 

अ त'रqत आईडीसी स,हत अ@धक लागत के F त `356.88 करोड़ और `347.85 करोड़ 

के ऋण सं%वीकृत और सं
वतं'रत Jकए थे िजसके fयौरे नीच ेनीच ेदशा�या गया है।  
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ता लका 5.1.5 
ऋण6 के tयौरे जहां अ;धक लागत को Bरयायत �दाता के अनमुोदन के Uबना सKंवीकृत Gकया गया 

था 

(आकंड़ े`̀̀̀    करोड़ म>) 

:ववरण  अ;धक लागत क� 

सKंवीकृ�त 

स:ंवतरण %ट<पjणयाँ 

बीएचपीएल 58.69 53.45 Fमोटर कंपनी को भी काफA प'रचालन 

हा न उठानी पड़ी और Fमोटर कंपनी के 

एक  नदेशक कA क@थत 'रयल ए%टेट 

धोखाधडी हेत ुजुलाई 2015 म� @गर�तार� 

के कारण उसके साथ काप�रेट ऋण 

पनुस�रचना (सीडीआर) चल रह� थी।  

एचएचपीएल 51.96 51.96 आईआईएफसीएल �वारा उपयु�qत दोन# 

अ@धक लागत# कA स%ंवीकृ त के समय, 

Fमोटर कंपनी को 31.03.2014 तक 

`̀̀̀773.09 करोड़ कA हा न हुई और इसम� 

काप�रेट ऋण पनुस�रचना (सीडीआर) चल 

रह� थी। ऐसी प'रि%थ तय# म� अ त'रqत 

 न@ध जार� करना उ|च जोrखम का काय� 

था। 

आईआईजीट�एल 108.64 108.64 Fमोटर कA लाभFदता 2012-13 म� घाटे 

म� बदल गई और इसकA hेCडट रे,टगं 

2013-14 म� @गरकट ‘डी’ हो गई थी।  

आरईपीएल17  137.59 133.80 - 

कुल 356.88 347.85  

आईआईएफसीएल ने बताया (मई 2020) Jक आरंVभक सं
वतरण के बाद सीएलए के 

अननुपालन जो  नयVमत/ नवीकरण कA Fकृ त के है, के आधार पर अगले सं
वतरण को 

रोकना Tयवहाय� नह�ं है, qय#Jक  नमा�ण चरण के दौरान  न@ध कA उपलfधता रोकने से 

ऋणदाताओं हेतु वसूल� शू8य हो सकती थी चूंJक 'रयायत करार कA शत^ के अनुसार 

पीसीओडी/ डीसीसीओ कA Fािeत के पHचात ह� प'रयोजना समापन भुगतान के यो�य 

होगी। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

                                                           
17  रायलसीमा एXस�ेसव े�ाइवेट  ल मटेड 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

79 

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक चूJंक ऋणदाताओं �वारा अ@धक लागत 

का 
वMतपोषण 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा संशो@धत प'रयोजना लागत का अनुमोदन 

सु निHचत Jकए gबना और 'रयायतBाह�/ Fमोटर कA 
वMतीय ि%थ त के gबगडने के 

बावजूद Jकया गया था, अत: आईआईएफसीएल ने बीएचपीएल (`253.46 करोड़) और 

एचएचपीएल (`156.96 करोड़) के मामले म� `410.42 करोड़ कA ऋण राVश ब�े खाते म� 

डाल द� थी qय#Jक 'रयायत Fदाता Fा@धकरण ने 'रयायत करार समाeत कर ,दया था। 

आईआईजीट�एल को ,दया गया ऋण एनपीए म� बदल गया।  

5.1.2.5  BरयायतRा%हय6 fवारा सं:वतBरत अ;Rम  

सीएलए म� अ8य बात# के साथ-साथ Fावधान था Jक ऋणदाता ऋण कA पहल� Jक%त के 

सं
वतरण से पहले ईपीसी सं
वदा कA समी"ा करेगा। सभी चय नत प'रयोजनाओं के 

मामले म� 'रयायत Bा,हय# �वारा ईपीसी सं
वदाएं उनकA Fमोटर कंप नय# को द� गई थी 

और इन सं
वदाओं म� एक मामले (बीकेईएल) को छोड़कर, जहां बीजी हेत ुFावधान शाVमल 

Jकया गया था, Jकसी F तभू त और वसूल� हेतु Jकसी समय-सीमा के gबना fयाज मुqत 

अ@Bम कA अनुम त का Fावधान Jकया गया था। लेखापर�"ा म� देखा गया Jक 

 न4नVलrखत मामल# म� अ@Bम# के भुगतान/ समायोजन/ वसूल� म� कVमयाँ थी: 

(i)     एसएलएचएल ने एसईडfWयू इन�ा%Uqचर VलVमटेड अथा�त एसपीवी के मुSय 
Fमोटर को ईपीसी सं
वदा Fदान कA थी। एसएलएचएल ने अपने ईपीसी सं
वदाकार को 

`359.19 करोड़ का मोgबलाइजेशन अ@Bम ,दया था जो मुSय Fमोटर के इिqवट� अशंदान 

अथा�त `384.74 करोड़ के लगभग बराबर था। यह अ@Bम Jकसी F तभू त के gबना ,दया 

गया था। 'रयायतFदाता Fा@धकरण ने 'रयायत करार (सीए) समाeत कर ,दया qय#Jक 

केवल 13.61 F तशत काय� पूरा हुआ था जो  नधा�'रत पूण�ता से काफA पीछे था। 

प'रणामत: एसएलएचएल �वारा ईपीसी सं
वदाकार को द� गई मोgबलाइजेशन अ@Bम कA 

`359.19 करोड़ कA बकाया राVश असमायोिजत/ gबना वूसल� के रह गई। अतत:, 

आईआईएफसीएल ने `89.07 करोड़ के अपने ऋण के ,ह%से को ब�े खाते म� डाल ,दया। 

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक प'रयोजना म� 
वलंब 'रयायत 

Fदाता Fा@धकरण कA चूक के कारण हुआ था िजससे काय� कA Fग त और मोgबलाइजेशन 

अ@Bम# कA वूसल� म� बाधा आई। आईआईएफसीएल ने यह भी F तJhया द� Jक `935 

करोड़ का मkय%थता अ@ध नण�य 'रयायत Fदाता Fा@धकरण के 
व_s 'रयायतBाह� के प" 

म� ,दया गया है िजसम� अपनी देयताओं कA वसूल� करने का पहला अ@धकार ऋणदाताओं 

को है। तथा
प, 'रयायत Fदाता Fा@धकरण ने अ@ध नण�य को अभी तक लागू नह�ं Jकया 

है।  

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न (जून 2020) Jकया।  
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त�य यह है Jक मोgबलाइजेशन अ@Bम कA अभी तक वसूल� नह�ं हुई है और Fमोटर न े

एसपीवी म� बहुत कम राVश का  नवेश Jकया है। Fमोटर का मुSय  नवेश मोgबलाइजेशन 

अ@Bम से था।  

(ii)      सीपीबीएसआरपीएल ने मैसस� कंका%ट इ8�ा टैक VलVमटेड अथा�त एसपीवी के मुSय 

Fमोटर को अपनी ईपीसी सं
वदा द� थी। ईपीसी सं
वदाकार को सीपीबीएसआरपीएल �वारा 

`58.54 करोड़ के मोgबलाइजेशन अ@Bम का भुगतान Jकया गया था जो मुSय Fमोटर के 

इिqवट� अशंदान अथा�त `58.03 करोड़ के बराबर था। एलआईई 'रपोट� के अनुसार (फरवर� 

2017), प'रयोजना कA 51.66 F तशत तक FMय" Fग त पूर� हो चकुA थी। त�नुसार, 50 

F तशत मोgबलाइजेशन अ@Bम (अथा�त `20.86 करोड़) समायोजन के Vलए देय था। 

तथा
प, केवल `3.73 करोड़ ह� समायोिजत हो सके थे िजससे Fमोटर कंपनी के पास 

`54.81 करोड़ का अ@Bम असमायोिजत रह गया (माच� 2017)। लेखापर�"ा म� देखा गया 

Jक FदMत/ समायोिजत मोgबलाइजेशन अ@Bम# के fयौर� न तो सीए Fमाणप�# म� और न 

ह� एलआईई कA 'रपोट^ म�  न,द�7ट थे। इसके अलावा, आईआईएफसीएल स,हत 

ऋणदाताओं ने अ@Bम के उपयोग/ समायोजन कA  नगरानी नह�ं कA थी। अतंत: 

प'रयोजना म� 
वलंब हुआ और 'रयायतFदाता Fा@धकरण ने जनवर� 2018 म� सीए को 

समाeत कर ,दया। आईएफएफसीएल ने प'रयोजना म� अपनी `43.20 करोड़ कA ऋण 
राVश को ब�े खाते म� डाल ,दया।  

F तभू त के F त अ@Bम पर मौन रहते हुए, आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 

2020) Jक आईआईएफसीएल कA  न@ध का सं
वतरण एसआईएफट�आई �वारा शाVसत है, 

िजसम� अBणी बjक पर%पर सहमत माइल%टोन के साथ प'रयोजना के अनुपालन कA 

 नयVमत  नगरानी और आव@धक मूWयांकन हेतु उMतरदायी है। आईआईएफसीएल ने आगे 

बताया Jक ईपीसी करार 'रयायतBाह� और ईपीसी सं
वदाकार के बीच है, त�नुसार 

ऋणदाताओं ने इस 
वषय म� ग तशीलता सीVमत कर द� है। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक सीएलए के अनुसार आईआईएफसीएल 

स,हत ऋणताओ ंको ईपीसी सं
वदा कA जाँच करने का अ@धकार और ऋणदाता ईपीसी 

सं
वदाकार से अ@Bम# कA सुरu"त वसूल� सु निHचत करने के Vलए खडं शाVमल करने पर 

बल दे सकते थे। इसके अलावा, एसआईएफट�आई ने उपयु�qत 
वषय को सुधाराMमक 

कार�वाई हेतु अBणी बjक को भेजने तथा %वतं�  नगरानी तं� रखने से आईआईएफसीएल 

को रोका नह�ं था। अतंर hेCडटर करार म� ऋणदाताओं से Jकसी अ8य ऋणदाता �वारा द� 

गई सूचना पर 
वHवास Jकए gबना अपने %वतं�  नण�य के आधार पर सु
वधा के 

सं
वतरण पर  नण�य लेना अपेu"त था।  
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(iii)    बीकेईएल ने मधुकोन Fोजेq�स VलVमटेड अथा�त एसपीवी कA  नयं�क कंपनी को 

ईपीसी सं
वदा Fदान कA थी। ईपीसी सं
वदाकार को मोgबलाइजेशन (`170.21 करोड़) और 

सामBी (`68.22 करोड़) के Vलए `238.42 करोड़ का अ@Bम सं
वत'रत Jकया गया था 

जबJक Fमोटर# ने `184.15 करोड़ का इिqवट� अशंदान ,दया था। 'रयायत Fदाता 

Fा@धकरण ने सीए समाeत कर ,दया qय#Jक केवल 29.88 F तशत काय� ह� पूरा हुआ था 

जो  नधा�'रत पूण�ता से काफA पीछे था। इस अ@Bम `238.43 करोड़ म� से `209.91 करोड़ 

कA राVश असमायोिजत रह गई। य�य
प, ईपीसी सं
वदा म� बीजी हेतु Fावधान Jकया गया 

था, Jफर भी बीजी कA उपलfधता लागू करने का पता नह�ं लगाया जा सका था।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक ईपीसी सं
वदाकार को FारंVभक 

Tयय# को पूरा करने और FMय" Fग त सु निHचत करने के Vलए अ@Bम Fदान Jकया 

जाता है। तथा
प, 'रयायत Fदाता Fा@धकरण से अ@धकृत रा%ते कA अनुपलfधता के कारण 

प'रयोजना म� 
वलंब हुआ और अ@धक लागत आई िजसके प'रणाम%व_प 'रयायत Bाह� न े

प'रयोजना समाeत कर द�। चूJंक ईपीसी करार 'रयायतBाह� और ईपीसी सं
वदाकार के 

बीच हुआ था, अत: ऋणदाताओं न े इस 
वषय म� ग तशीलता कम कर द�। 

आईआईएफसीएल ने आगे कहा Jक मामले को अBणी बjक के पास भेज ,दया गया है।  

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक चूJंक उपयु�qत ि%थ त ऋणदाताओ ं के 

कfजे म� Jकसी भुनाने यो�य F तभू त के gबना ईपीसी सं
वदाकार को ,दए गए अ@Bम# हेत ु

उसकA सहम त से उMप8न हुई है। इसके अलावा, ऋणदाताओं कA  न@ध भी दांव पर लगी 

थी qय#Jक ईपीसी सं
वदा संबं@धत पाट� को द� गई थी।  

(iv)      एसएसआरपीएल के मामले म�, ईपीसी सं
वदा को सं
वदा मूWय जो `146.25 करेाड़ 

संगrणत था के 15 F तशत मोgबलाइजेशन अ@Bम के Vलए Fावधान Jकया गया था। 

तथा
प, ईपीसी सं
वदकार को gबना F तभू त के अ@Bम के _प म� `163.10 करोड़ का 

भुगतान Jकया गया था। न तो सीए Fमाणप�# म� और न ह� एलआईई 'रपोट^ म� FदMत 

और/ या समायोिजत मोgबलाइजेशन अ@Bम के fयौरे ,दए गए थे। ऐसे fयौरे के अभाव म� 

यह %प7ट नह�ं था Jक आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओ ं ने ईपीसी सं
वदाकार# को 

FदMत अ@Bम के  नग�मन/ समायोजन/ वसूल� कA  नगरानी कैसे कA थी।  

आईआईएफसीएल ने पर%पर सहमत राVश से अ@धक मोgबलाइजेशन अ@Bम जार� करने के 

मामले और सीए Fमाणप�# और एलआईई 'रपोट^ म� अ@Bम के  नग�मन/ समायोजन/ 

वसूल� के fयौर# के सूचना न देने पर कोई ,टeपणी नह�ं कA (अFैल/ मई 2020)। 

(v)    एचएचपीएल के मामले म�, ईपीसी सं
वदा म� `146.23 करोड़ के 10 F तशत 
मोgबलाइजेशन अ@Bम और अनुरोध/ उ@चत आधार पर 5 F तशत अ त'रqत अ@Bम के 
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Vलए Fावधान Jकया गया था। अ@Bम का समायोजन 20 F तशत Fमाrणत काय� पूण�ता के 

बाद शु_ करना था और उqत समायोजन काय� कA 80 F तशत पूण�ता के पहले समाeत 

हो जाना चा,हए। इस मामले म�, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक `1272.54 करोड़ कA 

संशो@धत सं
वदा लागत के आधार पर `190.88 करोड़ का अ@Bम जार� Jकया गया था 

जबJक Fमोटर# से इिqवट� अशंदान `215.20 करोड़ था। हालांJक, अ@Bम वसूल� अनुसूची 

को आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं के अनुमोदन के gबना 20 F तशत से 80 

F तशत कA बजाय सं
वदा मूWय के 28 F तशत से 90 F तशत पर आशो@धत Jकया गया 

था। इसके कारण सं
वदाकार ने fयाज र,हत अ@Bम लंबी अव@ध तक रखा। इसके अलावा, 

43.12 F तशत FMय" Fग त कA सूचना के बाद अ@धक लागत के F त मोgबलाइजेशन 

अ@Bम के _प म� `44.66 करोड़ के अ त'रqत अ@Bम का भुगतान भी Jकया गया था। 

यह 
वMतीय _प से अ
ववेकपूण� था qय#Jक संसाधन# का मोgबलाइजेशन काय� शु_ होने के 

बाद अपेu"त था।  

सीए कA समािeत के पHचात, असमायोिजत/ वसूल� न Jकया गया `51.03 करोड़ का 

अ@Bम ईपीसी सं
वदाकार के पास रह गया, िजसकA F तभू त के अभाव म� वसूल� नह�ं कA 

जा सकA।  

(vi)     बीएचपीएल के मामले म�, ,दस4बर 2011 तक ईपीसी सं
वदाकार को `172.36 
करोड़ के मोgबलाइजेशन अ@Bम का भुगतान Jकया गया था। प'रयोजना म� अqटूबर 2017 

तक 75 F तशत Fग त हो चकुA थी, जब सं
वदागत _प से अ@Bम का असमायेािजत शषे 

`14.36 करोड़ होना चा,हए था िजसके F त असमायोिजत अ@Bम कA वा%त
वक राVश 

`56.24 करोड़ थी।  

आईआईएफसीएल ने एचएचपीएल और बीएचपीएल के संबंध म� उMतर ,दया (अFैल/ मई 

2020) Jक 'रयायत Fदाता Fा@धकरण �वारा कA गई चकू# के कारण प'रयोजना कA Fग त 

अव_s हो गई तथा अ@Bम कA वसूल� नह�ं हो सकA। आईआईएफसीएल ने आगे कहा Jक 

यह एसआईएफट�आई �वारा शाVसत होती है िजसके अतंग�त, आईआईएफसीएल अBणी 

बjक का अनुसरण करता है। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक एसआईएफट�आई ने आईआईएफसीएल 

को मोgबलाइजेशन अ@Bम के असमायोजन/ वसूल� न करने के %प7ट मुdे का उठाने और 

Jकसी नए सं
वतरण से पूव� मुSय ऋणदाता के साथ सं
वदा के मkय म� मोgबलाइजेशन 

अ@Bम के भुगतान हेतु सहम त देने से नह�ं रोका।  

(vii)  एनजेट�पीएल के मामले म�, आरंVभक ईपीसी सं
वदा (अqटूबर 2010) म� 

मोgबलाइजेशन अ@Bम के Vलए कोई Fावधान नह�ं था, तथा
प, इसे अनुपूरक ईपीसी करार 
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(Vसत4बर 2013) म� शाVमल Jकया गया था, िजसम� ईपीसी सं
वदाकार को कुल सं
वदा 

मूWय के 20 F तशत से अन@धक मोgबलाइजेशन अ@Bम कA 'रवॉWव करने कA अनुम त 

थी। मोgबलाइजेशन अ@Bम से संमंजन राVश का  नण�य 'रयायत Bाह� �वारा Vलया जाना 

था जो FMयेक ईपीसी gबल से 25 F तशत के 8यूनतम समंजन के अkयधीन था। 

लेखापर�"ा म� देखा गया Jक मोgबलाइजेशन अ@Bम का भुगतान काय� शु_ करने के Vलए 

संसाधन# के मोgबलाइजेशन हेत ुJकया जाता है। इसVलए, सं
वदा के दौरान मोgबलाइजेशन 

अ@Bम को लगातार जार� करना तक�  संगत नह�ं था। इसके अलावा, सीए Fमाणप�# म� 

ईपीसी सं
वदाकार के पास पड़ ेमोgबलाइजेशन अ@Bम कA राVश को दशा�या गया था, परंत ु

न तो सीए Fमाणप�# म� और न ह� एलआईई 'रपोट^ म� समय-समय पर जार� और 

समायोिजत/ वसूले गए मोgबलाइजेशन अ@Bम# के कोई fयौरे ,दए गए थे। ऐसे fयौरो के 

अभाव म� यह %प7ट नह�ं है Jक आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं �वारा अ@Bम# कA 

 नगरानी कैसे कA जा रह� थी।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक ईपीसी सं
वदाकार को ,दए गए 

ईपीसी अ@Bम एक आवHयक पहल है जो सामBी तथा {मबल स,हत संसाधन# के 

मोgबलाइजेशन के Vलए अपेu"त है। आईआईएफसीएल ने आगे बताया Jक संघ बैJकंग कA 

भावना के अनुसार, अBणी बjक आरए gबल# के Fमाणन के साथ-साथ ईपीसी सं
वदाकार 
को ,दए जाने वाले/ वसूले जाने मोgबलाइजेशन अ@Bम के संबंध म�  नगरानी/  नण�य करता 

है। तथा
प, उMतर म� सीए Fमाणप�#/ एलआईई 'रपोट^ से संबं@धत लेखापर�"ा अ युिqतय# 

पर उWलेख नह�ं था। आईआईएफसीएल ने आगे बताया Jक इस प'रयोजना म� 

मोgबलाइजेशन अ@Bम कA सु
वधा कA सं%वीकृ त संघ �वारा साईट पर काय� म� ग त लान े

के Vलए बाद के चरण म� द� गई थी। इस प'रयोजना म� एक तरफ तो ईपीसी सं
वदाकार 

को पया�eत मोgबलाइजेशन अ@Bम ,दया गया था जबJक दसूर� तरफ Fमोटर भी अपनी 

इिqवट� F तबsता के अ त'रqत सहायक ऋण के _प म�  न@ध डाल रहे थे िजसे संघ 

�वारा देखा गया और 22 माच� 2018 को आयोिजत संघ कA बैठक म� कंपनी को सहायक 

ऋण के साथ एसपीवी को ,दए गए मोgबलाइजेशन अ@Bम म�  नवल छूट का  नदmश ,दया 

गया। यह Jकया गया और इसे ,दनांक 1 माच� 2018 और 31 माच� 2018 के सीए 

Fमाणप�# म� देखा जा सकता है िजसम� बकाया मोgबलाइजेशन अ@Bम (ईपीसी सं
वदाकार 

को ,दया गया अ@Bम) को `143.90 करोड़ से घटाकर `33.31 करोड़ कर ,दया गया। 

अत:, मोgबलाइजेशन अ@Bम कA वसूल� न करने संबंधी अ युिqत का समाधान कर ,दया 

गया है। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)।  

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक इससे ईपीसी सं
वदाकार को 'रवोिWवंग मोgबलाइजेशन 

अ@Bम रखने देने कA लेखापर�"ा कA @चतंा का समाधान नह�ं हुआ qय#Jक ईपीसी 
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सं
वदाकार �वारा संसाधन# के आरंVभक मोgबलाइजेशन के Vलए मोgबलाइजेशन अ@Bम देने 

कA भावना 
वफल हुई और इस मामले म� 'रयायत Bाह�/ ईपीसी सं
वदाकार को 'रवोिWवंग 

मोgबलाइजेशन अ@Bम कA अनुम त देकर लाभ पहंुचाया गया है। प'रयोजना अभी पूर� नह�ं 

हुई है और ईपीसी सं
वदा कA मौजूदा शत^ के संदभ� म� ईपीसी सं
वदाकार को Jकसी अ8य 

मोgबलाइजेशन अ@Bम को खा'रज़ नह�ं Jकया जा सकता।  

(viii)   डीएट�आरएल के मामल� म�, ईपीसी सं
वदा 28 माच� 2011 को आरईएल यू,टVलट� 

इंजी नयस� VलVमटेड (Fमोटर कंपनी) के साथ ह%ता"'रत कA गई थी िजसने ईपीसी सं
वदा 

कA उप-सं
वदा आर-इं�ा को द�। आगे आर-इं�ा ने इसकA उप-सं
वदा 21 अग% त 2012 

को एलएXडट� को दे द�। ईपीसी सं
वदा के अनुसार, मोgबलाइजेशन अ@Bम के _प म� 

सं
वदा मूWय कA 10 F तशत राVश `267.30 करोड़ (`2,673 करोड़ का 10 F तशत) देय 
थी जबJक एलएXडट� के साथ उप-सं
वदा के अनुसार अ@Bम कुल सं
वदा मूWय को केवल 

5 F तशत (`2,040 करोड़ के 5 F तशत कA दर पर `102 करोड़) था। इस Fकार, Fमोटर 

कंपनी को `65.30 करोड़ (`267.30 करोड़ - `102 करोड़) का fयाज मुqत अ@Bम ,दया 

गया था। इससे 'रयायत Bाह� को अनु@चत लाभ Vमला, परंत ुआईआईएफसीएल सं,हत 

ऋणदाताओं �वारा न तो ईपीसी लागत न ह� 
वभेदक अ@Bम पर म� आपिMत उठाई गई।  

आईआईएफसीएल के उMतर म� (अFैल/ मई 2020) मोgबलाइजेशन अ@Bम के _प म� 
ईपीसी सं
वदाकार को ,दए गए अनु@चत लाभ के मुdे पर उWलेख नह�ं था जो वा%तव म� 

काय� करने वाले सं
वदाकार को वा%त
वक _प नह�ं ,दया गया था। 

मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

इस Fकार, यह %प7ट है Jक उपयु�qत मामल# म�, आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं न े

'रयायत B,हय# �वारा उनके ईपीसी सं
वदाकार#, जो संबं@धत पा,ट�याँ है, को भुगतान Jकए 

गए अ@Bम# के  नग�मन/ समायोजन/ वसूल� कA  नगरानी नह�ं कA िजसके कारण 

सं
वदाकार# को प'रयोजनाओं ओर ऋणदाताओं कA लागत पर अनु@चत लाभ Vमला। इसके 

अलावा, बोड� म� सीए और/ या एलआईई �वारा उनके Fमाणप� (ओं)/ 'रपोट� (ओं) म� 

भुगतान एवं समायोिजत Jकए गए अ@Bम# के fयौर# कA सूचना न देना भी अ@Bम# के 

भुगतान और उपयोग कA  नगरानी म� कमी का सूचक था।  

5.1.2.6 :व^तीय और �^यr �ग�त क� समीrा म> अपया�<तताएं  

आरबीआई के ,दशा नदmश# (जुलाई 2015) के अनुसार, बjको/ 
वMतीय सं%थाओं को पूण� 

_पेण सीए के Fमाणप�# पर  नभ�र नह�ं होना चा,हए और अपने ऋण पोट�फोVलय# कA 

गुणवMता बढ़ाने के Vलए अपने %वयं के आंत'रक  नयं�ण# और केCडट जोrखम Fबंधन 

Fणाल� को सुxढ़ करना चा,हए। 
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काय� कA Fग त पर एलआईई कA 'रपोट^ कA लेखापर�"ा जांच से FMय" Fग त कA तुलना 

म� 
वMतीय Fग त के बीच बड़ ेअतंर का पता चला जो दशा�ता है Jक प'रयोजना  न@धय# 

को प'रयोजना काय� के Vलए कुशलता पूव�क उपयोग नह�ं Jकया गया था।  

(i)     बीएचपीएल के मामले म�, `2,601.89 करोड़ कA संशो@धत प'रयोजना लागत के F त 

जुलाई 2017 तक 'रयायत Bाह� को FदMत कुल  न@ध (अथा�त, ऋण सं
वतरण, Fमोटर 

�वारा इिqवट� अशंदान और एनएचएआई का अनुदान) `2,417.95 करोड़ (93 F तशत) 
थी, जबJक, एलआईई कA अग%त 2017 कA माVसक Fग त 'रपोट� के अनुसार प'रयोजना 

कA FMय" और 
वMतीय Fग त hमश: केवल 73.50 F तशत तथा 77 F तशत थी। 
तथा
प, 'रयायत Bाह� के पास अFयुqत  न@ध का संvान ,दए gबना ऋणदाताओं के संघ 

ने अ@धक लागत के F त दो और Jक%त# म� `160 करोड़ का सं
वतरण Jकया (नव4बर 

और ,दस4बर 2017) िजसम� आईआईएफसीएल का `23.70 करोड़ का ,ह%सा शाVमल था।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक ऋणदाताओं ने प'रयोजना म� 

सं
वतरण Jकया qय#Jक प'रयोजना 70 F तशत से अ@धक पूर� हो गई और पीसीओडी के 

कर�ब थी। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक पीसीओडी Fाeत करने हेतु 
पछले सं
वतरण# के F त Fग त 

कA जांच Jकए gबना ऋण का सं
वतरण 
ववेकपूण� नह�ं था।  

(ii)  सीपीबीएसआरपीएल के मामले म�, सीए Fमाणप� (फरवर� 2017) के अनुसार, 

`208.61 करोड़ के ईपीसी काय� के F त 'रयायतBाह� ने `161.98 करोड़ (77.74 

F तशत) ,दए। तथा
प, 'रयायत Fदाता Fा@धकरण के %वतं� इंजी नयर (आईई) ने सूचना 

द� (अFैल 2017) Jक 50 F तशत काय� FMय" _प से पूरा हो गया था। 
वMतीय Fग त 

और FMय" काय� के बीच 27 F तशत का अतंर काय� Fग त पर आईआईएफसीएल स,हत 

ऋणदाताओं कA खराब  नगरानी को दशा�ता है।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक FMय" और 
वMतीय Fग त के 

मापन हेतु एलआईई, आईई जैसी 
वVभ8न एज�Vसय# �वारा 
वVभ8न पs तयां लागू कA गई 

थी। इसVलए, 
ववरण# के दो पथृक सेट है जो सामा8यत: तुलनीय नह�ं हj। मं�ालय न े

Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक अतंर काफA था और उqत का 'रयायत Bाह�/ एलआईई से 

समायोजन Jकया जाना चा,हए। 

(iii)     एचएचपीएल के मामले म� `1,645.25 करोड़ कA संशो@धत प'रयोजना लागत के 

F त फरवर� 2018 तक 'रयायतBाह� को उपलfध कराई गई कुल  न@ध (अथा�त ऋण 

सं
वतरण, Fमोटर �वारा इिqवट� अशंदान तथा एनएचएआई के अनुदान) `1,525.03 
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करोड़ (92.69 F तशत) थी, जबJक एलआईई कA फरवर� 2018 कA माVसक Fग त 'रपोट� 

के अनुसार प'रयोजना कA FMय" Fग त केवल 73.73 F तशत थी।  न@धय# कA 

उपलfधता के बावजूद काय� कA धीमी Fग त के कारण आईआईएफसीएल स,हत 

ऋणदाताओं �वारा सुधाराMमक कार�वाई हेतु सु निHचत नह�ं Jकए गए थे।   

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक ऋणदाताओं ने प'रयोजना म� 

सं
वतरण Jकया qय#Jक प'रयोजना 70 F तशत से अ@धक पूर� हो चJुक थी और पीसीओडी 

के कर�ब थी। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक पीसीओडी Fाeत करने हेतु 
पछले सं
वतरण# के F त Fग त 

कA जांच Jकए gबना ऋण का सं
वतरण 
ववेकपूण� नह�ं था। 

5.1.2.7 :पछले सं:वतरण के उपयोग क� जांच Gकए Uबना ऋण का सं:वतरण  

सीएलए के Fावधान# के अनुसार, उधारकता�ओं को ऋण के आहरण हेतु अनुरोध करत े

समय यह Fमाrणत करने कA आवHयकता है Jक 
पछले �ॉडाउन कA Fािeतय# को केवल 

अनुमा नत प'रयोजना लागत के 
वMतपोषण के Vलए उपयोग Jकया गया है और F%ता
वत 

�ॉडाउन कA Fािeतय# का उपयोग, इस लागत को पूरा करने के Vलए Jकया जाएगा’। 

हालांJक, लेखापर�"ा म� देखा गया Jक उधारकता�ओं ने केवल सामा8य 
ववरण ह� F%तुत 

Jकए थे, जैसे (i) F%ता
वत सं
वतरण का उपयोग केवल अनुमा नत प'रयोजना लागत के 
F त Jकया जाएगा, (ii) Fािeतय# का उपयोग सीएलए के अनुसार Jकया जाएगा। इन 

Fमाणप�# म� सड़क %Uेच/ काय�कलाप# के उ@चत fयौरे उपलfध नह�ं कराए गए िजन पर 

F%ता
वत ऋण खच� Jकया जाएगा। ऐसे fयौर� �ॉडाउन नो,टस# के साथ संल�न एलआईई 

के �ॉडाउन Fमाणप�# म� भी नह�ं ,दए गए थे और एलआईई म� सामा8यत: यह Fमाrणत 

Jकया गया था Jक प'रयोजना समापन अनुसूची के अनुसार प'रयोजना लागत# के Vलए 

भुगतान करन ेहेतु F%ता
वत सं
वतरण कA उ@चत _प से और समय पर आवHयकता थी। 

सड़क %टैच/ काय�कलाप जहां  न@ध का उपयोग Jकया जाएगा, जैसे fयौरे उधारकता� से 

 न@ध आवHयकता कA सMयता सु निHचत करने और अगले सं
वतरण के समय 
पछले 

सं
वतरण के F त वा%तव म�  हुई काय� Fग त कA जांच करने के Vलए भी आहरण नो,टस 

म� आवHयक है। ऐसे fयौर# के अभाव म�, मौजूदा आंत'रक  नयं�ण प'रयोजना  न@ध के 

उपयोग पर यथावत आHवासन देने म� 
वफल रहा। लेखापर�"ा म� देखा गया Jक `656.58 

करोड़ के काम के rखलाफ `1,182.58 करोड़ के ऋण का सं
वतरण बीकेईएल (`563.32 

करोड़) और एसएलएचएल (`619.26 करोड़) को Jकया। चूJंक,  न7पा,दत काय� के संदभ� म� 

`526 करोड़ कA राVश के ऋण का अ@धक सं
वतरण हुआ था, अत: ऋण एनपीए म� बदल 

गया। आईआईएफसीएल ने अपने ऋण के ,ह%से (`210.24 करोड़) को ब�े खाते म� डाल 

,दया qय#Jक एनएचएआई ने 'रयायत Fदाता करार समाeत कर ,दए थे। 
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आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक  न@धय# का सं
वतरण एलआईई 

�वारा Fमाrणत gबल# के F त F तपू त� आधार पर Jकया गया था। Jकसी भी समय पर 

प'रयोजना कA Fग त 
व
वध चनेेज है और इस Fकार अVभ निHचत करना संभव नह�ं है 

Jक Jकस चने पर  न@धय# का उपयोग Jकया गया था। मं�ालय न े Fबंधन के उMतर 

समथ�न Jकया (जून 2020)। 

यह उMतर प'रयोजना Tयय को Fभावपूण� तर�के से  नगरानी करने हेतु ऋणदाताओं कA 


वफलता को दशा�ता है qय#Jक यह सु निHचत नह�ं Jकया जा सका Jक Jकस चने पर 

 न@धय# का उपयोग Jकया गया था।  

5.1.2.8 काय� Kथल दौर6 म> अपया�<तता  

'रयायतBाह� के सह-सम8वय से ऋणदाता काय� कA Fग त कA  नगरानी हेतु काय�%थल के 
दौरे करता है। इस Fकार के दौरे भी एलआईई, सीए और 'रयायत Bाह� �वारा सु@चत 
काय� Fग त कA जांच म� ऋणदाताओं के सहायता करते है। 

आईआईएफसीएल कA 2012 कA hेCडट पोVलसी (2015 म� संशो@धत) के अनुसार काय� 
%थल के दौरो कA Tयव%था अBणी बjक या उधारकता� �वारा कA जाएगी तथा कोई 
सं
वतरण शु_ करने से पूव� पहले दौरे म� जाना आईआईएफसीएल के Vलए वांछ नय था। 
बाद म� आईआईएफजीएल को FMयेक प'रयोजना हेतु वष� म� कम से कम एक दौरा 
सु निHचत करना था। लेखापर�"ा म�  न4नVलrखत देखा गया:  

(i)   चार मामल# (साई माता'रनी टोलवेज VलVमटेड (एसएमट�एल), बीपीएमसीपीएल, 
एईट�पीएल और वाईएट�एल) म�, अBणी बjक# ने पहले ऋण सं
वतरण से पूव� पहला काय� 
%थल दौरा Jकया था। हालांJक, आईआईएफसीएल ने इसम� भाग नह�ं Vलया। एईट�पीएल hे 
मामले म�, आईआईएफसीएल ने 2016 से 2019 कA अव@ध के दौरान केवल एक 
काय�%थल दौरे म� भाग Vलया (फरवर� 2017)।  

(ii)     पांच मामल# (एसएसआरपीएल, एचएचपीएल, एनजेट�बीपीएल और पीएसट�पीएल) 
म�, ऋणदाताओं �वारा पहले सं
वतरण से पूव� कोई काय�%थल दौरा नह�ं Jकया गया था। 
काय�%थल का पहला दौरा भी पहले सं
वतरण कA  त@थ से 2-18 माह बीत जाने के बाद 
Jकया गया था।  

इस Fकार, यह %प7ट था Jक आईआईएफसीएल ने अपनी hेCडट पॉVलसी म� Fावधान के 
बावजूद काय�%थल के दौरे को प'रयोजना कA  नगरानी का महMवपूण� साधन नह�ं माना 
था।  

एचएचपीएल, वाइएट�एल, एईट�पीएल, केट�पीएल, और पीएसट�पीएल के मामले म� भावी 
अनुपालन हेतु लेखापर�"ा अ युिqतय# को दज� करते समय, आईआईएफसीएल ने उMतर 
,दया (अFैल/ मई 2020) Jक एसएमट�एल, बीएट�एल बीपीएमसीपीएल, एसएसआरपीएल 
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और एनजेबीट�पीएल के मामले म� {मबल के अभाव और काया�लय कA अ नवाय�ताओं के 
कारण कुछ काय� %थल के दौरे करना संभव नह�ं था। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न 
Jकया (जून 2020)। 

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक प'रयोजना कA Tयवहाय�ता को 
सु निHचत और ऋण प'रसंप तय# कA गुणवMता सु निHचत करने के Vलए प'रयोजना कA 
Fभावी  नगरानी हेतु %था
पत तMव# म� से एक काय�%थल का दौरा था। अत:, संगठन के 
साथ-साथ प'रयोजना के Tयापक ,हत म� अपेu"त संसाधन %था
पत Jकए जाने चा,हए।  

5.1.2.9 :व:वध मामल>  

(i)     यातायात/ टोल राजKव के अवाKत:वक अनुमान6 के आधार पर ऋण क� संKवीकृ�त 

तथा सं:वतरण  

य�य
प, उपयु�qत चचा� के अनुसार सड़क प'रयोजनाओं कA पूण�ता/ प'रचालन Tयवहाय�ता 
के Vलए अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता आवHयक है, Jफर भी यातायात और टोल संBहण 
के वा%त
वक अनुमान# का भी प'रयोजना कA वाrणि�यक/ 
वMतीय Tयवहाय�ता पर Fभाव 
पड़ता है। य,द प'रयोजना वाrणि�यक _प से/ 
वMतीय _प से अTयवहाय� है तो 
'रयायतBाह� �वारा ऋण चकुाने म� स"म न होने का जोrखम अ@धक हो जाता है। 

एसएमट�एल (एनपीए) के मामले म�, ऑCडट ने देखा Jक UैJफक कंसWट�ट कA 'रपोट� 
(नवंबर 2011) ने टोल राज%व पर उड़ीसा रा�य म� अवैध खनन पर F तबंध लगाने के 
Fभाव कA अनदेखी कA थी। हालांJक, अवैध खनन पर F तबंध को देखते हुए Vसतंबर 
2012 कA प'रVश7ट यातायात 'रपोट� म�, Uक# कA संSया F त ,दन 3,600 (2 एqसल कA 
संSया - 1980 और 3 एqसल कA संSया - 1620) और अ8य वाहन# कA संSया के _प 
म� मानी गई थी। पहले कA UैJफक 'रपोट� म� F%तुत Jकया गया। आईडीबीआई बjक (Fमुख 
ऋणदाता) ने अनुमा नत यातायात के Vलए अपने ऋण मूWयांकन (नवंबर 2012) म�, 
हालांJक, काWप नक अनुमान# के साथ यातायात Fवाह को 29,154 (2 और 3 एqसल) 
Uक# तक बढ़ा ,दया है, िजससे लौह अय%क कA मांग म� भ
व7य म� व
ृs होगी। इसके 
अलावा, डुबूर� म� F%ता
वत टाटा इ%पात संयं� के कारण ल�ह अय%क कA मांग म� भावी 
व
ृs, 2016 तक लौह अय%क  नया�त म� सुधार और सड़क कA हालत म� सुधार, िजससे 
यातायात आ,द म� और अ@धक व
ृs होगी, पर 29,154 (2 एवं 3 एqसल) Uक# कA 
औसत दै नक यातायात मा�ा के साथ प'रकिWपत _प से %वीकृत आधार पर 
वचार Jकया 
गया था। प'रयोजना अग%त 2017 म� पूर� हुई थी। एलआईई ने सात ,दन# कA अव@ध म� 
,दस4बर 2017 म� Jकए गए सवm"ण के आधार पर 1,069 (2 एवं 3 एqसल) वा%त
वक 
औसत दै नक यातायात कA सूचना द� थी। चूJंक, टोल राज%व अनुमा नत से कम था, 
अत: 'रयायत Bाह� ऋण चकुाने म� 
वफल रहा िजसके कारण आईआईएफसीएल का 
`278.66 करोड़ का ऋण 31 ,दस4बर 2017 को एनपीए म� बदल गया। बाद म�, 
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'रयायतBाह� ने अFMयाVशत घटना18 खडं के आधार पर 27 माच� 2019 को समापन 
नो,टस जार� कर ,दया।  

आईआईएफसीएल ने लेखापर�"ा अ युिqत %वीकार करते हुए उMतर ,दया (अFैल/ मई 
2020) Jक प'रयोजना कA Tयवहाय�ता अ8य कारक# कVलगंा नगर "े� म� मौजूदा उ�योग# 
और डूबर� म� F%ता
वत टाटा इ%पात संयं� म� लौह अय%क कA मांग म� व
ृs, लौह अय%क 
 नया�त# म� सुधार, पाराद�प पोट� पर काग� Fह%तन "मता म� FMयाVशत 
वकास आ,द के 
आधार पर Tयवहाय� पाया गया था। आईआईएफसीएल ने आगे कहा Jक उ8होने 
एसआईएफट�आई के अनुसार अBणी बjक मूWयांकन/ सं%वीकृ त का पालन Jकया था। 
मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक आईआईएफसीएल को 
एसआईएफट�आई के अतंग�त केवल Tयवहाय� प'रयोजनाओं के 
वMतपोषण का अ@धदेश है 
और मूWयांकन के समय अनुमो,दत और 
वचार Jकया गया टोल राज%व वा%तववाद� 
यातायात पर आधा'रत नह�ं था।  

(ii)     टेकआउट फाइन>स के अतंग�त ऋण संKवीकृत करते समय �^यr जोjखम पर 

�यान न देना  

Vसओन पनवेल टोलव�ज Fाइवेट VलVमटेट (एसपीट�वीएल) के मामले म�, 'रयायत Fदाता 
Fा@धकरण (पीडfWयूडी, जीओएम) ने 01 जनवर� 2015 से टोल संBहण कA अनुम त द� 
पर8तु %थानीय वाहन# कA कुछ {ेrणय# को टोल भुगतान से छूट द�, य�य
प 'रयायत 
करार म� ऐसी Jकसी छूट पर सहम त नह�ं द� गई थी। पीडfWयूडी ने 30 जून 2015 को 
12 याg�य# कA "मता वाले कार, जीप आ,द जैसे हWके मोटर वाहन# को टोल भुगतान से 
छूट दे द�। इससे एसपीट�पीएल का टोल संBहण Fभा
वत हुआ और फल%व_प, प'रयोजना 
म� आईआईएफसीएल का `160 करोड़ का ऋण 30 Vसत4बर 2016 को एनपीए म� बदल 
गया है। एसपीट�पीएल ने 'रयायत Fदाता Fा@धकरण को 28 नव4बर 2017 को 'रयायत 
करार समाeत करने के Vलए नो,टस जार� कर ,दया और पीडfWयूडी न े प'रयोजना को 
अपने अ@धकार म� ले Vलया है। 'रयायत करार के अतंग�त समापन भुगतान के मामले पर 
मkय%थता चल रह� है (जनवर� 2020)। 

लेखापर�"ा म� देखा गया Jक आईआईएफसीएल ने उसी रा�य (महारा7U) म� दसूर� 
प'रयोजना (एमईपीआईपीएल) म� समान जोrखम का संvान नह�ं Vलया, िजसम� 
आईआईएफसीएल ने मु4बई म� एक प'रचालन प'रयोजना के Vलए `269.90 करोड़ के 
अ त'रqत टेकआउट फाइन�स कA सं%वीकृ त द� थी (फरवर� 2016)। इस Fकार, महारा7U 
सरकार �वारा मनमाने ढंग से कई {ेणी के वाहन# से टोल संBहण छूट देने के vात 
जोrखम पर इस टेकआउट फाइन�स म� उ@चत kयान नह�ं ,दया गया। 

                                                           
18  अनपेxrत पBरिKथ�तयो जो Gकसी को सं:वदा पूर� करने स ेरोकती है। 
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आईआईएफसीएल का यह उMतर (जनवर�/ अFैल/ मई 2020), Jक पीडfWयूडी, महारा7U 

सरकार �वारा जार� कA गई टोल अ@धसूचना एमईपी इ8�ा %Uqचर Fा. Vल. पर लाग ूनह�ं 

है और एमईपीआईपीएल सभी ऋणदाताओं को ऋण देयताओं (fयाज स,हत मूलधन 

भुगतान) को चकुाने के Vलए टोल संBहण कर रह� है। अत:, एसपीट�पीएल का जोrखम 

एमईपीआईपीएल पर लागू नह�ं होता। इसVलए, दो प'रयोजनाओं के बीच तुलना उ@चत 

नह�ं है। पीडfWयूडी �वारा वाहन# को द� गई छूट अFMयVशत घटना थी िजसका पूवा�नुमान 

नह�ं लगाया जा सकता था। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर को इस त�य के F त देखा जाना चा,हए Jक महारा7U सरकार �वारा 'रयायतBाह� 

को %वीकाय� मुआवजा ,दए gबना मनमाने ढंग से टोल छूट द� गई थी िजसके कारण 

'रयायत Bाह� �वारा सं
वदा समाeत कर द� गई। मौजूदा मामल� म�, महारा7U सरकार 

�वारा टोल संBहण से कुछ {ेrणय# के वाहन# को छूट देने के क@थत जोrखम और उसके 

 न7काष^ के बारे म� आईआईएफसीएल को पहले ह� अनुभव था और इसVलए, 

आईआईएफसीएल �वारा टेकआउट फाइन�स के अंतग�त ऋण सं%वीकृ त से पूव� से जोrखम 

पर 
वचार और इसे कम Jकया जाना चा,हए था।  

(iii)    BरयायतRाह� क� Yेmडट रे%टगं  

सीएलए के अतंग�त, ऋणदाताओं को दंडाMमक कार�वाई करने हेतु अ@धदेश ,दया गया था 
य,द hेCडट रे,टगं19 F%तुत नह�ं कA जाती या  नधा�'रत रे,टगं से कम हो। 

बीएट�एल के मामले म�, सीएलए म� अपेu"त था Jक ‘उधारकता� पहले �ॉडाउन नो,टस कA 

 त@थ से छ: माह के अंदर तथा इसके पHचात FMयेक 12 माह म� और/ या ऐसे अ8य 

अतंराल# पर, जैसे मुSय ऋणदाताओं �वारा अपेu"त हो, hेCडट रे,टगं एज�Vसय# �वारा 

अपनी रे,टगं कराने पर gबना शत� सहम त और वचन देगा। य,द, उधारकता� ने समय पर 

hेCडट रे,टगं Fाeत नह�ं कA है और/ या बीबीबी से कम कA hेCडट रे,टगं Fाeत कA है, तो 

ऋणदाताओं को एक F तशत F तवष� का अ त'रqत fयाज Fभा'रत करने का अ@धकार है। 

बीएट�एल कA पहल� बा¥य रे,टगं बीबी+ के _प म� 03 ,दसं4बर 2013 को कA गई थी, 

िजसे घटाकर 06 मई 2016 को बी+ कर ,दया गया। 

आईआईएफसीएल ने 'रयायतBाह� �वारा hेCडट रे,टगं कA समय पर F%तु त का अनुपालन 

सु निHचत Jकए gबना F त वष� एक F तशत का अ त'रqत fयाज Fभा'रत Jकए gबना 

लगातार ऋण सं
वतरण Jकया िजसके प'रणाम%व_प, `3.12 करोड़20 कA राज%व हा न हुई 

(जुलाई 2017 तक)।  

                                                           
19  Yेmडट रे%टगं BरयायतRाह� क� तरफ स ेऋण पBरसंपि^त चुकान ेम> चूक क� सभंावना पर एक चेतावनी तं� है 
20  %दस+बर 2014 से जनवर� 2017 के दौरान सं:वतBरत ऋण रा श पर एक ��तशत ��त वष� क� दर पर  
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आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक अ त'रqत fयाज Fभा'रत करने 

के Vलए मामले पर अBणी बjक के साथ चचा� कA गई है। अBणी बjक न ेभी पुि7ट कA है 

(नव4बर 2019) Jक वे अ त'रqत fयाज Fभा'रत नह�ं कर रहे थे। उधारकता� और अ8य 

संघ सद%य# के साथ मामले का अनुसरण Jकया जा रहा है। मं�ालय न ेFबंधन के उMतर 

समथ�न Jकया (जून 2020)। 

(iv)     इिXवट� डालना और शयेरधाBरता KवZप  

आरबीआई के ,दशा नदmश# (जुलाई 2009) के अनसुार, 
वMतपोषण एज�Vसय# को पूण� _प 
से सनद� लेखाकार# के Fमाणप�# (सीए Fमाणप�#) पर  नभ�र नह�ं होना चा,हए। इसकA 
बजाय, अपने ऋण पोट�फोVलय# कA गुणवMता बढ़ाने के Vलए उ8ह� अपने आंत'रक  नयं�ण# 
और hेCडट जोrखम Fबंधन Fणाल� को सुxढ करना चा,हए। इस संबंध म� आरबीआई 
�वारा सुझाव ,दए गए उपाय# म� से एक उधारकता� कA लेखा ब,हय# और ‘नो-ल�न’ बjक 
लेखाओं कA आव@धक संवी"ा करना था। 

सभी सीएलए म� अपेu"त था Jक (i) Fमोटर ऋण के सं
वतरण से पूव�  नलंब खाते लेखा 
म� अप�ंट इिqवट� लाएगा, और (ii) 'रयायतBाह� का Fबंधन और इसका  नयं�ण 
ऋणदाताओं कA पूव� Vलrखत सहम त के gबना नह�ं बदलेगा। 'रयायत करार# म� यह भी 
अपेu"त था Jक 'रयायतBाह� 'रयायत Fदाता Fा@धकरण के पूव� अनुमोदन के अलावा 
%वाVमMव म� कोई बदलाव नह�ं करेगा या इसकA अनुम त नह�ं देगा। लेखापर�"ा म� 
चय नत मामल# कA जांच से  न4नVलrखत का पता चला: 

क)  सीपीबीएसआरपीएल के मामले म�, सीएलए म� Fावधान Jकया गया था Jक Fमोटर 
ओ'रएंटल बjक ऑफ कॉमस�, जो अBणी बjक भी था, म� खोले गए  नलंब खाते म� इिqवट� 
अशंदान डालेगा। Fमोटर ने इलाहाबाद बjक म� खाले गए गैर- नलंब बjक खातो म� शयेर 
एिeलकेशन राVश के _प म� 21 से 30 मई 2015 के दौरान 16 अशं#, `0.50 करोड़ 
FMयेक, म� जमा कराए थे। FMयेक अशं म� इस जमा कराई गई  न@ध को उसी ,दन 
आह'रत कर Vलया गया था। 'रयायतBाह� के �ॉडाउन नो,टस# के साथ संल�न सीए के 
Fमाणप�# ,दनांक 06 जनवर� 2015 और 15 जून 2015 म�, जमा कराए गए उपयु�qत 
16 अशं# कA कुल राVश को Fमोटर �वारा प'रयोजना म� `8 करोड़ का इिqवट� सि4म{ण 
माना था। इिqवट� सि4म{ण के _प म� गैर- नलंब बjक खाते म� Fमोटर �वारा कराए गए 
Jकसी जमा पर 
वचार करना अ नयVमत था।  

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक एसआईएफट� के अनुसार अBणी 
बjक का FाथVमक उMतरदा यMव  नगरानी करना है। मं�ालय ने Fबंधन के उMतर समथ�न 

Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक आईआईएफसीएल ने आरबीआई ने ,दशा नदmश# और अतंर 
hेCडटर करार के Fावधान# के अनु_प समयक तMपरता नह�ं ,दखाई जो िजसम� %वतं� 
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 नण�य लेने के Vलए अपे"ा कA गयी थी। इसके अलावा, गैर- नलंब खाता म� Jकया गया 
कोई जमा प'रयोजना म� इिqवट� सि4म{ण नह�ं माना जा सकता जैसा Jक सीए �वारा 
Fमाrणत था। 

ख)  सीपीबीएसआरपीएल के 2013-14 के वा
ष�क लेखाओं के अनुसार, 

सीपीबीएसआरपीएल म� दो Fमोटर# म� से एक पीएट�एच कA शयेरधा'रता को 0.02 F तशत 
तक कम कर ,दया गया जबJक कंका%ट इ8�ा%Uqचर VलVमटेड कA शयेरधा'रता 99.98 

F तशत बढ़ गई जो 31 माच� 2016 तक इसी Fकार रह�। आईआईएफसीएल के अVभलेख# 

म� 'रयायतBाह� �वारा शयेरधा'रता पैटन� म� बदलाव के Vलए कोई अनुमोदन नह�ं दशा�या 

गया। Jफर भी, आईआईएफसीएल ने सीएलए म� अनुबं@धत सं
वतरण-पूव� शत� के उWलंघन 

म� शयेरधा'रता पैटन� म� बदलाव के बावजूद ऋण सं
वतरण Jकया। 

आईआईएफसीएल ने उMतर ,दया (अFैल/ मई 2020) Jक 'रयायत Fदाता Fा@धकरण के 

साथ आयोिजत कA गई बैठक म� पीएट�एच प'रयोजना म� सJhयता से भागीदार� करने पर 

सहमत हो गया। तथा
प, पीएट�एच ने अपनी वचनबsता का मान नह�ं रखा और 

ऋणदाताओं ने एनसीएलट� म� पीएट�एच के 
व_s आवेदन दायर Jकया है। मं�ालय ने 

Fबंधन के उMतर समथ�न Jकया (जून 2020)। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक आईआईएफसीएल के अVभलेख# म� यह नह�ं दशा�या गया 

Jक आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं न े 'रयायत करार कA अव@ध के दौरान 

'रयायतBाह� के 
व_s कोई कार�वाई कA। इसके अलावा, 'रयायतBाह� के 
वMत से पता 

चला Jक शयेरधा'रता पैटन� म� बदलाव Jकया गया था िजसकA या तो अनदेखी कA गई या 

इसे उ@चत महMव नह�ं ,दया गया िजसके कारण सीएलए म� अनुबं@धत सं
वतरण पूव� शत� 

के अननुपालन के बावजूद ऋण का सं
वतरण हुआ।  

5.1.3 �न�कष�  

सड़क _प म�, प'रयोजनाओं के पास ऋण के F त F तभू त के _प म� उपलfध कराने हेतु 

FMय" प'रसंपिMत नह�ं होती। ऋण प'रसंपिMत कA गुणवMता सुरu"त करने के Vलए 

प'रयोजना कA Tयवहाय�ता ह� आHवासन Fदान करती है। उसी द" म� सामा8य ऋण करार 

(सीएलए) पर ह%ता"र करने से पूव� प'रयोजना पर स4यक तMपरता, ऋण के सं
वतरण से 
पूव� सामा8य ऋण करार (सीएलए) म� द� गई शत^ के अनुपालन और समय पर 

सुधाराMमक कार�वाई के Vलए प'रयोजना कA काय� Fग त कA  नगरानी सड़क प'रयोजनाओ ं

के 
वMतपोषण के Vलए ऋणदाताओं �वारा Jकए जाने वाले मुSय काय�कलाप हj। 

आईआईएफसीएल स,हत ऋणदाताओं ने अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता के जोrखम, Fमोटर 

कंपनी को द� जा रह� ईपीसी सं
वदाओं और 'रयायतBाह� कंपनी म� शयेरधा'रता पैटन� म� 

प'रवत�न पर F तबंध# पर उ@चत संvान नह�ं Vलया। नौ एनपीए मामल# म� से सात म� 
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अपेu"त अ@धकृत रा%ते कA अनुपलfधता प'रयोजनाओं के पूरा न होने और ऋण# के 

एनपीए म� बदलने हेतु मुSय कारण था। एक एनपीए मामले म�, अवा%त
वक यातायात 

अनुमान ने प'रयोजना कA वाrणि�यक Tयवहाय�ता को Fभा
वत Jकया जबJक अ8य एनपीए 

मामले म� उ|च ईपीसी लागत और कम यातायात राज%व के कारण प'रयोजना अTयवहाय� 

हो गई। 

कई मामल# म� महMवपूण� जोrखम# को भी उ@चत सं
वतरण-पूव� शत� के समावेशन �वारा 

कम नह�ं Jकया गया था। हालांJक, सीएलए म� प'रयोजना कA सतत Tयवहाय�ता सु निHचत 

करने के Vलए अ8य वैध सं
वतरण-पूव� शत<   न,द�7ट थी Jफर भी पया�वरण/ वन/ पेड़ 

काटने कA मंजूर�,  नलंब खाता के माkयम से अपेu"त इिqवट� सि4म"ण और Fमोटर 

�वारा अ@धक लागत/ आईडीसी के 
वMतपोषण से संबं@धत शत^ का अनुपालन सु निHचत 

Jकए gबना एनपीए मामल# स,हत कई मामल# म� ऋण# का सं
वतरण Jकया गया था। 

इसके कारण काय� कA Fग त म� 
वलंब, Fमोटर# �वारा  न@ध के द_ुपयोग का जोrखम 

और बुर� तरह से Fबं@धत प'रयोजनाओं म� प'रहाय� अ त'रqत ऋण ,दया गया। 

प'रयोजना Fग त कA  नगरानी ऋणदाताओं �वारा %था
पत आंत'रक  नयं�ण Fणाल� म� 

अपया�eतताओं के कारण कमजोर थी िजसम� 
वशेष _प से अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता, 

Fमोटर# �वारा इिqवट� सि4म{ण, शयेरधा'रता पैटन� म� बदलाव, प'रयोजना के पास 
उपलfध  न@ध कA तुलना म� FMय" काय� Fग त और  नगम�न/ असामायोिजत/ वसूले न 

गए अ@Bम# के संबंध म� एलआईई कA 'रपोट^ और सीए के Fमाणप�# म�  न,द�7ट अपूण�/ 

�,ुटपूण� जानकार� है।  नगरानी म� कमी के कारण Fमोटर ने प'रयोजना काय� Fग त कA 

लागत पर प'रयोजना  न@ध से अनु@चत लाभ Vलए। 

कुल आरंVभक प'रयोजना लागत म� व
ृs हेत ुसहम त देने के अलावा, आईआईएफसीएल 

स,हत ऋणदाताओं ने कुल प'रयोजना लागत म� व
ृs के Vलए 'रयायत Fदाता Fा@धकरण 

से अनुमोदन Fाeत Jकए gबना `3,47.85 करोड़ कA अ@धक लागत के 
वMतपोषण हेतु भी 

सहम त द� जो न केवल अ नयVमत था अ
पतु अ
ववेकपूण� भी था, qय#Jक इससे 

प'रयोजना चालू रखने के Vलए अ"म Fमोटर# को बढ़ावा Vमला, बुरे तर�के से Fबं@धत 

प'रयोजनाओं म� बढ़ा हुआ ऋण जोrखम रहा, 
वलंgबत सुधाराMमक कार�वाई हुई और 

अ@धक महMवपूण� _प से ऋणदाताओं को 'रयायत करार के Fावधान# के मdेनजर 'रयायत 

करार के समापन पर अ@धक लागत/ आईडीसी के आधार पर ,दए गए ऋण कA वसूल� न 

होने के जोrखम म� डाल ,दया। 

ऋण कA पुन:संरचना म� अ
ववेक, टेकआउट फाइन�स, सं
वतरण पूव� शत^ से छूट और 

Vशकायत# पर कार�वाई करने के पथृक मामले भी देखे गए थे। 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

94 

एनएचएआई �वारा अ@धकृत रा%ता उपलfध न कराने और अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता 

और मंजू'रयाँ सु निHचत Jकए gबना आईआईएफसीएल के `1,895.50 करोड़ के ऋण 

स,हत प'रयोजनाओं को सं
वत'रत बड़ी ऋण राVश के कारण न केवल ऋण एनपीए म� 

बदल गए, अ
पतु देश भी सड़क# के पूरा न हाने के कारण इन सड़क प'रयोजाओ का लाभ 

नह�ं उठा सका।  

5.1.4  सफाBरश>  

लेखापर�"ा म� इस F तवेदन म� दशा�ए गए मामल# के समाधान हेतु  न4नVलrखत 

Vसफा'रश# का सुझाव ,दया गया: 

1. 'रयायत करार# म� अनबुं@धत Fग त कA Fािeत के बावजूद 'रयायत Fदाता 

Fा@धकरण �वारा पीसीओडी (अनंं तम वाrणि�यक प'रचालन  त@थ) जार� न करने 

से संबं@धत मुd# को 'रयायत Fदाता F@धकरण/ सड़क प'रवहन एव ं राजमाग� 

मं�ालय के साथ मै�ीपूण� ढंग से समाधान कराने के Vलए 
वMत मं�ालय के %तर 

पर Fयास Jकए जाए।  

2. Jhया8वयन के अधीन प'रयोजनाओं के सफल समापन के ,हत म� बेहतर सूचना 

सु निHचत करने और ऋणदाताओं स,हत सभी पणधारक# के 
वMतीय ,हत# को 

सुरu"त करने के मdेनजर 'रयायत Fदाता Fा@धकरण, 'रयायतBाह� और 
ऋणदाताओं के संघ के मkय एक पथृक g�प"ीय करार भी Jकया जाए।  

3. आईआईएफसीएल को अपने 
वMतीय ,हत कA सुर"ा के Vलए कड़ी शत^ या 'रयायत 

करार म� समापन भुगतान शत^ जैसे  नषेधाMमक खडं# से होने वाले जोrखम# को 

कवर करने के Vलए अ@धकृत रा%ते कA उपलfधता पर सं%वीकृ त प�/ सीएलए म� 

ऋण सं
वतरण शत< शाVमल करनी चा,हए।  

4. ईवीसी सं
वदाकार को मोgबलाइजेशन अ@Bम, वह भी पया�eत भुनाने यो�य F तभू त 

�वारा सम@थ�त होगा जो ऋणदाताओं के अ@धकार म� होगी और ऐसे अ@Bम# कA 

वसूल� समयबs तर�के से कA जानी चा,हए, के अलावा Jकसी अ@Bम कA अनुम त 

देने से 'रयायतBाह� को रोकने के Vलए तं� 
वकVसत Jकया जाए।  

5. पैरा म� वrण�त लेखापर�"ा  न7कष� चयन त नमून ेपर आधा'रत हj, पर8त ुमं�ालय/ 

Fबंधन से अनुरोध है Jक सम%या के Fसार को सु निHचत करने हेतु सम%त 

मामल# कA जाँच/ पर�"ा करवाई जाए तथा िज4मेदार� तय कA जाए जहाँ भी 

इसकA आवHयकता हो। वह मामले जहाँ बदनीयती के संकेत हो पेशवेर एजेि8सय# 

को ए@धक जाँच हेतु सौप ,दए जाएं। 
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इंmडया इं�ाK�Xचर फाइन>स कंपनी  ल मटेड  

5.2  समा<त पBरयोजनाओं म> ऋण के :वKतारण के कारण होने वाल� पBरहाय� हा�न 

आईआईएफसीएल ने, BरयायतRाह� �ा;धकरण से ’अनापि^त �माणप�’ �ा<त करने क� 

मह^वपूण� आवyयकता का पालन सु�निyचत Gकए Uबना, और अपने लेखापर�xrत वा:ष�क 

खात6 से उधारकता�ओं क� अपेxrत ऋण सेवा rमता सु�निyचत Gकए Uबना टेकआउट 

फाइन>स Kक�म के तहत दो ऋण6 को Kवीकृ�त द� और सं:वतBरत Gकया। इसके अलावा, 

एक मामले म>, पBरयोजना को आईआईएफसीएल और मूल ऋणदाता ब[क6 के बीच 

टेकआउट :व^तपोषण दKतावेज6 के �न�पादन से पहले ह� समा<त कर %दया गया था, 

जबGक अ-य मामले म>, पBरयोजना क� समाि<त क� सूचना आईआईएफसीएल fवारा 

ऋण के सं:वतरण से पहले हुई थी। इसके पBरणामKवZप, `̀̀̀26.20 करोड़ के ऋण 

अवसूल� योeय हो गए। 

रायपुर नगर  नगम (आरएमसी) और Vभलाई और दगु� नगर  नगम (बीएमसी) के ठोस 

अपVश7ट Fबंधन प'रयोजनाओं के संचालन हेत ु hमश: रायपुर वे%ट मेनेज़म�ट Fाइवेट 

VलVमटेड (आरएसडfWयूपीएल) और Vभलाई दगु� वे%ट मेनेजम�ट Fाइवेट VलVमटेड 

(बीडीडfWयूपीएल), छMतीसगढ़ रा�य म� दो 'रयायतकता� 
वशषे Fयोजन वाहन (एसपीवी) 

थे। आरएसडfWयूपीएल और आरएमसी के बीच 03 Vसतंबर 2012 को तथा 

बीडीडfWयूपीएल और बीएमसी के बीच 17 जुलाई 2012 को 30 साल कA अव@ध FMयेक 

के Vलए 'रयायत समझौत# पर ह%ता"र Jकए गए थे। 'रयायत समझौत# के तहत 

प'रयोजना Tयवहाय�ता आरएमसी/ बीएमसी से एसपीवी �वारा सिृजत/ Fाeत Jकए जाने 

वाले राज%व पर पूण�त  नभ�र थी।  

आईआईएफसीएल ने एसपीबी को 
वVभ8न बjक# �वारा ,दए गए ऋण# कA बकाया राVश को 

आंVशक _प से अ@धB,हत करके अपनी ‘टेक आउट फाइन�स %कAम’21 के तहत 

आरएसडfWयूपीएल और बीडीडfWयूपीएल को hमश: दो ऋण सं%वीकृत Jकए थे  

(22 Vसत4बर 2014)। यह ऋण (`13.71 करोड़ और `12.74 करोड़) 3 ,दस4बर 2014 

को सं
वत'रत Jकए गए। 

दोन# 'रयायत B,हय# (आरएसडfWयूपीएल और बीडीडfWयूपीएल) के खराब Fदश�न को 

देखते हुए, 'रयायत अथॉ'रट�ज (आरएमसी और बीएमसी) ने 24 ,दसंबर 2013 और  

21 अqटूबर 2014 को 'रयायत समझौते को समाeत करने के नो,टस भेज ,दए और 

अतंतः 'रयायत समझौत# को hमशः 25 नवंबर 2014 और 24 नव4बर 2014 को 

                                                           
21   टेकआउट फाइन> सगं Kक�म के तहत, आईआईएफसीएल fवारा ब[क6 स ेइं�ाK�Xचर �ोजेX�स को %दए गए लोन को 

उनक� लेखाब%हयो से �नकाल  लया गया है। यह ब[क6 को पBरसंपि^त-देयता बेमेल से बचन ेम> मदद करता है और 
नई पBरयोजनाओं के  लए अपन ेफंड को मुXत करन ेम> भी मदद करता है 
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समाeत कर ,दया गया। इसके प'रणाम%व_प, जनवर� 2015 से इन एसपीवी �वारा ऋण# 

कA स
व�Vसगं नह�ं कA जा रह� थी, और अतंतः 30 जून 2015 (अथा�त सं
वतरण के सात 

मह�ने के भीतर) को दोन# ऋण गैर- न7पा,दत संपिMत (एनपीए) म� बदल गए और अतं म� 

hमशः आरएसडfWयूपीएल और बीडीडfWयूपीएल से देय `26.20 करोड़ (`13.59 करोड़ 

और `12.61 करोड़) ब�े खाते म� डाल ,दए गए (माच� 2016)।  

उपयु�qत ऋण# के अनुमोदन और सं
वतरण के संबंध म�, लेखापर�"ा ने  न4नVलrखत को 

देखा: 

• टेकआउट फाइन�स के Vलए आईआईएफसीएल कA hेCडट पॉVलसी (2012) के 

अनुसार, 'रयायतBाह� Fा@धकरण, ऋणदाताओ ं और ऋणदाताओ ं के संघ से 

अनापिMत Fमाणप� (एनओसी), को टेकआउट होने कA  नधा�'रत  त@थ से पहले 

Fाeत करना आवHयक था। हालाँJक, 'रयायत Bाह� Fा@धकरण से एनओसी Fाeत 

नह�ं कA गई थी।  

• आईआईएफसीएल को केवल उन F%ताव# पर 
वचार करने कA आवHयकता थी, 

िजनम� ऋण सेवा कवरेज अनुपात (डीएससीआर) कम से कम 1:00 था। हालांJक, 

ऋण कA मंजूर� के समय आईआईएफसीएल �वारा  नधा�'रत डीएससीआर कA 

पया�eतता भी सु निHचत नह�ं कA गई थी। 

• आरएसडfWयूपीएल के मामले म�, 'रयायत समझौते को समाeत करने कA सूचना 

आईआईएफसीएल (22 Vसतंबर 2014) �वारा ऋण कA मंजूर� कA तार�ख से काफA 

पहले (24 ,दसंबर 2013) द� गई थी, और बीडीडfWयूपीबीएल के मामले म�, 

आईआईएफसीएल के 
वMतपोषण द%तावेज# पर ह%ता"र 'रयायत समझौते  

(24 नवंबर 2014) कA समािeत के बाद (27 नवंबर 2014) हुए। इसके अलावा, 

दोन# मामल# म�  न@धय# का सं
वतरण इसके 'रयायत समझौत# को समाeत करन े

के बाद Jकया गया था, जो एसपीवी को ऋण के अताJक� क सं
वतरण को इं@गत 

करता है। 

आईआईएफसीएल ने उMतर (नवंबर 2019) ,दया Jक एनओसी 28 अqटूबर 2014, 

29 अqटूबर 2014 और 26 नवंबर 2014 को ल� गई थी और टेकआउट को Fभा
वत 

करने से पहले सभी ऋणदाताओं से Fाeत कA गई थी। आगे यह उMतर ,दया गया था 

Jक ऋण, जो Jक डीएससीआर के आधार पर जुलाई 2013 से जून 2014 कA अव@ध 

के Vलए चाट�ड� एकाउंट�ट (सीए) �वारा Fमाrणत था, को 
वत'रत Jकया गया था। 

    न4नVलrखत के कारण आईआईएफसीएल के उMतर तक� संगत नह�ं हj: 
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• कंपनी कA hेCडट पॉVलसी के अनुसार, 'रयायतBाह� Fा@धकरण से Fाeत करने के 

Vलए आवHयक एनओसी Fाeत नह�ं कA गई थी।  

• Fाeत कA गई चार एनओसी म� से तीन कA वैधता (,दनांक 28 अqटूबर 2014 और 

29 अqटूबर 2014) %था
पत नह�ं कA जा सकA qय#Jक ये ,दनांJकत नह�ं थीं और 

इसम� भ
व7य कA तार�ख का संदभ� शाVमल था {अथा�त, ‘संशो@धत और बहाल 

सु
वधा समझौते ’कA तार�ख 27 नवंबर 2014 पर ह%ता"र करना}।  

• डीएससीआर के संबंध म�, वष� 2013-14 के Vलए उधारकता�ओं के वा
ष�क खात# से 

देखा गया था Jक आरएसडfWयूपीएल के Vलए डीएससीआर केवल 0.13 और 

बीडीडfलूपीएल के Vलए 0.48 अथा�त 1.00 के  नधा�'रत अनुपात से कम है।  

• इसके अलावा, त�य यह है Jक दोन# मामल# म�  न@धय# का सं
वतरण इसके 

'रयायत समझौत# कA समािeत के बाद Jकया गया था। 

इस Fकार, अपनी %वयं कA hेCडट नी त के Fावधान# का पालन न करने के कारण, 

आईआईएफसीएल ने उन प'रयोजनाओं म� ऋण ,दया, िज8ह� पहले ह� समाeत कर ,दया 

गया था और प'रणाम%व_प `26.20 करोड़ (`13.59 करोड़ तथा ब�े खाते म� डाले गए 

`12.61 करोड़) कA हा न हुई। लेखापर�"ा �वारा बताए गई कVमय# के Vलए िज4मेदार� 

तय करने कA अनुशंसा कA जाती है। 

पैरा को मं�ालय कA जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

एनएबीएफआईएनएस  ल मटेड 

5.3  गैर-�न�पा%दत पBरसंपि^तयां  

5.3.1 �Kतावना 

एनएबीएफआईएनएस VलVमटेड, िजसे पहले नाबाड� 
विMतय सेवाएं VलVमटेड (कंपनी) के नाम 

से जाना जाता था, का गठन कृ
ष तथा सू� म 
वMत के दो Tयापक "े�# म� 
वMतीय सेवाएं 

Fदान करने के उdेHय से Jकया गया था। इसका पंजीकृत काया�लय बjगलु_ म� है। यह एक 

पंजीकृत गैर-बjJकंग 
विMतय कंपनी (एनबीएफसी) है तथा इसने लेखापर�"ा म� कवर कA गई 

अव@ध अथा�त 2015-16 से 2018-19 के दौरान 11 रा�य#22 म� अपनी ग त
व@धय# का 

संचालन Jकया। भारतीय 'रज़व� बjक के 
व नयम# के अनुसार, कंपनी एक Tयवि%थत _प से 
महMवपूण� गैर-बjJकंग 
वMतीय कंपनी - सू�म 
वMत सं%थान (एनबीएफसी-एमएफआई) है। 

कंपनी के उdेHय  न4नVलrखत है: 

                                                           
22  आं� �देश, छ^तीसगढ़, झारखंड, कना�टक, केरल, म�य �देश, महारा��,  मजोरम, त मलनाडु, तेलंगाना तथा U�पुरा 
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• कृ
ष तथा संबं@धत ग त
व@धय# के FोMसाहन, 
व%तार, वाrणि�यकरण तथा 

आध ुनकAकरण के Vलए ऋण व अ8य सु
वधाएं Fदान करना, तथा 

• Bामीण तथा शहर�, दोन# "े�# म� समाज के ज_रतमंद# व वं@चत वग^ कA समिृkद 

हेतु सू�म 
वMत सेवाएं Fदान करना।  

5.3.2 लेखापर�rा उ�ेyय  

यह  नधा�रण करने के Vलए लेखापर�"ा कA गई थी Jक qया: 

•••• कंपनी ने अपने 
वMतीय तथा भौ तक ल�य हाVसल Jकए; 

•••• ऋण कA मंजूर� के Vलए एक Fभावी तं� था; तथा 

•••• देय# के संBहण के Vलए एक मजबूत तं� था। 

5.3.3 लेखापर�rा मानदंड 

• भारतीय 'रज़व� बjक �वारा समय-समय पर जार� Jकए गए  नदmश 

• एनएबीएआरडी के साथ समझौता vापन (एमओयू) 

• कंपनी के ऋण पर प'रचालन  नयमपुि%तका के Fावधान 

• कंपनी �वारा जार� आंत'रक काय�  नदmश 

• कंपनी कA बोड� बैठक# का एज�ड़ा तथा काय�वMृत 

• वन टाइम सेटलम�ट (ओट�एस) %कAम के Vलए ,दशा नदmश 

5.3.4 लेखापर�rा काय�rे� तथा काय��णाल� 

5 अqटूबर 2018 को कंपनी के साथ एक Fवेश स4मेलन आयोिजत Jकया गया था 

िजसके बाद लेखापर�"ा कA गई तथा माच� 2019 म� Fबंधन को �ा�ट पैरा जार� Jकया 

गया था। Fबंधन का उMतर मई 2019 म� Fाeत हुआ। 13 Vसत4बर 2019 को Fबंधन के 

साथ लेखापर�"ा  न7कष^ पर चचा� के Vलए एक  नकास स4मेलन आयोिजत Jकया गया 

था। िजसके बाद ,दस4बर 2019 म� 
वMत मं�ालय (
वMतीय सेवाएं 
वभाग) को �ा�ट पैरा 

जार� Jकया गया। मं�ालय का उMतर जनवर� 2020 म� Fाeत हुआ िजस पर �ा�ट आCडट 

पैरा को अ ंतम _प देते समय 
व@धवत _प से 
वचार Jकया गया है। 

31 माच� 2018 तक सबसे अ@धक अ तदेय वाले पांच रा�य# से ऋण लेखाओं का चयन 

Jकया गया था। चय नत रा�य# म�, सबसे अ@धक अ तदेय वाले िजलो/ शाखाओं का चयन 

Jकया गया। चय नत िजलो/ शाखाओं का 
ववरण इस Fकार है: 
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ता लका 5.3.1 

रा�य चय�नत/ िजले शाखाएं 

कना�टक Vसरसी, 
वजयपुरा, तुमकुर 

तVमलनाडु कु�डालोर, CडCंडगुल, मदरैु, इरोड 

महारा7U ग#,दया, यवतमाल, नांदेड़, अमरावती 

आंª Fदेश @चMतूर 

तेलंगाना वारंगल 

चय नत लेखाओं का 
ववरण अनुलeनक -III म� ,दया गया है। लेखापर�"ा 2015-16 से 

2017-18 कA अव@ध के Vलए कA गई तथा 2018-19 तक लेखापर�"ा  न7कष� अ�यतन 

Jकए गए थे। 

5.3.5 एनएबीएफआईएनएस के कारोबार मॉडल 

कंपनी तीन Fमुख कारोबार काय�"े�# म� ऋण सं
वतरण का संचालन करती है यथा दसूरे 

%तर के सं%थान (एसएलआई), कारोबार तथा 
वकास संपक� कता� (बीएंडडीसी) तथा 

ऋणदाताओं को FMय" उधार (डीएल)। 

(i) दसूरे Kतर के संKथान (एसएलआई): यह एक पंजीकृत  नकाय है, िजसकA एक 

अलग कानूनी पहचान होती है िजसम� पहले %तर के संगठन जैसे %वयं सहायता 

समूह23 (एसएचजी), संयुqत देयता समूह24 (जेएलजी) तथा Jकसान समूह/ सोसायट� 

शाVमल है। FMयाVशत एसएलआई कA पहचान कंपनी के "े�ीय (शाखा/ िजला) 

काया�लय# �वारा कA जाती है तथा कंपनी के मुSयालय (बjगलोर) से नाVमत ट�म� 

प'रयोजना का  नधा�रण करने25 तथा उ@चत सत�कता के Vलए दौरा करती है। कंपनी 

�वारा सं
वत'रत ऋण# म� से एसएलआई पहले %तर# के संगठन# को आगे ऋण 

देता है। एसएलआई fयाज अतंर से उMप8न अ@धशषे के हकदार है, अथा�त कंपनी 
को एसएलईआई �वारा देय fयाज तथा आगे कA उधार ग त
व@ध से Fाeय fयाज 

म� अतंर। 

                                                           
23  Kवयं सहायता समूह 10-20 9यिXतय6 के छोटे अनौपचाBरक समूह है, जो सामािजक और आ;थ�क प�ृठभू म के 

संबंध म> समZपी है तथा सदKय6 के बीच बचत क� आदत को बढ़ावा देने व समूह के सदKय6 के लाभ के  लए 
संसाधन6 को जुटान ेव �बधंन के एक समान उ�ेyय के  लए Kवे�छा स ेसाथ आते है 

24 एक संयुXत देयता समूह एक अनौपचाBरक समूह है िजसम> 4-10 9यिXत पारKपBरक गांरट� के ��त 9यिXतगत 
आधार पर या समूह तं� के मा�यम स ेब[कऋण �ा<त करन ेके उ�ेyय6 स ेशा मल होत ेह[ 

25 कंपनी को पहले Kतर क� संKथाओं fवारा एसएलआई स े�ा<त Gकए जान ेवाले ऋण6 म> से अ भ�ेत पBरयोजनाओ ं
का मू!यांकन �नधा�रण करना है 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

100 

(ii) कारोबार तथा :वकास संपक� कता� (बीएंडडीसी): ये कंपनी तथा एसएचजी के बीच के 

मkयवतz हj। ये एसएचजी कA पहचान करने, ऋण# का Fसं%करण करने, JकHतो के 

संBहण तथा उसे कंपनी को Fेषण के Vलए उMतरदायी है। इन सेवाओं के Vलए, वे 

सं
वत'रत Jकए गए ऋण के 2 F तशत (ऋण के सं
वतरण पर 0.5 F तशत तथा 
संBहण व Fेषण पूरा करने के Vलए 1.5 F तशत) कA दर से कमीशन के हकदार है। 

(iii) ऋणदाताओं को �^यr उधार (डीएल): डीएल के अधीन कंपनी के कम�चार� सीधे 

उधार देने तथा संBहण कA ग त
व@धय# का पय�वे"ण करते है। इस कारोबार ने 

वष� 2016-17 के दौरान अपने प'रचालन को शु_ Jकया तथा 2017-18 व 

2018-19 के दौरान hमश: `88.38 करोड़ तथा `193.35 करोड़ का कारोबार 

Jकया। 

क4पनी के उपरोqत तीन Fमुख कारोबार काय�"े� के अधीन 31 माच� 2019 तक बकाया 

ऋण तथा गैर- न7पा,दत प'रसंपिMतयां नीच े,दए अनुसार थी: 

ता लका 5.3.2 
(`̀̀̀    करोड़ म>) 

:ववरण एसएलआई बीएंडडीसी डीएल 

बकाया ऋण 141.59 1101.41 196.31 

एनपीए 3.01 47.45 0.86 

तीन मुSय कारोबार काय�"े�# म� से 31 माच� 2019 को (`52.94 करोड़) कुल एनपीए का 

95.31 F तशत बीएंडडीसी तथा एसएलआई के अधीन जमा हुआ था। 

5.3.6 लेखापर�rा आपि^तयां 
 

5.3.6.1 ल�य तथा उपलिtधयां 

वष� 2015-16 से 2018-19 के Vलए कंपनी के 
वMतीय तथा भौ तक ल�य व उपलिfधय# 

का 
ववरण अनुलeनक-IV म� ,दखाया गया है। कंपनी सभी चार वष^ के दौरान 
वMतीय 

तथा भौ तक ल�य# कA Fािeत म� व
ृs के संतोषजनक %तर को Fाeत करने म� स"म थी। 

समB ऋण सं
वतरण के संदभ� म� 
वMतीय उपलिfध म� व
ृs 2015-16 से 2018-19 कA 

चार वष^ कA अव@ध म� 56 F तशत थी। वष� 2015-16 से 2018-19 के दौरान %व-

सहायता समूहो (एसएचजी), कवर Jकए गए रा�य#, िजल# व कारोबार और 
वकास 

संपक� कता�आ# कA संSया के संदभ� म� भौ तक उपलिfध म� व
ृs hमश: 50 F तशत,  
100 F तशत, 36 F तशत और 87 F तशत हुई। 

लेखापर�"ा �वारा बताए गए त�य# के साथ कंपनी ने सहम त द� (मई 2019)। 
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5.3.6.2 गैर-�न�पा%दत पBरसंपि^तयां 

गैर- न7पा,दत प'रसंपिMत (एनपीए) कोई भी खाता है, िजसम� या तो मूलधन या fयाज या 

दोन# 90 ,दन# या अ@धक कA अव@ध से देय है। 31 माच� 2019 को समाeत हुए चार वष^ 

के Vलए कंपनी के एनपीए का 
ववरण अनुलeनक-V म� ,दया गया है। 

यह पाया गया Jक: 

•••• कंपनी का एनपीए `36.53 करोड़ से बढ़कर `85.11 करोड़ हो गया (वष� 2016-17 

व 2017-18 म� Jकए गए 
ववेकपूण� ब�े खाते26 म� डाले गए स,हत) िजसन े 

31 माच� 2019 को समाeत पूव�वतz चार वष^ के दौरान 133.02 F तशत कA व
ृs 

दज� कA। 

•••• कंपनी ने `32.17 करोड़ को 
ववेकपूण� ब�े खाते म� डाला। 

•••• 2015-16 से 2018-19 कA अव@ध के दौरान, बकाया ऋण पोट�फोVलय# म�  

67.72 F तशत कA व
ृs हुई, जबJक एनपीए म� 133.02 F तशत कA व
ृs दज� कA 

गई। एनपीए कुल बकाया ऋण पोट�फोVलय# का 4.24 F तशत (2015-16),  

6.17 F तशत (2016-17), 6.12 F तशत (2017-18) तथा 5.89 F तशत  
(2018-19) बनता था (अनुलeनक-VI)। 

लेखापर�"ा �वारा बताए गए त�य# के साथ कंपनी ने सहम त द� (मई 2019)। मं�ालय 
ने उMतर ,दया (जनवर� 2020) Jक Fबंधन न ेअ तदेय Bाहक# के साथ कार�वाई करने और 

ऋण के एनपीए बनने के मुdे को उठाने के Vलए अपने %Uै%ड असे�स मैनेजम�ट सेqशन 

को मजबूत बनाया। "े� का दौरा तथा अ तदेय कA वसूल� करने के Vलए 
वशषे 'रकवर� 

ट�म (एसआरट�) का गठन Jकया गया था। आगे कA लेखापर�"ाओं म� एसआरट� के 

 न7पादन कA समी"ा लेखापर�"ा करेगी। 

5.3.6.3 ऋण6 क� Kवीकृ�त 
 

(i)  एसएलआई के fवारा ऋण6 क� Kवीकृ�त 

39 ऋण लेखाओं को कवर करने वाले 36 एसएलआई थे, िजनका एनपीए 31 माच� 2018 

तक `3.83 करोड़ था। इन 36 एसएलआई म� से, लेखापर�"ा ने चय नत शाखाओं के  

19 एसएलआई को शाVमल Jकया, िजनका एनपीए `2.23 करोड़ था। प'रभाषा के अनुसार, 

एसएलआई पहले %तर कA सं%थाओं को ऋण देने वाले थे। 

                                                           
26  :ववेकपूण� ब�ेखात ेम> उन गैर-�न�पा%दत ऋण6 क� रा श होती है जो शाखाओ ंक� पुKतक6 म> बकाया होत ेह[ पर-त ु

मु�य काया�लय Kतर पर ब�े खाते (पूण� Zप स ेया आं शक Zप से) म> डाल %दए गए ह[। 
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आपरेश8स मैनुअल ऑन लो8स (Vसत4बर 2015) के पैरा 5.5 के अनुसार, एक 

एसएलआई ऋण कA %वीकृ त के Vलए पा� होगा, य,द यह पंजीकरण के बाद एक वष� के 

8यूनतम प'रचालन अव@ध के Vलए अि%तMव म� था। ऋण पा�ता  न4नVलrखत म� सबसे 

कम होगी: 

• भूVम कA लागत को छोड़कर प'रयोजना प'रTयय का 85 F तशत; 

• 10:1 का ऋण-इिqवट� अनुपात ( नवल मूWय का दस गुना); 

• संपािHव�क F तभू त के मूWय का 100 F तशत तक। 

ऐसे FMयेक ऋण म�  न4नVलrखत F तभू तयां होगी: 

• ऋण राVश म� से अ@धFाeत माल/ प'रसंप त का हाइपो@थकेशन; 

• ऋण राVश से खर�दे जाने पर भूVम तथा इमारत# का बंधक रखना; 

• एसएलआई या इसके Fवत�क# कA संप तय# के बधकं के माkयम से संपाVश�क, जहां 

भी उपलfध हो; तथा 

• Fवत�क# या  नदेशक# कA गारXट�, जहां भी उपलfध हो। 

इसके अलावा, आपरेश8स मैनुअल आन लो8स के पैरा 5.8 के अनुसार, ऋण राVश के 

उ@चत अतं उपयोग को सु निHचत करने के Vलए पHच सं
वतरण दौरे (पीडीवी) Jकए जाने 

थे। 

य�य
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक ऋण %वीकृत करते समय एसएलआई के Vलए ऋण 

पा�ता मानदंड तथा मूWयांकन आवH यकताओं का 
व@धवत पालन नह�ं Jकया गया था, 

जैसा Jक आगामी पैराBाफ# म� चचा� कA गई है। 

(क) �ग�त सेवा स म�त, वारांगल fवारा �ो-नत छह एसएलआई 

कंपनी ने Fग त सेवा सVम त, वारांगल �वारा Fो8नत छह एसएलआई को कुल `299.80 

लाख तक ऋण Fदान Jकए (माच� 2015) । %वीकृत Jकए जाने वाले ऋण कA राVश के 

संदभ� म� ऋण पा�ता कA अवधारणा एसएलआई के  नवल मूWय के 10 गुना म� से 

एसएलआई के मौजूदा ऋण# को कम करके Jकया जाना था। तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया 

Jक गणना म� �,ुटय# के कारण ऋण पा�ता सह� ढंग से  नधा�'रत नह�ं कA गई थी, िजसके 

कारण ऋण %वीकृत Jकए गए थे, जबJक या तो एसएलआई इसके Vलए पा� नह�ं थे, या 

%वीकृत कA गई राVश कA अपे"ा बहुत कम राVश के Vलए पा� थे, जैसा Jक नीचे दशा�या 

गया है- 
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ता लका 5.3.3 

(`̀̀̀    लाख म>) 
Y. 

स.ं 

एसएलआई का 

नाम 

Kवीकृत 

रा श 

�नवल 

म!ूय 

मौजूदा 

ऋण 

ऋण 

पा�ता 

%ट<पणी 

1. झाँसील�मी म,हला 

पर%पर सहायका 
सहकार प'रVमथा 

सघंम 

50.00 (0.52) 14.78 श8ूय  नवल मWूय 

ऋणाMमक है, इसVलए 
ऋण के Vलए पा� नह� ं

है। 

2. मदर टेरेसा म,हला 

पर%पर सहायका 

सहकार प'रVमथा 

सघंम 

50.00 0.15 20.97 श8ूय मौजूदा ऋण  नवल 

मWूय के 10 गनुा से 

अ@धक है, इसVलए 

ऋण के Vलए पा� नह� ं
है। 

3. मनुने_ पार%प'रक 

सहायता Fाeत 

सहकार� ऋण एव ं


वपणन सोसायट� 

VलVमटेड 

50.00 6.15 62.97 श8ूय मौजूदा ऋण  नवल 

मWूय के 10 गनुा से 

अ@धक है, इसVलए 

ऋण के Vलए पा� नह� ं

है। 

4. 
Fयदश�नी म,हला 

पर%पर सहायक 

सहकार प'रVमथा 

सघंम 

49.80 (0.03) 13.95 श8ूय  नवल मWूय 

ऋणाMमक है, इसVलए 

ऋण के Vलए पा� नह� ं

है। 

5. सरोिजनी नायडू 

म,हला पर%पर 

सहकार प'रVमथा 

सघंम 

50.00 2.30 22.85 0.15  नवल मWूय का 10 

गनुा घटा मौजूदा कज� 

6. %वण� भारती 

म,हला पर%पर 

सहायका सहकार 

प'रVमथा सघंम 

50.00 0.38 22.85 श8ूय मौजूदा ऋण  नवल 

मWूय के 10 गनुा से 

अ@धक है इसVलए 

ऋण के Vलए पा� नह� ं

है 

 जोड़ 299.80   0.15  

ऋण पा�ता के गलत आवधारण का FाथVमक कारण यह था Jक कंपनी ने एसएलआई के 

सद%य# कA बचत को उनकA  नवल संपिMत का ,ह%सा माना था। सद%य# कA बचत 
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एसएलआई कA एक बकाया देयता थी qय#Jक यह राVश सद%य# से मांग पर fयाज के 

साथ चकुायी जानी थी। इस Fकार, एसएलआई के  नवल मूWय कA गणना म� बचत को 

बाहर रखा जाना चा,हए था। इसके अलावा, ऋण कA %वीकृ त/ मूWयांकन म�  न4नVलrखत 

कVमयां देखी गई: 

• एसएलआई �वारा Tयिqतय# को सीधे ऋण ,दया गया था, तथा न Jक Fथम %तर 

कA सं%थाओं को। इस Fकार, सामू,हक समूह उMतरदा यMव का Vसsांत सु निHचत 

नह�ं Jकया गया था और उपरोqत छह उधारकता�ओं ने एसएलआई कA प'रभाषा को 

पूरा नह�ं Jकया था। 

• केवल बुक ऋण# के संपािHव�क के साथ ऋण 
व%ता'रत Jकए गए थे तथा 

एसएलआई कA बुक ऋण# कA सूची को लेखापर�"क �वारा Fमाrणत नह�ं Jकया 

था, जैसा Jक आवH यक था। 

• एसएलआई के मौजूदा एनपीए को kयान म� रखे gबना ह� ऋण %वीकृत Jकए गए 

थे। 

• Fवत�क# कA तीसरे प" कA गारंट�/ Tयिqतगत गारंट� Fाeत नह�ं कA गई थी। 

• मंजूर Jकए गए ऋण# के अVभFेत उपयोग को सMया
पत Jकए gबना ऋण के 

पुनभु�गतान का पुन� नधा�रण Jकया गया था। 

31 माच� 2019 तक, इन छह: एसएलआई से एनपीए `62.24 लाख था तथा 

30 Vसत4बर 2019 तक इसी %तर पर रहा। 

Fबंधन ने बताया (मई 2019) Jक उपरोqत छह: उधारकता�ओं को एसएलआई के _प म� 

माना जा सकता है। व े आªFदेश सरकार के साथ पार%प'रक _प से सहायता Fाeत 

सहकार� सVम त (एमएसीएस) के _प म� पंजीकृत है तथा कंपनी कA ऋण नी त के 

अनुसार एमएसीएस एसएलआई कA {ेणी म� आते है। उधार लेने वाले सद%य# �वारा 

भुगतान न करन ेके कारण, एसएलआई ने ऋण# के पुन� नधा�रण के Vलए अनुरोध Jकया 

था तथा उसे मान Vलया गया था। 

मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक ये एमएसीएस एसएचजी से जुड़ ेऋण# का 
व%तार 

करते है तथा उधारकता�-वार बकाया ऋण# को अलग रखते है तथा उसे खाता ऋण# के _प 

म� F%तुत Jकया गया था। खात# का  नयVमत _प से अनुवत�न Jकया जाता था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक एसएलआई के खाता ऋण# कA सूची म� समूह/ सोसायट� कA 

बजाय केवल Tयिqतगत लाभाथz शाVमल थे। कंपनी के आपरेश8स मैनुअल आन लो8स के 

खडं 5.3 के अनुसार, Jकसी संगठन को एसएलआई के _प म� माना जाएगा य,द इसका 

गठन एसएचजी, जेएलजी, Jकसान#/ कार�गर# के समूह/ सोसाइट� जैसे पहले %तर के 
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संगठन# के Bुप �वारा Jकया जाता है तथा इसम� फेडरेशन शाVमल हो सकते है। इसVलए, 

ये छह संगठन केवल FाथVमक %तर कA सं%थाएं थी पर8तु एसएलआई नह�ं। इसके 

अलावा, ऋण# के पुन� नधा�रण से पहले, कंपनी को ऋण के उdेHय# के बारे म� सMया
पत व 

%वयं को संतु7ट करना चा,हए था तथा Jक ऋण# कA वसूल� कA पया�eत संभावना थी। 
 

(ख) नवजीवन पारKपBरक सहायता �ा<त सहकार� बचत सोसायट�, ने!लोर 

लेखापर�"ा ने पाया Jक उपरोqत एसएलआई �वारा ऋण# को FाथVमक %तर कA सं%थाओं 

कA बजाय, सीधे Tयिqतय# को 
व%ता'रत Jकया गया। इस Fकार, सामू,हक समूह 

उMतरदा यMव का Vसsांत सु निHचत नह�ं Jकया गया था तथा उधारकता� एसएलआई कA 

प'रभाषा को पूरा नह�ं करता था। ऋण पा�ता को  नवल मूWय के ,ह%से के _प म� 

सद%य# कA बचत राVश पर 
वचार करके बढ़ाया गया था। कंपनी ने केवल खाता ऋण# के 

साथ संपािHव�क के _प म� ऋण %वीकृत Jकया तथा यह पाया गया Jक ,दस4बर 2013 म� 


वत'रत `30 लाख के FारंVभक ऋण म� से, एसएलआई के सद%य# को ऋण के सं
वतरण 

कA संभावना सं,द�ध थी qय#Jक `25 लाख अकेले एक Tयिqत को FदMत Jकए गए। 

माच� 2015 म� सं
वत'रत `50 लाख कA अ8य ऋण राVश म� से, `2.42 लाख कA राVश 

नवजीवन संगठन (एसएलआई के एनजीओ) को ह%तांत'रत कA गई तथा `11.25 लाख 

कA  राVश इसके बकाया ऋण# के पुनभु�गतान के Vलए कंपनी को FदMत कA गयी जो 
%वीकृत ऋण के 
वचलन के समान थी। 

एसएलआई को माच� 2015 म� Jकए गए `50 लाख के ऋण के संबधं म�, कंपनी ने 

1 माच� 2015 म� बकाया ऋण राVश `42.98 लाख (अग%त 2014 म� %वीकृत `50 लाख 

के ऋण म� से) कA बजाय `0.00 दज� कA थी और `50 लाख का और ऋण %वीकृत Jकया 

गया। इसके अलावा, यह भी पाया गया Jक न तो खाता ऋण# कA सूची को लेखापर�"क 

�वारा Fमाrणत Jकया गया था जैसाJक अपेu"त था तथा न ह� कोई ततृीय प" गारंट�/ 

Fवत�क कA Tयिqतगत गारंट� Fाeत कA गई थी। 31 माच� 2019 तक `44.81 लाख कA 

ऋण राVश बकाया थी तथा यह� राVश 30 Vसत4बर 2019 तक बकाया थी। 

Fबंधन ने %वीकार Jकया (मई 2019) Jक  नवल मूWय कA गणना के Vलए सद%य# कA 

बचत का समावेश ऋण मूWयांकक कA ओर से जानकार� के अभाव के कारण था तथा 

बताया Jक कंपनी कानूनी माkयम से वसूल� के Vलए कार�वाई कर रह� थी। आगे यह कहा 

गया Jक सोसायट� के स@चव �वारा अपने सद%य# को सं
वतरण के Vलए `25 लाख 

 नकाले गए थे। खाता ऋण# के गैर-Fमाणीकरण के संबंध म�, यह कहा गया Jक इसम� 

कुछ उधारकता�ओं का 
ववरण नमूना आधार पर Fाeत Jकया गया था तथा सं
वतरण Jकए 

गए थे। 
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Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है। कोई भी दज� सा�य उपलfध नह�ं था Jक एसएलआई 

के उqत स@चव ने वा%तव म� अVभFेत लाभा@थ�य# को ऋण राVश सं
वत'रत कA थी। कंपनी 

को Jकसी तीसरे प"कार कA गारंट�/ Fोमोटर कA Tयिqतगत गारंट� Fाeत नह�ं हुई। इसके 

अलावा, Fबंधन ने पहले ऋण के पुन�भुगतान के Vलए एसएलआई �वारा ऋण  न@ध के 


वचलन पर लेखापर�"ा ,टeपrणय# का उMतर नह�ं ,दया। 

मं�ालय ने उMतर ,दया (जनवर� 2020) Jक खाता ऋण 
ववरण Fाeत करके ऋण कA 

आव@धक _प से मानीट'रगं कA गई थी। इसVलए  न@ध का कोई 
वचलन नह�ं था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक एसएलआई ने 
पछले बकाया ऋण# के पुन�भुगतान के Vलए 

`11.25 लाख Fयोग Jकए, जोJक ऋण  न@ध के 
वचलन के अलावा कुछ और नह�ं है। 

कंपनी �वारा {ी सौ8दय� म,हला पार%प'रक सहायता Fाeत सहकार� बचत सोसायट�, 

@चMतूर (आª Fदेश) तथा क#गनाडु 
ववासीगल संगम, इरोड़ (तVमलनाडू) को ऋण# कA 

मंजूर� म� इसी तरह कA कVमयां देखी गई। इन मामल# कA चचा� अनुलeनक-VII म� कA 

गई है। 

(ii)   बीएंडडीसी के मा�यम से ऋण6 क� Kवीकृ�त 

31 माच� 2019 तक, बीएंडडीसी के माkयम से सं
वत'रत ऋण कA बकाया राVश 

`1101.41 करोड़ थी। इसम� से, लेखापर�"ा के Vलए चनुी गई शाखाओं म� 53 बीएंडडीसी 
थे, िजनके F त एनपीए `37.27 करोड़ था। चय नत शाखाओं/ िजलो म� बीएंडडीसी कA 

कारोबार ग त
व@धय# कA समी"ा से पता चला Jक: 

• 31 माच� 2015 तक, बीएंडडीसी का एनपीए `7.77 करोड़ था जो 30 Vसत4बर 

2019 तक बढ़कर `40.34 करोड़ हो गया, जो 5 गुना से अ@धक कA व
ृs दज� 

करता है। 

• 31 माच� 2019 तक शीष� 10 बीएडंडीसी का एनपीए `28.23 करोड़ था जो  

31 माच� 2019 तक कुल एनपीए का 76 F तशत बनता था। 

• भले ह� बीएंडडीसी के माडल करार म� कंपनी के 
ववेक के अनुसार, जांच 

लेखापर�"ा के Vलए Fावधान Jकया गया था, लेJकन इस तरह कA कोई 'रपोट� जांच 

के Vलए उपलfध नह�ं कराई गई। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक भले ह� जांच कA कोई 
वशषे 'रपोट� नह�ं है, बीएंडडीसी के 

अ8तग�त उ|च एनपीए मामल# को  नयVमत लेखापर�"ा के अधीन कवर Jकया गया था 

तथा ऐसी सं%थाओं के साथ कारोबार को रोक ,दया गया था। 
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क)   बीएंडडीसी, ;च^तूर fवारा `̀̀̀12.10 करोड़ का ��तधारण 

कंपनी ने आंª Fदेश के @चMतूर म� एक पंजीकृत सोसायट�, सोसायट� ऑफ नोबल ओथ 

एX ड वेलफेयर (%नो) नामक एक बीएंडडीसी के साथ एक करार Jकया (माच� 2013)। %न# 

कA Vसफा'रश पर, कंपनी ने 2013-14 से 2015-16 के दौरान 442 एसएचजी को नकद 

म� `19.62 करोड़ के ऋण कA मंजूर� द�। अVभलेख# कA जांच से  न4नVलrखत का पता 

चला: 

• %नो केवल @चMतूर िजले के सोमला मंडल म� संचाVलत था तथा 2006-07 से 

2009-10 के दौरान इसके �वारा पहचाने गए 36 एसएचजी के Vलए अ@धकतम 

ऋण राVश `20.40 लाख %वीकृत कA गई थी। तथा
प, 2013-14 से 2015-16 के 

तीन वष^ के दौरान, `19.62 करोड़ कA बडी राVश, जो 
पछले चार वष^ के दौरान 

%वीकृत ऋण# का 95 गनुा था, कंपनी �वारा %नो को मंजूर Jकया गया था। 

• `19.62 करोड़ के ऋण के सं
वतरण के बाद, %न# ने एसएचजी से ऋण का बड़ा 

,ह%सा वापस ले Vलया। कंपनी ऋण के एनपीए बनने तक, इस ग त
व@ध से 

अनजान थी। 

• कंपनी �वारा ऋण# के सं
वतरण के बाद कोई आव@धक समी"ा नह�ं कA गई थी। 

प'रणाम%व_प, `12.10 करोड़ कA राVश एनपीए बन गई तथा उसकA अभी वसूल� 
कA जानी थी (Vसत4बर 2019)। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक यह एक धोखाधड़ी थी, जहां एज�सी ने सावधानीपूव�क 

कंपनी तथा उधारकता�ओं को धोखा देने कA एक FJhया तैयार कA थी। य�य
प, ऋण 

Tयिqतगत _प से लाभा@थ�य# को सं
वत'रत Jकए गए थे, एजे8सी धोखे के माkयम से 

ऋण (या तो पूर� तरह से या आVशक _प से) Fाeत करने म� सफल रह�। एज�सी न े

सु निHचत Jकया था Jक कंपनी धोखाधड़ी का पता नह�ं लगा सके। Fबधंन ने %वीकार 

Jकया Jक कंपनी को अ@धक सत�क होना चा,हए था तथा कहा Jक उसके बाद से ,दए गए 

ऋण के संबंध म�  नगरानी तं� मजबूत Jकया गया था। @चMतूर म� दज� तीन आपरा@धक 

मामल# कA जांच पुVलस ने पूर� कA थी तथा मामला कोट� म� लंgबत था। आपरा@धक 

मामल# के अलावा, कंपनी ने ब�गलु_ Vसट� कोट� म� एनजीओ तथा इसके  नदेशक मंडल के 


व_s Vस
वल केस दायर Jकया था तथा वसूल� के Vलए @चMतूर के तीन एसएचजी के 

rखलाफ Vस
वल मुकदमा दायर Jकया था। Fबंधन ने आगे कहा Jक बीएडंडीसी के 
पछले 

संतोषजनक Fदश�न के आधार पर समय-समय पर hेCडट बढ़ाया गया था। इसन े

आHवासन ,दया Jक अब कंपनी कोई नकद सं
वतरण नह�ं कर रह� थी तथा लाभा@थ�य# के 

बjक खातो के माkयम से ऋण का सं
वतरण Jकया जा रहा था। 
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Fबंधन का उMतर इस त�य के मdेनज़र %वीकाय� नह�ं है Jक ऋण# कA मंजूर� तथा 

सं
वतरण के दौरान मूWयांकन FणाVलय# व अ8य संबंs आंत'रक  नयं�ण FणाVलय# म� 

पूण� 
वफलता थी, िजसके कारण ऋण# कA वसूल� नह�ं हुई। 

मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक अनुभव के आधार पर, कंपनी ने एक मजबूत 

 नगरानी तं� बना रखा था तथा FारंVभक चतेावनी संकेत देन े के Vलए लेखापर�"ा कA 

अव@ध बढ़ाई गई थी। 

5.3.6.4 अपया�<त पyच सं:वतरण दौरे 

आपेरेश8स मैनुअल आन लो8स के अkयाय 3 के पैरा 3.13.1 ने  नधा�'रत Jकया Jक पHच 

सं
वतरण दौरे (पीडीवी) समय-समय पर Jकए जाने थे ताJक यह सु निHचत Jकया जा सके 

Jक ऋण का उपयोग अVभFेत उdेHय के Vलए Jकया गया था तथा वह एनपीए म� तबद�ल 

नह�ं हो रहा था। तथा
प, यह पाया गया Jक पीडीवी को 2015-16 से 2018-19 तक 


पछले चार वष^ के दौरान केवल 35.26 F तशत मामल# म� आयोिजत Jकया गया था, 

जैसेJक नीच ेताVलका म� ,दखाया गया है: 

ता लका 5.3.4 

वष� Kवीकृत 

ऋण6 क� 

स�ंया 

आपरेश-स 

मनैअुल के 

अनसुार क� जाने 

वाल� पीडीवी क� 

स�ंया 

वाKतव म> 

आयोिजत क� 

गयी पीडीवी क� 

स�ंया 

आयोिजत क� जाने 

वाल� पीडीवी के 

मकुाबले Gकए गए 

वाKत:वक पीडीवी क� 

स�ंया ��तशतता 

2015-16 36,367 1,45,468 41,585 28.58 

2016-17 39,633 1,58,532 52,336 33.01 

2017-18 41,576 1,66,304 1,31,875 79.29 

2018-19 2,26,661 7,52,192 2,05,231 27.28 

जोड़ 3,44,237 12,22,496 4,31,027 35.26 
 �ोत: कंपनी fवारा �दान Gकया गया डटेा 

कंपनी ने लेखापर�"ा  न7कष^ के साथ सहम त Tयqत कA तथा कहा Jक पीडीवी कA 

Fमा�ा बढ़ाने के Vलए Fयास Jकए जा रहे थे। यह भी कहा गया (Vसत4बर 2019) Jक 

2019-20 कA I व II  तमा,हय# म� hमश 90 F तशत तथा 74 F तशत पीडीवी Jकए 

गए। 

मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक कंपनी ने पीडीवी के करने कA सीमा कA उपलिfध के 

साथ FोMसाहन नी त को जोड़ा था। 
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5.3.6.5 ऋण संRहण त�ं 

ऋण खात# से बकाया राVश कA समय पर वसूल� तथा उ8ह� एनपीए बनने से रोकने को 

सु निHचत करने के Vलए संBहण तं� को मजबूत तथा Fभावी होना चा,हए। तं� को 

संभा
वत एनपीए का शी« पता लगाने/ पहचान के Vलए भी संकेत Fदान करना चा,हए 

ताJक समय रहते सुधाराMमक कार�वाई कA जा सके। इसके Vलए, कंपनी के आपेरेश8स 

मैनुअल आन लो8स म� 
व%ततृ Jhया 
व@ध का Fावधान Jकया गया। 

(क)  जोjखम पोट�फो लय6 क� �ारं भक चतेावनी के  लए मॉनीटBरगं  सKटम 

आपेरेश8स मैनुअल आन लो8स के अkयाय 9 म�  नधा�'रत Jकया गया Jक 30 ,दन# या 

उससे अ@धक के Vलए अ तदेय Jकसी भी ऋण लेखा को जोrखम पोट�फोVलय# (पीएआर) के 

_प म� वगzकृत Jकया जाना था। पीएआर {ेणी म� आने वाला कोई भी ऋण लेखा 

अ नणा�यक एनपीए का चतेावनी संकेत था। इन ऋण लेखाओं कA बार�कA से  नगरानी कA 

जानी थी तथा एनपीए {ेणी म� Jकसी भी लेखा को आने से रोकने के Vलए Fभावी कदम 

उठाए जाने चा,हए। कंपनी �वारा उपलfध कराए गए 
ववरण म�, 30 ,दन# के कम, 

30-60 ,दन तथा 60-90 ,दन# के अ तदेय वाले लेखाओं कA संSया के साथ क4पनी 

�वारा संपक�  Jकए गए ऐसे लेखाओं कA संSया अनुलeनक-VIII म� है। तथा
प, Jकसी भी 

द%तावेजी सबूत के अभाव म�, लेखापर�"ा Jकसी भी ऐसे तं� के अि%तMव को सMया
पत 
नह�ं कर सकA। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक दौरे के संचालन के संबंध म� सूचना एक� करने के तं� 

को टेVलफोन �वारा  नयVमत आधार पर मुSय काया�लय से %Uै%ड एसे�स ट�म �वारा 

Jकया जाता है। 

मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक कंपनी न ेअपने %Uै% ड एसेट मैनेजम�ट सेqशन को 

मजबूत Jकया था ताJक अ तदेय Bाहक# के साथ कार�वाई कA जा सके तथा ऋण के 

एनपीए बनने का मुdा संबो@धत Jकया जा सके। "े� का दौरा तथा बकाया राVश को 

वसूलने के Vलए 
वशषे वसूल� दल का गठन Jकया गया था। 

शु_आती चतेावनी के संकेत Vमलते ह� ती¬ कार�वाई करने के Vलए कंपनी को अपने 

मॉनीट'रगं Vस%टम को मजबूत करने कA आवH यकता है। 

(ख)  एनपीए �बंधन 

आपरेश8स मैनुअल आन लो8स के अkयाय 10 म� एनपीए Fबंधन के बारे म� Jhया
व@ध 

 नधा�'रत कA गई। अ8य बात# के साथ, यह  नधा�'रत Jकया गया Jक: 

• Jकसी भी खाते के एनपीए बनने कA तार�ख से 30 ,दन# के अ8दर, %थानीय भाषा 

म� Vलrखत मांग नो,टस िजला काया�लय �वारा उधारकता� समूह# को भेजा जाएगा। 
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िजला कम�चार� �वारा Tयिqतगत _प से नो,टस ,दए जाने थे। अगर इन नो,टस 

का कोई उMतर नह�ं आता है, तो मुSय काया�लय �वारा खाते के एनपीए बनने के 

60 ,दन# के अ8दर एक दसूरा अनु%मारक भेजा जाएगा। इन दो चरण# के बाद भी 

वसूल� म� कोई Fग त न होने पर, कंपनी के Fमुख काया�लय �वारा कानूनी कार�वाई 

शु_ कA जाएगी। 

• उन मामल# म� 
व%ततृ जांच लेखापर�"ा कA जाएगी जहॉ ं`1,000 F त खाते से 

अ@धक बकाया राVश वाले खात# कA संSया बीएंडडीसी के माkयम से जुड़ े कुल 

खात# के 20 F तशत तक पहँुच गयी है। 

तथा
प लेखापर�"ा संवी"ा से पता चला Jक चय नत िजल# म� (अनुलeनक-IX) 31 माच� 
2018 तक `33.32 करोड़ के एनपीए के साथ 2,360 ऋण लेखाओ म� से, `29.20 करोड़ 

(88 F तशत) के एनपीए राVश वाले 71 F तशत मामल# म� िजला काया�लय# �वारा मांग 

नो,टस (पहला अनु%मारक) जार� Jकया गया था। इसके अलावा कंपनी ने `18.09 करोड़ 

(54 F तशत) कA एनपीए राVश वाले 683 ऋण लेखाओं के संबंध म� कानूनी कार�वाई शु_ 

करने के Vलए कदम उठाए। 

जांच लेखापर�"ा के संबंध म�, Fबंधन ने लेखापर�"ा के दौरान सू@चत Jकया 

(अqटूबर 2018) Jक उ8ह#ने कुल खात# के 20 F तशत से अ@धक एनपीए बनने वाले 
बीएंडडीसी का फAWड दौरा Jकया था, पर8तु जांच लेखापर�"ा म� कोई 
वशेष 'रपोट� उपलfध 

नह�ं थी। तथा
प, यह लेखापर�"ा �वारा सMया
पत नह�ं Jकया जा सका qय#Jक कोई 

सहायक द%तावेज Fदान नह�ं Jकए गए थे। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक यह जांच लेखापर�"ा के अधीन सभी बीएंडडीसी मामल# 

(जहां एनपीए 20 FतVशत कA सीमा तक पहँुच गया था) को कवर करने म� स"म नह�ं 

था। तथा
प कुछ महMवपूण� मामल# जैसे सोसायट� ऑफ नोबेल ओथ एंड वेलफेयर (%नो), 

महाMमा गांधी U%ट (एमजीट�), मनु
वकास तथा Bामीण Vश"ा और पया�वरण 
वकास सेवा 

(आरईईडीएस) के संबंध म� जांच लेखापर�"ा कA गई थी। तथा
प, Fबंधन ने बताई गई 

जांच लेखापर�"ा के समथ�न म� द%तावेजी सा�य F%तुत नह�ं Jकए। 

मं�ालय ने अपने उMतर म� कुछ जांच लेखापर�"ा 'रपोट^ को F%तुत Jकया (जनवर� 

2020)। मं�ालय �वारा F%तुत लेखापर�"ा जांच 'रपोट^ म� पाया गया Jक (i) अ@धकतम 

ऋण का लाभ एकल सद%य �वारा Vलया गया था, (ii) सद%य# �वारा ऋण उनकA 

पुन�भुगतान "मता से परे Vलया गया था, (iii) "े�ीय सवm"ण अ@धकार� �वारा द� गई 

खराब BेCड़गं के बावजूद ऋण %वीकृत Jकए गए थे, आ,द। इस Fकार, यह %प7ट है Jक 

Fबंधन �वारा ऋण# कA मंजूर� म� तथा ऋण# कA मंजूर� के बाद उ@चत सतक� ता नह�ं बरती 

गयी, िजसके कारण ऋण राVश एनपीए बन गई।  
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(ग)  लोक अदालत fवारा �नणhत मामल6 म> mडY� रा श क� गैर-वसूल� 

एनपीए खात# से वसूल� को तेज करने के Vलए, कंपनी ने उधारकता�ओं के साथ बकाया 

ऋण# का सौहाद�पूव�क  नपटारा करने के Vलए लोक अदालत27 जाने के Vलए एक नी त 

बनाई। लोक अदालत के सामने  नपटान के संबंध म� कंपनी के ,दशा- नदmश# म� कहा गया 

Jक: 

• कंपनी एनपीए राVश के आधार पर सं@चत fयाज को पूण�_प से या आंVशक  _प 

से माफ करने के Vलए अ@धकृत थी; 

• कंपनी के Fबंध- नदेशक को कारण दज� करते हुए मामल# म� बकाया कुल मूल 

राVश का 50 F तशत तक माफ करने के Vलए अ@धकृत Jकया गया था; 

• लोक अदालत से CडhA Fाeत होने पर, कंपनी �वारा छोडी जाने वाल� राVश 

 नकाल� जाएगी तथा स"म Fा@धकार� से अनुमोदन Fाeत Jकया जाएगा। 

• य,द दो माह बाद भी पुन�भुगतान  नयVमत नह�ं Jकया जाता, तो %Uेस एसे�स ट�म 

को कानूनी कार�वाई शु_ करनी चा,हए तथा उधारकता� को ,दए गए  नपटान लाभ# 

को वा
पस लेना चा,हए। 

तदनुसार, लोक अदालत को 108 मामल# म� संपक�  Jकया गया तथा 30 Vसत4बर 2018 

तक `1.42 करोड़ कA राVश के Vलए लोक अदालत के CडhA के माkयम से  नपटान हुआ। 
इसके F त, उधारकता�ओं �वारा केवल `0.19 करोड़ का Fेषण Jकया गया तथा शषे राVश 

`1.23 करोड़ कA अभी वसूल� कA जानी थी (Vसत4बर 2019)। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक एसएचजी के rखलाफ नमूना आधार पर  न7पादन 

या@चका (ईपी) दायर कA गई थी। तथा
प, यह पाया गया Jक म,हला उधारकता�ओं के पास 

पया�eत प'रसंप त नह�ं थी, िजसके आधार पर ईपी का फैसला कंपनी के प" म� आने के 

बाद भी वसूल� कA जा सकती थी। इसके अलावा, इस तरह कA कार�वाई करने म� संगठन 

के Vलए एक बड़ा F त7ठा का जोrखम तथा राजनी तक जोrखम था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है, qय#Jक CडhA के _प म� 8या यक  नण�य के मामले म� कंपनी के 

पास उनके काया�8वयन के Vलए  न7पादन या@चका दायर करने के अलावा कोई कानूनी 

सहारा नह�ं था। इस Fकार, सभी मामल# म� F ति7ठा/ राजनी तक जोrखम के आधार पर 

ऐसी कार�वाई न करना सह� नह�ं था तथा इसके प'रणाम%व_प एनपीए म� और व
ृs 

होगी। 

                                                           
27  लोक अदालत वैकि!पक :ववाद �नपटान तं� �णा लय6 म> से एक है; यह एक ऐसा मंच है, जहां :ववाद/ -यायालय 

म> लि+बत या पूव� मुकदमेबाजी के चरण म> लंUबत मामल6 का �नपटारा Gकया जाता है/ आपसी सहम�त स े
�नपटाया जाता है। लोक अदालत fवारा %दए गए �नण�य को  स:वल -यायालय क� mडY� माना जाता है। 
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मं�ालय ने कहा (जनवर� 2020) Jक `1.42 करोड़ कA CडhA राVश के F त, कंपनी ने  

30 ,दस4बर 2019 तक 0.26 करोड़ कA राVश वसूल कA। 

तथा
प, `1.42 करोड़ कA CडhA राVश के F त, `1.16 करोड़ कA राVश वसूल� के Vलए 

लंgबत थी, िजस पर  नगरानी रखने कA आवH कयता है। 

(घ)  वन टाईम सेटलम>ट के अधीन देय6 क� गैर-वसूल� 

पुराने एनपीए खात# से वसूल� म� तेजी लाने के Vलए, कंपनी ने उधारकता�ओं के साथ वन-

टाईम सेटलम�ट (ओट�एस) शु_ करने का फैसला Vलया (Vसत4बर 2018)। ओट�एस योजना 

15 ,दस4बर 2015 से 14 जून 2016 तक वधै थी। इस अव@ध के दौरान, कंपनी ने 

एसएचजी के 938 एनपीए खात# के संबंध म� `10.16 करोड़ कA बकाया मूल राVश के 

साथ ओट�एस का अनुसरण Jकया, िजससे यह `1.24 करोड़ कA सीमा तक बकाया fयाज 

को माफ करने के Vलए सहमत हुई। 

यह पाया गया Jक उधारकता�ओं ने ओट�एस कA सहमत समयसीमा का पालन नह�ं Jकया। 

%वीकृत राVश को Fे
षत करने म� चकू हुई qय#Jक केवल `0.05 करोड़ ह� उधारकता�ओं 

�वारा Fे
षत Jकए गए थे। इस Fकार, `10.11 करोड़ कA शषे राVश कA वसूल� नह�ं हुई। 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक ओट�एस करार या मौrखक समझ कंपनी तथा एसएचजी 

के बीच थी। य,द उधारकता� करार के अनुसार नह�ं जात,े तो कंपनी ने भी Jकसी Fकार का 
लाभ नह�ं ,दया, जैसी Jक सहम त हुई थी। शु_ कA गई कानूनी कार�वाई म� वसूल� के 

मामले म� कोई ठोस प'रणाम Fाeत नह�ं हुआ, िजसम� ऐसे मामले शाVमल थे जहां 

 न7पादन या@चकाएं दायर तथा बरकरार रखी गई थी। Fबंधन ने आगे कहा Jक लाभा@थ�य# 

कA प'रस4प तयां जैसे मवेशी, मुगz आ,द ऋण कA वसूल� के यो�य नह�ं थी। 

मं�ालय ने अपने उMतर (जनवर� 2020) म� Fबंधन के 
वचार# को दोहराया। 

उपरोqत उMतर# से यह %प7ट है Jक ओट�एस तं� अFभावी था तथा इससे कोई प'रणाम 

नह�ं  नकला। 

(ड)  बीएंडडीसी fवारा एकU�त रा शय6 का गैर-�ेषण 

अVभलेख# कA जांच से पता चला Jक वष� 2015-16 से 2017-18 के दौरान बीएंडडीसी 

�वारा धोखाधड़ी कA ग त
व@धय# के 10 मामले (%न# के अलावा) थे, िजसम� उ8ह#न े

उधारकता�ओं से माVसक Jक%त# के _प म� `1.85 करोड़ एक� Jकए थे पर8तु कंपनी को 

Fे
षत नह�ं Jकए। 
ववरण  न4न Fकार है: 
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ता लका 5.3.5 

      (`̀̀̀    लाख म>) 

Y. सं. रा�य बीएंडडीसी का नाम शा मल रा श 

1. तVमलनाडु hुपालाया, 
वWलुपुरम 42.41 

2. कना�टक Bामीण बाल %वा%�य 
वकास सोसायट� के Vलए 

सामािजक Vश"ा ग त
व@ध, बागलकोट 

37.29 

3. कना�टक कना�टक एकAकृत 
वकास सेवाए,ं तुमकुर 26.74 

4. कना�टक महाMमा गांधी U%ट, कोडागू 19.09 

5. कना�टक समाज कWयाण तथा Bामीण 
वकास सोसायट�, 

तुमकुर 

17.64 

6. कना�टक सामािजक 
वकास के Vलए अVभव
ृs सोसायट�, 

तुमकुर 

14.53 

7. कना�टक %नेहा स4प8नमुला सम%ती, कोलार 8.41 

8. कना�टक {ी सुगोरेHवर सेवा संघ, 
वजयपुरा 7.59 

9. महारा7U %वयं शासन बहुदेVशया म,हला सं%था, वाVशम 6.82 

10. कना�टक साधना Vश"ा एवं Bामीण 
वकास सोसायट�, 

मैसूर 

4.87 

  कुल 185.39 

Fबंधन ने कहा (मई 2019) Jक कंपनी  न7 ठा बीमा दाव# के दायर करने कA समय लेने 

वाल� FJhया से बचने के Vलए द
ुव� नयोिजत  न@धय# कA वसूल� के Vलए बीएंडडीसी के 

साथ लगातार अनुसरण कर रह� थी। वे 31 माच� 2019 तक `0.95 करोड़ कA राVश वसूल 

कर सके थे। हालांJक, `0.90 करोड़ कA वसूल� अभी कA जानी थी। 

मं�ालय ने अपने उM तर (जनवर� 2020) म� Fबंधन के xि7टकोण को दोहराया है। 

5.3.7  �न�कष� 

कंपनी ने �
वतीय %तर�य सं%थाओं (एसएलआई) कA ऋण अह�ता को  नधा�'रत करते हुए 

उनकA  नवल स4पिMत कA गणना म� सद%य# कA बचत को गलती से शाVमल Jकया। 

फल%व_प, `299.80 लाख के सकल ऋण छह एसएलआई के Vलए मंजूर Jकए गए थे, 

य�य
प उनम� से पांच Jकसी भी ऋण के Vलए अह�क नह�ं थे और एक मंजूर Jकए गए 

`50 लाख के F त केवल `0.15 लाख के ऋण के Vलए अह�क थी। ऋण के मूWयांकन म� 

कVमयां थी qय#Jक एसएलआई �वारा Fदान कA गई बुक ऋण# कA सूची लेखापर�"क 

�वारा सMया
पत नह�ं थी और ततृीय प" गार8ट� या Fोमोटर# कA Tयिqतगत गार8ट� 

Fाeत नह�ं कA गई थी। कारोबार तथा 
वकास संपक� कता� (बीएंडडीसी) कA जांच लेखापर�"ा 
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के  न7कष^ को ढंग से 'रकॉड� नह�ं Jकया गया था। सं
वत'रत ऋण# के संबंध म� पHच 

सं
वतरण दौरे कंपनी के प'रचालन  नयमावल� के अनुसार नह�ं Jकए गए थे। एनपीए 

लेखाओं के संबंध म� अनुवतz तं� कमजोर था और इसे मजबूत करने कA आवH यकता थी। 

5.3.8   सफाBरश> 

1) कंपनी �वारा अयो�य उधारकता�ओं को ऋण# कA मंजूर� से बचने के Vलए और 

एनपीए म� ऋण# के प'रव त�त होने को रोकन ेके Vलए भावी उधारकता�ओ ंकA कज� 

पा�ता का  नधा�रण करने के उdेHय के Vलए एक मजबूत मूWयांकन Fणाल� 

%था
पत कA जाए। 

2) कंपनी �वारा जांच लेखापर�"ा के  न7कष^ को 'रकॉड� करने और उन पर अनुवतz 

कार�वाई सु निHचत करने के Vलए एक Fभावी Fणाल� 
वकVसत कA जाए। 

3) सभी सं
वत'रत ऋण# के संबंध म� पHच सं
वतरण दौरे यह सु निHचत करने के 

Vलए Jकए जाएं Jक ऋण# को अVभFेत उdेHय के Vलए उपयोग Jकया गया है। 

4) "े�ीय प'रचालन# को एनपीए म� ऋण# के प'रव त�त होने कA पूव� चतेावनी संकेतक# 

कA पहचान पर kयान केि8�त करना चा,हए और ऐसे मामल# म� तुर8त 

सुधाराMमक कार�वाई करनी चा,हए। "े�ीय दौर# के दौरान एकg�त सूचनाओं और 

उधारकता�ओं के साथ अनुवत�न को उ@चत भंडारण, 
वHलेषण और पुन: Fािeत को 
सु
वधाजनक बनाने के Vलए क4eयूटर�कृत Fणाल� म� 'रकॉड� Jकया जाना चा,हए। 

5) कंपनी को शी«ता से वसूल� के Vलए एनपीए लेखाओं के साथ लगातार जुड ेरहना 

चा,हए। 

6) क4पनी को लेखा पर�"ा अ युिqतयो को kयान म� रखते हुए सभी रा�य# कA सभी 

शाखाओ/ िजला काया�लय# म� ि%थ त का पुनरावलोकन करना चा,हए। 
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नेशनल इ-शोर>स कंपनी  ल मटेड 

5.4  Rुप मेmडXलेम बीमा पॉ ल सय6 के अडंररािई टंग क� समीrा 

5.4.1  �Kतावना  

1972 म� रा7U�यकृत नेशनल इ8शोर�स कंपनी VलVमटेड (एनआईसीएल) सामा8य बीमा 

उ�योग म� काय�रत है। एनआईसीएल कोलकाMता म� अपने Fधान काया�लय (एचओ) के 

साथ देश भर म� 33 "े�ीय काया�लय# (आरओ), 377 Cड
वजनल काया�लय# (डीओ), 584 

शाखा काया�लय# (बीओ) तथा 740 Tयावसा यक के8�# (बीसी) के माkयम से संचालन 
करता है तथा सामा8य बीमा के अि�न, समु��, मोटर, इंजी नय'रगं, %वा%�य तथा 
व
वध 

"े�# म� अपने पॉVलसीधारक# को सेवा Fदान करता है।  

एनआईसीएल के %वा%�य बीमा पोट�फोVलय# को Tयापक _प से ‘‘Tयिqतगत मेCडqलेम’’ 

तथा ‘‘Bुप मेCडqलेम’’ पॉVलVसय# (जीएमपी) म� वगzकृत Jकया गया है। जीएमपी को आगे 

टेलर-मेड28 पॉVलसी तथा %टैXडड� Bुप मेCडqलेम29 पॉVलसी म� उप-
वभािजत Jकया गया है। 

कॉरपोरेट सं% थाएँ, बjक, सरकार� तथा अध�-सरकार� संगठन अपने कम�चा'रय#, सद%य#, 

Bाहक# आ,द के %वा%�य कवरेज के Vलए जीएमपी %वीकार करते है। 

बीमा कंप नयाँ सहमत, पॉVलसी शत^ को पूरा करने के आधार पर, FीVमयम के अनुसार 

बीमाकृत Tयिqत को 
वMतीय हा न से बचाने के Vलए जोrखम उठाती है। बीमा "े� म�, 

दावा अनुपात (आईसीआर)30 Jकसी पोट�फोVलय# के 
वMतीय  न7पादन का मूWयांकन करन े

के Vलए एक महMवपूण� मानदंड है qय#Jक कम आईसीआर, पोट�फोVलय# के अ@धक 

लाभFदता का सूचक है। लेखापर�"ा ने पाया Jक 2014-15 से 2018-19 के दौरान, 

एनआईसीएल ने %वा%�य बीमा कारोबार (मोटर बीमा कारोबार के बाद) म� अ@धकतम 

FीVमयम आय अिज�त कA जो `3,388.41 करोड़ तथा `3,893.45 करोड़ के बीच थी। 

तथा
प, इसी अव@ध के दौरान %वा%�य पोट�फोVलय# का Fद�शन 104 F तशत से 128 
F तशत कA आईसीआर बीच होते हुए F तकूल था। 

लेखापर�"ा ने 2018-19 को समाeत 
पछले पांच वष^ के दौरान आईआरडीए डटेा के 

अनुसार  नजी "े� कA बीमा कंप नय# कA तुलना म� एनआईसीएल के जीएमपी (सरकार� 

Fोयोिजत योजनाओं को छोड़कर) कA FीVमयम आय तथा आईसीआर का तुलनाMमक 


वHलेषण Jकया जो  न4नानुसार है:  

                                                           
28 एक पॉ लसी जहा ंकवरेज, �नबंधन एवं शतb को पॉ लसीधारक क� आवyयकताओं के अनुसार कKटमाइज Gकया गया 

है तथा तfनुसार  लए गए �ी मयम।  
29  एक पॉ लसी जहां कवरेज, �नबंधन एवं शतb को �नधा�Bरत Gकया जाता है तथा यह सभी पॉ लसीधारक6 के  लए 

लागू है।  
30  �द^त दावा वष� के अंत म> बकाया दावा + अिज�त �ी मयम पर वष� क� शुZआत म> बकाया दावा  
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ता लका 5.4.1 

(�ी मयम `̀̀̀    करोड़ म> तथा आईसीआर ��तशत म>) 

�ोत: आईआरडीए वेबसाइट 

ताVलका 5.4.1 से यह %प7ट है Jक 2014-19 के दौरान एनआईसीएल के %वा%�य 

पोट�फोVलय# कA कुल FीVमयम आय म� जीएमपी कA (सरकार� Fायोिजत योजनाओं को 
छोड़कर) FीVमयम आय 43.17 F तशत तथा 50.30 F तशत के बीच थी। तथा 

आईसीआर 
पछले कुछ वष^ से  नरंतर F तकूल थी तथा 115 F तशत और 150 F तशत 
के बीच था।  

इसVलए, 2014-19 के दौरान एनआईसीएल म� जीएमपी (सरकार� Fायोिजत योजनाओं को 

छोड़कर) के अडंरराई,टगं के Fदश�न कA समी"ा करने के Vलए एक 
वषयगत लेखापर�"ा 

कA गई थी।  

5.4.2 लेखापर�rा उ�ेyय तथा काय�rे�  

जीएमपी कA लेखापर�"ा का उdेHय यह  नधा�रण करना था Jक qया एनआईसीएल ने:  

• उMपादो कA कAमत  नधा�रण के Vलए Fभावी तं�/ आईआरडीए के ,दशा नदmश# का 

अनुसरण Jकया;  

• सुसंगत  नयम#, 
व नयम# तथा ,दशा नदmश# का पालन करते हुए 
ववेकपूण� 

अडंरराई,टगं पs तय# का अनुसरण Jकया; तथा,  

• %वा%�य पोट�फोVलय# कA ि%थरता के Vलए जीएमपी कA अडंरराई,टगं पs तय# कA      

मॉनीट'रगं के Vलए एक Fभावी  नयं�ण तं� %था
पत Jकया।  

लेखापर�"ा ने एचओ, कोलकाता तथा देश भर के एनआईसीएल के आठ आरओ पर 

2018-19 को समाeत पांच वष^ कA अव@ध म� Jकए गए जीएमपी कA नमूना जांच कA। 

वष� 

एनआईसीएल  �नजी बीमा कंप�नय6  

KवाKqय 

पोट�फो लय6 

के  लए कुल 

�ी मयम  

सरकार� �ायोिजत 

योजनाओं को छोड़कर Rुप 

बीमा योजनाओं का 

�ी मयम तथा आईसीआर  

KवाKqय 

पोट�फो लय6 के 

 लए कुल 

�ी मयम  

सरकार� �ायोिजत योजनाओं 

को छोड़कर Rुप बीमा 

योजनाओं का �ी मयम तथा 

आईसीआर  

�ी मयम आईसीआर  �ी मयम  आईसीआर  

2014-15 3,589.09 1,649.27 128.00 5,485.56 2,123.53 96.12 

2015-16 3,893.45 1,680.97 127.50 6,675.20 2,484.25 88.86 

2016-17 3,746.73 1,702.40 150.00 8,122.04 3,042.11 87.76 

2017-18 3,743.53 1,695.06 125.00 10,401.24 4,053.63 85.39 

2018-19 3,388.41 1,704.40 115.00 14,652.10 6,462.81 87.88 
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आरओ का चयन `3 करोड़ या इससे अ@धक कA FीVमयम आय वाल� पॉVलVसय# कA 

अ@धकतम संSया के आधार पर Jकया गया। आरओ के तहत नमूना चयन %Uट�फाइड 

रै8 डम सै4 पVलगं 
व@ध को अपनाकर `3 करोड़ अथवा इससे अ@धक राVश, `50 लाख से 

अ@धक पर8तु `3 करोड़ से कम तथा `50 लाख से कम FीVमयम राVश के आधार पर 

hमश: 100 F तशत, 10 F तशत तथा एक F तशत पर Jकया गया था।  

5.4.3  लेखापर�rा �न�कष�  

लेखापर�"ा  न7कष^ कA चचा� आगामी पैराBाफ# म� कA गई है।  

5.4.3.1 उ^पाद क� क�मत �नधा�रण  

आईआरडीए (%वा%�य बीमा) 
व नयमन 2013 के अनुसार कंपनी �वारा, Jकसी भी उMपाद 

के सभी 
ववरण# कA समी"ा वष� म� कम से कम एक बार कA जाएगी। य,द उMपाद 


वMतीय _प से अलाभकार� पाया जाएं अथवा Jकसी 
वशषे पहलू म� कमी हो तो कंपनी 

उMपाद को उ@चत _प से संशो@धत कर सकती है। 

%वा%�य पोट�फोVलय# के उ|च आईसीआर के मdेनजर, एनआईसीएल कA लेखापर�"ा 

सVम त ने अपने %वा%�य 
वभाग को आईसीआर कA कमी हेतु एक केि8�त काय� योजना 

बनाने का  नदmश ,दया (फरवर� 2014)। सVम त ने काय� योजना (मई 2014 तथा फरवर� 

2015) िजसम� अ8य बात# के साथ-साथ ब न�ग लागत31 और अ8य Tयय# पर 
वचार करत े
हुए सभी पॉVलVसय# (बjक टाई-अप स,हत) कA कAमत# को संशो@धत करना सि4मVलत था। 

तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक जीएमपी कA आईसीआर के 2014 से 2019 तक  नरंतर 

F तकूल होते हुए भी उMपाद कA कAमत  नधा�रण का संशोधन नह�ं Jकया गया। 

लेखापर�"ा अ युिqत को %वीकार करते हुए, Fबंधन ने कहा (माच� 2020) Jक जीएमपी 

का संशोधन काफA समय से लंgबत था। उ8ह#न ेयह भी कहा Jक जीएमपी उMपाद# म� कुछ 

संशोधन आईआरडीए  नदmश# का अनुसरण करत े हुए Jकया जाएगा तथा ऐसे बदलाव# के 

साथ उMपाद कA कAमत कA समी"ा तथा संशो@धत करने का F%ताव भी ,दया गया।  

5.4.3.2  अडंरराई%टगं 
 

(i)    एचओ क� Kवीकृ�त के Uबना पॉ ल सयाँ जार� करना 

एनआईसीएल के आदेश (फरवर� 2013) के अनुसार पॉVलसी नवीकरण के सभी F%ताव# के 

Vलए एचओ का अनुमोदन ज_र� है जहां पॉVलसी म� qलेम अनुभव 70 F तशत से अ@धक 

था। ऐसी पॉVलVसयां अनुमोदन के Vलए एचओ को भेजी जानी थी।  

                                                           
31  :पछले वष� के अनुभव स ेसंगjणत आगामी बीमा अव;ध म> दाव6 क� अनुमा�नत लागत, कवर करन ेक� �कृ�त तथा 

;चGक^सा महंगाई से बीमाकृत 9यिXत क� सं�या म> पBरवत�न6 हेतु समायोिजत  
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820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच से यह पता चला Jक एचओ का अनुमोदन Fाeत Jकए 

gबना संबं@धत प'रचालन काया�लय# �वारा 344 पॉVलVसय# (41.95 F तशत) का नवीकरण 

Jकया गया था। 

लेखापर�"ा ने यह भी पाया Jक नवीकरण के Vलए देय तथा एचओ अनुमोदन के Vलए 

अपेu"त पॉVलVसय# को पता लगाने हेतु एनआईसीएल के एचओ म� कोई मॉनीट'रगं 

Fणाल� उपलfध नह�ं थी। इसके अलावा, यह जांच करने के Vलए कोई  नयं�ण नह�ं था 

Jक qया संचालन काया�लय# ने एचओ �वारा अनुमोदन  नबंधन# तथा शत^ के अनुसार 

पॉVलVसयां जार� कA थी तथा FीVमयम कA अनुमो,दत राVश संB,हत कA थी। 

Fबंधन ने कहा (फरवर� 2020) Jक सभी आरओ को बार-बार कहा गया है Jक एचओ के 

अनुमोदन के gबना कोई जीएमपी %वीकार नह�ं Jकया जाए। पर8तु प'रचालन मामल# कA 

वजह से, कई बार आरओ, एचओ को समय पर F%ताव भेजने म� 
वफल हुआ तथा इस 

Fकार F% ताव न भेजना सामा8य तौर पर आरओ और प'रचालन काया�लय# कA ओर से 

Jhया
व@धक का चकू थी। उ8ह#ने यह दावा भी Jकया Jक ‘‘अनुमोदन FJhया अब अ@धक 

कारगर हो गई है’’। तदनुकूल Bुप %वा%�य पॉVलVसय# का अडंरराई,टगं करते समय 

Vस%टम म� एचओ अनुमोदन संSया कA F
वि7ट को ,दस4बर 2018 से अ नवाय� बना 

,दया गया है। एनआईसीएल ने यह भी कहा Jक उ8ह#ने एचओ अनुमोदन संSया के gबना 
अडंरराई,टगं पॉVलVसय# को मॉनीटर करने के Vलए अपने Vस%टम म� चतेावनी मेल का 

आरंभ Jकया है। 

तथा
प, लागू Vस%टम के समथ�न म� कोई ऐसा द%तावेजी सा�य लेखापर�"ा को उपलfध 

नह�ं कराया गया। एनआईसीएल को यह भी सु निHचत करने कA आवHयकता है Jक 

प'रचालन काया�लय# �वारा जार� पॉVलVसय# का एचओ �वारा तथा अनुमो,दत दर,  नबंधन 

तथा शत^ के साथ अनुपालन Jकया गया।  

(ii)    �ी मयम क� कम वसूल�  

एचओ ने  नदmश ,दया (अFैल 2011) Jक एचओ के अनुमोदन के gबना, प'रचालन 

काया�लय#/ आरओ �वारा, नवीकृत पॉVलVसय# को एचओ को भेजा जाए। य,द एकg�त Jकए 

गए FीVमयम कA राVश अपया�eत पाई जाएं अथवा पॉVलसी कA अनुमो,दत  नबंधन तथा 

शत^ से कोई अ तhम Jकया गया हो तो संबं@धत काया�लय को  निHचत समय सीमा के 

अ8दर अ त'रqत FीVमयम संB,हत करना था िजसम� 
वफल होने पर अ@धसूचना के 

पHचात ्पॉVलसी को रd करना था। 

लेखापर�"ा म� 820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच से यह पता चला Jक 111 मामल# 

(13.54 F तशत) म�, प'रचालन काया�लय# ने एचओ �वारा अनुमो,दत राVश से कम 

FीVमयम राVश एकg�त कA। इन पॉVलVसय# को  नदmश# के अनुसार रd भी नह�ं Jकया गया 
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था। अनुमो,दत शत^ के अननुपालन के प'रणाम%व_प `42.35 करोड़ (अनुलeनक-X) कA 

FीVमयम राVश कA हा न हुई। 

Fबंधन ने कहा (फरवर�/ माच� 2020) Jक एचओ ,दशा- नदmश# का आमतौर पर आरओ 

�वारा अनुसरण Jकया गया था लेJकन बाजार कA ि%थ तय# के कारण, आरओ अपन े

नवीकरण को बनाए रखने के Vलए कम FीVमयम एकg�त करने को बाkय हुए। तथा
प, 

लेखापर�"ा अ युिqत को नोट Jकया गया है तथा आरओ को सू@चत Jकया गया है ताJक 

एचओ �वारा अनुमो,दत FीVमयम एक� Jकया जाए।  

(iii)   अपेxrत लोmडगं न होने के कारण �ी मयम का कम �भाBरत होना   

एचओ ने  नदmश ,दया (फरवर� 2012) Jक 70 F तशत से अ@धक आईएलआर32 वाल� 

पॉVलVसय# के नवीकरण हेतु देय FीVमयम को आउटगो आधार33 पर संगrणत करने कA 

आवHयकता है। इसके अलावा, %वा%�य पोट�फोVलय# म� अ@धक आईसीआर को कम करने 

हेतु एनआईसीएल कA लेखापर�"ा सVम त �वारा कA गई कार�वाई ,टeपणी (मई 2014) ने 

दावा ब,हग�मन, @चJकMसा महंगाई, ट�पीए Fभार#, मkय%थ# का कमीशन तथा जीएमपी के 

नवीकरण के अडंरराई,टगं म� Fबंधन Tयय# जैसे कारको पर 
वचार Jकया। इसके अलावा, 

एनआईसीएल के %वा%�य बीमा अडंरराई,टगं नी त, 2016 ने यह भी अनुबं@धत Jकया Jक 

ब न�ग लागत को पूरा करने के उdेHय से F तकूल दावे का अनुभव करने वाले जीएमपी के 
नवीकरण के दौरान आवHयक लोCडगं लगाई जाएगी। इसके अलावा, 
वMत मं�ालय 

(एमओएफ) ने  नदmश ,दया (जून 2017) Jक समूह के दावो कA मा�ा अ@धक होने के 

कारण नवीनीकरण के दौरान उपरोq त के अलावा संभा
वत व
ृs, समूह कA आयु, समूह के 

आकार म� व
ृs जैसे कारणो पर 
वचार Jकया जाना शाVमल था। 

लेखापर�"ा ने 820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच कA तथा यह पाया Jक 238 पॉVलVसय# 

(29 F तशत) म�, समाeत होने वाल� पॉVलVसय# म� अ@धक दावा अनुभव होने के बावजूद 

नवीकरण के दौरान अपेu"त लोCडगं नह�ं कA गई थी िजसके प'रणाम%व_प 2014-15 से 

2018-19 के दौरान `372.27 करोड़ (अनुलeनक-XI) के FीVमयम आय कA हा न हुई। 

एचओ के  नदmश# (फरवर� 2013) के अनुसार, FीVमयम को प'रवार �लोटर, पूव�-मौजूद 

बीमा'रय#, मातMृव लाभ,  नगम बफर आ,द कA कवरेज हेतु  नधा�'रत F तशत पर लोड 
Jकया जाना था। तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया Jक 2015-16 के दौरान, एक नई जीएमपी34 

पॉVलसी अ त'रqत लाभ अथा�त प'रवार �लोटर कवरेज, पूव�-मौजूद बीमा'रय#, मातMृव लाभ 

                                                           
32  वहन क� गई हा�न अनुपात  
33  एक समा<त होने वाल� पॉ लसी का अनमुा�नत दावा िजसम> Gकए गए पर-तु Bरपोट� न हुए दावे (आईबीएनआर) भी 

शा मल है  
34  पॉ लसी सं�या 10060046158500000254 
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आ,द के Vलए अपेu"त लोCडग लगाए gबना जार� कA गई िजसके प'रणाम%व_प `0.68 

करोड़ कA FीVमयम आय कA हा न हुई। 

लेखापर�"ा अ युिqतय# को %वीकार करते समय, Fबंधन ने कहा (फरवर�/ माच� 2020) 

कA वे 
वMतीय वष� 2019-20 म� अ@धकतर पॉVलVसय# म� कAमत  नधा�रण हेतु अ नवाय� 

कार�वाई कर रहे हj तथा 21 फरवर� 2020 को जीएमपी को सुचा_ _प से रखने के महMव 

पर फोकस करते हुए एक प'रप� जार� Jकया। 

इस संदभ� म�, सीएजी कA 2017 कA F तवेदन संSया 9 (वाrणि�यक) कA ओर kयान 

आक
ष�त Jकया जाता है िजसम� कोलकाता पुVलस को जार� जीएमपी के स4ब8ध म� 

2011-12 से 2015-16 के दौरान 181 F तशत तथा 398 F तशत के बीच F तकूल दावा 

अनुपात के कारण लोCडगं के कम Fभा'रत होने तथा अ त'रqत FीVमयम (`89.29 करोड़) 

के संBहण न होने के मामल# को दशा�या गया था। य�य
प, एनआईसीएल ने 2018-19 से 

पॉVलसी को बंद कर ,दया, हालांJक, F तकुल दावा अनुभव वाले जीएमपी के नवीकरण के 

दौरान लोCडगं को लागू करने को सुT यवि%थत करने के Vलए संगठन म� के,�तं कार�वाई कA 

कमी पाई गई, िजसके Vलए एनआईसीएल को वष^ से नुकसान उठाना पड रहा है।  

(iv)  ब[क टाई-अप KवाKqय बीमा पॉ ल सय6 का संशोधन न होने क� वजह से पBरहाय� 

हा�न  

आईआरडीए (%वा%�य बीमा) 
व नयमन 2013 के अनुसार, Jकसी भी उMपाद के शु_ होने 

के बाद कंपनी �वारा सभी 
ववरण# कA समी"ा वष� म� कम से कम एक बार कA जाएगी। 

य,द उMपाद 
वMतीय _प से अलाभकार� पाया जाएं अथवा Jकसी 
वशषे पहलू म� कमी हो 

तो कंपनी उMपाद को उ@चत _प से संशो@धत कर सकती है। 

एनआईसीएल ने 
वVभ8न बjक जैसे बjक ऑफ बड़ौदा, बjक ऑफ इंCडया, नैनीताल बjक 

आ,द के साथ करार Jकया तथा खाता धारक# और उनके प'रवार के सद%य# के Vलए 

%वा%�य पॉVलसी शु_ कA। इन पॉVलVसय# के तहत FीVमयम दर को पथृक खाता धारक# 

और उनके प'रवार के सद%य# के Vलए बीमाकृत राVश के आधार पर  नधा�'रत Jकया गया। 

तथा
प, 65 वष� से अ@धक आयु के खाता धारक# के Vलए FीVमयम पर 25 F तशत कA 

लोCडगं लागू थी। 

 नरंतर F तकूल आईसीआर के कारण, एनआईसीएल ने काय�वाह� ,टeपणी (मई 2014) म� 

बjक टाई अप स,हत सभी पॉVलस# के कAमत सुधार पर 
वचार Jकया। इसके अलावा, 

उMपाद Fदश�न समी"ा बैठक म� आईआरडीए ने बताया (जुलाई 2014) Jक बjक पॉVलVसयां 

एनआईसीएल हेतु घाटे का F%ताव थी। 
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लेखापर�"ा ने पाया Jक एनआईसीएल �वारा बjको के साथ टाई-अप करोबार म� 31 माच� 

2019 को समाeत 
पछले पांच वष^ के दौरान अ@धक हा न उठाई गई थी िजसका f यौरा 

नीच े,दया गया है:  

ता लका 5.4.2 

(�ी मयम, Gकए गए दावे तथा हा�न - `̀̀̀    करोड़ म>/ आईसीआर ��तशत म>) 

वष� 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 कुल 

�ी मयम आय (ए)  98.83 118.47 130.96 147.28 103.70 599.24 

Gकए गए दावे (बी) 197.74 246.37 275.40 309.78 397.12 1426.41 

आईसीआर [(बी) / (ए) 

x 100] 200.08 207.96 210.29 210.33 382.95 238.04 

हा�न (सी) = (बी) - (ए) 98.91 127.90 144.44 162.50 293.42 827.17 

(उqत हा न को Fबंधन Tयय, @चJकMसा महंगाई, कमीशन आ,द पर 
वचार Jकए gबना संगrणत Jकया गया 
है)  

तथा
प, एनआईसीएल ने कAमत सुधार हेतु कोई काय�वाह� Jकए gबना ल4बी अव@ध हेत ु

टाई-अप  करोबार जार� रखा तथा अ8तत: एनआईसीएल ने आईसीआर के अ@धक मामले 

दशा�ते हुए अqटूबर 2018 से दो टाई-अप %वा%�य पॉVलसी (बड़ोदा %वा%�य पॉVलसी  

और बjक ऑफ इंCडया नेशनल %वा%�य बीमा पॉVलसी) को रd करने का  नण�य Vलया 

(Vसत4बर 2018)।  

इस Fकार, बjक टाई-अप पॉVलVसय# का समय पर संशोधन न होने तथा अ@धक आईसीआर 

होने के बावजूद उसे जार� रखने कA वजह से, एनआईसीएल ने 2014-15 से 2018-19 के 

दौरान `827.17 करोड़ कA हा न उठाई। 

Fबंधन ने कहा (फरवर� 2020) Jक उ8ह� कम दर# तथा हा नय# का पता था इसीVलए 03 

अqटूबर 2018 से दो घाटे कA को-�ांडडे %वा%�य पॉVलVसय# को बंद कर ,दया। 

एनआईसीएल ने दोन# बjक पॉVलVसय# के मौजूदा Bाहक# को वैकिWपक Fोडqट नेशनल 

प'रवार मेCडqलेम पॉVलसी (प'रवार के Vलए) तथा नेशनल मेCडq लेम पॉVलसी (T यिqत 


वVश7 ट के Vलए) मौजूदा पॉVलसी धारक# के ,हत कA र"ा करने के Vलए  नर8तरता लाभ 

,दए थे।  

तथा
प त�य यह है Jक बjक टाई-अप %वा%�य पॉVलVसय# का संशोधन न होने/ रd होने म� 


वलंब कA वजह से, एनआईसीएल ने `827.17 करोड़ कA हा न उठाई थी।  

 

 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

122 

(v)    पॉ ल सय6 के अ:ववेकपूण� अडंरराई%टगं क� वजह से �ी मयम क� हा�न  

लेखापर�"ा ने जीएमपी हेतु अडंरराई,टगं ,दशा- नदmश का अनुपालन न होने कA वजह से 

समूह %वा%�य पॉVलVसय# के अडंरराई,टगं कA अ
ववेकपूण� पs त के मामले देख� जैसा Jक 

नीच ेfयौरा ,दया गया है:  

• एचओ �वारा जार�  नदmश# (अग%त 2010) के अनुसार, कम अथवा युवा आय ु

Fोफाइल हेतु छूट, तकनीकA छूट आ,द का 
व%तार  न
षs है।  

     820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच से यह पता चला Jक 15 मामल# (1.8 F तशत) 
म�, कम/ युवा आयु Fोफाइल के कारण छूट अथवा 
वशषे छूट के _प म�  

`̀̀̀7.61 करोड़ कA राVश %वीकृत कA गई थी जोJक %वीकाय� नह�ं थी (अनुलeनक- 
XII)। 

• बीमाकृत कA आयु FीVमयम कA संगणना करने म� एक महMवपूण� कारक है। 

एनआईसीएल ने कोलकाता मेUोपोVलटन डवेलेपम�ट अथॉ'रट� (केएमडीए) के 

कम�चा'रय# तथा प'रवार के सद%य# के जोrखम को कवर करन े के Vलए एक 

जीएमपी35 जार� कA (जनवर� 2016)। बीमाकृत कA वा%त
वक आयु कA बजाय, 

एनआईसीएल ने केएमडीए �वारा घो
षत 45 वष� कA औसत आयु पर 
वचार करत े

हुए FीVमयम कA संगणना कA। इस Fकार, FीVमयम कA सगंणना हेतु कम�चा'रय# 
कA वा%त
वक आयु के बजाय उनकA औसत आयु पर 
वचार करने के 

प'रणाम%व_प `0.82 करोड़ कA FीVमयम राVश का कम Fाe त हुआ। 

• नवीकरण के दौरान FीVमयम कA संगणना ट�पीए से Fाeत समाeत होने वाल� 

पॉVलसी म� Jकए गए दावे 
ववरण के आधार पर कA जाती है। नवीकरण कA FJhया 

सामा8यता पॉVलसी कA समािeत से 30 ,दन पहले Fार4भ होती है। एनआईसीएल 

के  नदmश# (फरवर� 2013) के अनुसार, प'रचालन काया�लय# को वत�मान पॉVलसी 

समाeत होने कA  त@थ से 30 ,दन# के अदंर ट�पीए �वारा F%तुत सूचना कA F त 

जांच करना अपेu"त है। इस Fकार, वा%तव म� Jकए गए दावे के डटेा के साथ 

ट�पीए डटेा के Vमलान के फल%व_प य,द FीVमयम कA सगंणना कम पाई जाती है 

तो शषे FीVमयम को द� गई समयसीमा म� संB,हत Jकया जाना होता है। 

820 पॉVलVसय# कA नमूना जांच से पता चला Jक 10 मामल# (1.2 F तशत) म�, 
पॉVलVसय# के समाeत होने से पूव� ट�पीए �वारा F%तुत दावे के डटेा का संचालन 

काया�लय# �वारा पॉVलVसय# कA समािeत के 30 ,दन# कA अव@ध के अ8दर Vमलान 

नह�ं Jकया गया था िजसके प'रणाम%व_प `21.95 करोड़ (अनुलeनक–XIII) कA 

                                                           
35  पॉ लसी सं�या 103000/ 46/ 15/ 850000170 
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FीVमयम आय कA कम वसूल� हुई। कम FीVमयम को संB,हत करने के Vलए कोई 

कार�वाई नह�ं कA गई। 

लेखापर�"ा अ युिqतय# को %वीकार करते हुए Fबंधन ने अपने उMतर म� 
ववेकपूण� 

अडंरराई,टगं पs त से संबं@धत  नदmश# का पालन करने का आHवासन ,दया तथा इस 

संबंध म� 21 फरवर� 2020 को एक प'रप� जार� Jकया।  

(vi)    �ोकरेज तथा कमीशन का अ;धक भुगतान  

बीमा कंप नय# के Vलए करोबार Fाeत करने हेत ु दलाल# और एज�ट# जैसे मkय%थ# को 

�ोकरेज और कमीशन का भुगतान Jकया जाता है। एनआईसीएल ने %वा%�य कारोबार के 

तहत देय एज�सी कमीशन तथा �ोकरेज का F तशत  नधा�'रत Jकया। इसके अलावा, 

आईआरडीए (बीमा एज�ट# तथा बीमा मkय%थ# के Vलए कमीशन अथवा पा'र{Vमक अथवा 

इनाम का भुगतान) 
व नयमावल�, 2016 के अनुसार य,द कोई पॉVलसी सीधे Fाeत कA 

जाती है तो बीमा एज�ट# अथवा मkय%थ# को कोई भी कमीशन अथवा पा'र{Vमक देय 

नह�ं होता। 

लेखापर�"ा म� 820 मामल# कA नमूना जांच से यह पता चला Jक 10 मामल#  

(1.2 F तशत) म�, एनआईसीएल ने सीधे सरकार� संगठन# से कारोबार कA अ@धFािeत कA। 

इसके बावजूद, ,दशा  नदmश# के उWलंघन म� एज�ट# को कमीशन अथवा पा'र{Vमक के F त 
`0.27 करोड़ का भुगतान Jकया गया था (अनुलeनक-XIV)। 

इसके अलावा 14 मामल# (1.7 F तशत) म� एनआईसीएल ने ,दशा नदmश# कA अवहेलना 

करते हुए �ोकरेज/ कमीशन के F त `2.37 करोड़ का अ@धक भुगतान Jकया गया  

(अनुलeनक-XV)।  

Fबंधन ने कहा (माच� 2020) Jक ,दनांक 21 फरवर� 2020 के अपने प'रप� म�, उ8ह#ने 

लेखापर�"ा अ युिqतय# के मdेनजर �ोकरेज/ कमीशन के भुगतान के 
वषय म� 
व%तार से 

 नदmश ,दए है। Fबंधन ने यह भी कहा Jक वह यह सु निHचत करेगा Jक सभी काया�लय 

एचओ ,दशा- नदmश# और  नदmश# का कठोरता से पालन कर�।  

(vii)   �नयं�ण और �नगरानी  

(क)   �नद5श6, :व�नयम6 तथा %दशा-�नद5श6 का अननुपालन  

बीमा कंप नय# कA ग त
व@धय# को  नयंg�त तथा  नगरानी रखने के Vलए, 
वMतीय सेवाए ँ


वभाग (डीएफएस), एमओएफ तथा एनआईसीएल के एचओ ने समय-समय पर  नदmश, 


व नयम, प'रप� आ,द जार� Jकए। लेखापर�"ा ने उqत  नदmश# के अनुपालन म� 

 न4नVलrखत 
वसंग तयां पा�:  
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• डीएफएस, एमओएफ ने  नदmश ,दया (Vसत4बर 2012) Jक सभी Bुप हेWथ इंHयोर�स 

पॉVलVसय# (चाहे वह %टैXडअलोन हो या Jकसी कंपनी/ कारोबार के अ8य लाभदायक 

सेगम�ट वाले  नगम के समB बीमा पोट�फोVलय# का भाग हो) के पूण� 
ववरण को 

अ नवाय� _प से FMयेक  तमाह� म� कंपनी के  नदेशक मंडल के संvान म� लाने 

तथा इस मामले कA आव@धक समी"ा करने कA आवHयकता है। 

• एनआईसीएल कA %वा%�य बीमा अडंरराई,टगं नी त (एचआईयूपी) 2016 तथा 

2017 ने अनुबं@धत Jकया Jक एक अडंरराई,टगं FJhयाMमक मैनुअल होना चा,हए।  

लेखापर�"ा ने पाया Jक उqत  नदmश# का अनुपालन नह�ं Jकया गया। 

Fबंधन ने कहा (माच� 2020) Jक एनआईसीएल ने  नदेशक मंडल �वारा अपेu"त सभी 

सूचना F%तुत कA तथा बोड� कA ओर से उनको पॉVलसी वार 
ववरण Fदान करने कA कोई 

हाल ह� म� आवHयकता नह�ं थी। इसके अलावा, एनआईसीएल ने समय-समय पर Bुप 

%वा%�य पॉVलसी के अडंरराई,टगं के Vलए आ8त'रक प'रप� जार� Jकया था। 

Fबंधन का उMतर इस त�य के संदभ� म� %वीकाय� नह�ं है Jक बोड� के सम"  तमाह� 

आधार पर Bुप %वा%�य पॉVलVसय# का पूण� 
ववरण Fदान नह�ं करना तथा इसकA समी"ा 

न करना मं�ालय के  नदmश# के �,ुटपूण� अनुपालन के समान है। इसके अलावा, जीएमपी 

के अ@धक आईसीआर के संदभ� म�, अडंरराई,टगं FJhयाMमक मैनुअल न होने से %वा%�य 
पॉVलVसयो कA बेहतर अडंरराई,टगं पs तय# तथा सभी प'रचालन काया�लय# �वारा एचओ 

के  नदmश# का सहज अनुपालन कम होता है।  

(ख)   काय� योजना का काया�-वयन न होना 

वष^ से %वा%�य बीमा पोट�फोVलय# के लगातार F तकूल  न7पादन कA वजह से, 

लेखापर�"ा सVम त (मई 2014/ फरवर� 2015) के सम" आईसीआर कA कमी के Vलए 

उपाय# को दशा�ने वाल� एक काय� योजना F%तुत कA गयी िजसम� एचओ म� के8��कृत 

अनुमोदन के माkयम से अडंरराई,टगं पs तय# को ठ�क करना, दावा आउटगो, @चJकMसा 

महंगाई, मkय%थ तथा Fबंधन Tयय, उ|च आईसीआर स,हत आरओ के  न7पादन कA 

माVसक समी"ा तथा उपचाराMमक उपाय# को अपनाने, बjक टाई-अप पॉVलसी स,हत सभी 

पॉVलVसय# के कAमत सुधार आ,द जैसे कारक# पर 
वचार करना शाVमल है। 

लेखापर�"ा ने योजना के काया�8वयन म� कVमयां देखी। उMपाद# कA कAमत# म� संशोधन न 

Jकए जाने, एचओ कA मंजूर� के gबना उ|च आईसीआर वाल� पॉVलVसय# के नवीकरण, 

FीVमयम के कम Fभा'रत Jकए जाने के मामले पाए गए िज8ह� उपरोq त पैराBाफ# म� 

दशा�या गया है। %वा%�य पोट�फोVलय# म� समB हा न अनुपात को कम करने के Vलए काय� 

योजना बनाई गई थी तथा
प, काय� योजना म� प'रकिWपत लाभ फल�भूत नह�ं हुए। 
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Fबंधन ने कहा (माच� 2020) Jक वष^ से एनआईसीएल ने घाटे म� चल रहे सेगम�ट पर 

काफA kयान ,दया था और कंपनी %तर कA नी तयां 
वकVसत कA गई थी। उ|च 

आईसीआर को अव_s करने और %वा%�य पोट�फोVलय# तथा % वा% � य को द_ू% त बनाने के 

सभी Fयास Jकए गए। हा न  नयं�ण उपाय# ने 2016-17 से 2018-19 तक Bुप सेगम�ट 

म� शुs आईसीआर म� Fगामी कमी Fाeत करने म� सहायता कA। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक 
पछले वष^ म� Bुप %वा%�य बीमा पॉVलVसय# 

का  न7पादन  नरंतर F तकूल था। आईसीआर 2018-19 म� अभी भी 115 F तशत था जो 

�ेकईवन Fाeत करने के Vलए काय� योजना के सSती से अनुपालन कA मांग करता है।  

5.4.4  �न�कष�  

%वा%�य पोट�फोVलय# के कारोबार कA मा�ा म� व
ृs के बावजूद, वष^ से %वा%�य 

पोट�फोVलय# के तहत  नरंतर F तकूल  न7पादन देखा गया है। एचओ कA मंजूर� के gबना 

पॉVलVसयां जार� करना, अपने उMपाद# कA कAमत# म� संशोधन न करना, FीVमयम का कम 

Fभा'रत करना, �ोकरेज/ कमीशन का अ@धक भुगतान तथा आईआरडीए के प'रप�# तथा 

इसम� वrण�त मानदXड और ,दशा नदmश# का अनुपालन न करना जैसे मामल� पाए गए जो 

संगठन म�  नगरानी तथा  नयं�ण म� कVमय# को दशा�ते है।  

5.4.5   सफाBरश> 

एनआईसीएल को चा,हए Jक:  

1. जीएमपी म� �ेक-ईवन Fाeत करने के Vलए उMपादन कAमत  नधा�रण, पॉVलVसय# के 

अडंरराई,टगं तथा उMपाद कA कAमत  नधा�रण कA पया�eतता कA समी"ा के संबंध 

म� 
व नयामक अनुबंध# का अनुपालन सु निHचत कर�।  

2. पॉVलVसय# के अडंरराइ,टगं म� सुधार करने के Vलए %वा%�य बीमा डटेा बेस बनान े

के Vलए आवHयक कार�वाई कर�;  

3. एनआईसीएल के 
वVभ8न प'रचालन काया�लय# �वारा जीएमपी के अंडरराइ,टगं 

 न7पादन कA  नगरानी के Vलए एक मजबूत Fणाल� 
वकVसत कर�। 

4. लेखापर�"ा अ युिqतय# को kयान म� रखते हुए जीएमपी के सभी मामल# का 

पुनरावलोकन करे तथा जहाँ भी आवHयqता हो िज4मेदार� तय करे।  

पैरा मं�ालय को अFैल 2020 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)  
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नेशनल इ-शोर>स कंपनी  ल मटेड 

5.5  काया�लय6 के Kथानांतरण म> देर� के कारण Gकराए पर होने वाला पBरहाय� 9यय  

जुलाई 2016 म> Kकोप मीनार Uबि!डगं, %द!ल� म> खर�दे गए काया�लय पBरसर का 

अ;धकार �ा< त करने के बावजूद, नेशनल इंyयोर>स कंपनी  ल मटेड माच� 2019 तक 

Gकराए के पBरसर म> चल रहे अपने काया�लय6 को KथानांतBरत करने म> :वफल रहा। 

अपने काया�लय6 को Gकराये के पBरसर से, खर�दे गए पBरसर म>, KथानांतBरत करने म> 

देर� के पBरणामKवZप Gकराये पर `̀̀̀8.53 करोड़ का पBरहाय� 9यय हुआ।  

,दWल� म� ि%थत अपने काया�लय# के अ@धक Jकराय# के खच� को कम करने के Vलए, 

नेशनल इंHयोर�स कंपनी VलVमटेड (एनआईसीएल) ने `31.50 करोड़ म� भारतीय पय�टन 


वMत  नगम से %कोप मीनार ,दWल� म� 24,576 वग� फुट36 के सुपर gबWट ए'रया, का 

काया�लय प'रसर खर�दा (जून 2016)। एनआईसीएल �वारा इस प'रसर का अ@धकार 

जुलाई 2016 म�  Fाeत कर Vलया गया था। एनआईसीएल का %कोप मीनार म� ,दWल� के 

अपने तीन काया�लय# अथा�त ,दWल� "े�ीय काया�लय-III (डीआरओ-III), ओडी qलेम हब 

(ओडीसीएच) और नेशनल ल�गल वट�कल (एनएलवी) को %थानांतरण का 
वचार था। साथ 

ह� ,दWल� "े�ीय काया�लय-I (डीआरओ-I) को डीआरओ-III के खाल� प'रसर (िजसका 

Jकराया कम था) म� %थानांत'रत करने का भी  नण�य Vलया गया। एनआईसीएल न े

अनुमान लगाया Jक उपरोqत %थानांतरण से Jकराया Tयय म� `5.87 करोड़ कA वा
ष�क 

बचत होगी। 

खर�दे गए प'रसर म� आंत'रक साज-स�जा का काम कराने के Vलए, एनआईसीएल ने 

,दसंबर 2016 म� एक सVम त का गठन Jकया। इस सVम त ने आंत'रक साज-स�जा कA 

संपूण� FJhया को पूरा करने हेत,ु प'रयोजना सलाहकार के _प म�, एनबीसीसी (इंCडया) 

VलVमटेड (एनबीसीसी) कA सेवाओं का उपयोग करने का F%ताव (फरवर� 2017) ,दया। 

बोड� �वारा इसकA %वीकृ त जुलाई 2017 म� द� गई। एनआईसीएल और एनबीसीसी के 

बीच अग%त 2017 म� एक एमओयू (करार) Jकया गया, िजसके Fावधानो के अनुसार सभी 

काय� को छह मह�ने कA अव@ध के भीतर (एनबीसीसी �वारा ठेकेदार कA  नयुिqत हेतु दो 

मह�ने स,हत) पूरा करना था। 

नवंबर 2017 म�, यह देखा गया Jक 'रqत %थान का "े� सभी तीन काया�लय# को, जैसा 

इसकA मूल योजना म� प'रकिWपत था, समायोिजत करने के Vलए अपया�eत था और 

तदनुसार ,दसंबर 2017 म� केवल दो काया�लय# – डीआरओ-III तथा एनएलवी को 

%थानांत'रत करने का  नण�य Vलया गया। हालांJक, ,दसंबर 2018 म�, एनआईसीएल न े

                                                           
36  एनआईसीएल के %द!ल� rे�ीय काया�लय-II fवारा Gकराये पर पहले से अ;धकार वाले 10,800 वग� फ�ट स%हत 
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 नण�य बदल ,दया और एनएलवी के %थान पर ओडीसीएच को डीआरओ-III के साथ 

%थानांत'रत करने का  नण�य Vलया। इस Fकार, एनबीसीसी को %थानांतरण योजना म� 

संशोधन के कारण आवHयक प'रवत�न# को  न7पा,दत करना पड़ा। अतं: अFैल 2019 म� 

एनआईसीएल ने अपन े काया�लय# (डीआरओ-III और ओडीसीएच) को %कोप मीनार म� 

%थानांत'रत कर ,दया। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक जुलाई 2016 म� अ@धBहण के बावजूद, एनआईसीएल, 

माच� 2019 तक अपने काया�लय# को Jकराए के प'रसर# से %कोप मीनार म� %थानांत'रत 

करने म� 
वफल रहा। लेखापर�"ा म� योजना कA कमी, अ निHचतता तथा Fशास नक 

%वीकृ त, काय^ को देखने हेतु सVम त के गठन, सलाहकार कA  नयुिqत और बोड� के 

अनुमोदन# म� 
वलंब देखे गये। 

करार के अनुसार, एनबीसीसी को छह मह�ने कA अव@ध के भीतर सभी काय� पूरा करने थे।  

अतं: _,ढ़वाद� आधार पर, काम को पूरा करने के Vलए अ त'रqत छह मह�ने कA अनुम त 

देने के बाद, एनआईसीएल को जुलाई 2017 तक (खर�दे गए प'रसर के अ@धBहण से एक 

वष� के भीतर) काया�लय# का %थानांतरण पूरा करना चा,हए था।  

Fबंधन ने अपने उMतर म� कहा (नवंबर 2019) Jक एनआईसीएल के पास आंत'रक साज-

स�जा से संबं@धत काय� का कोई अनुभव नह�ं था और इस बात पर सहमत था Jक इस 
संबंध म� बेहतर योजना बनाई जा सकती थी। उसने यह भी आHवासन ,दया Jक भ
व7य 

के सभी काय^ म� पया�eत सावधानी बरती जाएगी। 

इस Fकार, काया�लय# के % थानांतरण म� योजना कA कमी तथा  नण�य लेने म� देर� के 

प'रणाम% व_प अग% त 2017 से माच� 2019 तक कA अव@ध के Vलए Jकराए पर  

`8.53 करोड़37 राVश का प'रहाय� भुगतान Jकया गया।  

पैरा मं�ालय को नव4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर F तu"त था  

(जून 2020)। 

 

 

 

 

                                                           
37  वा:ष�क Gकराया खच� डीआरओ-III (`̀̀̀1,61,36,784) +ओडीसीएच (`̀̀̀19,05,000)+ `̀̀̀3,31,63,216, (डीआरओ-I को 

डीआरओ-III के खाल� पBरसर म> KथानांतBरत करन े के  लए डीआरओ-I (`̀̀̀4,93,00,000) और डीआरओ-III 
(`̀̀̀1,61,36,784) के वा:ष�क Gकराया 9यय म> अंतर) के कारण = `̀̀̀5,12,05,000 का Gकराया खच� (अगKत 2017 
से माच� 2019) तक 20 माह का Gकराया खच� = `̀̀̀5,12,05,000 / 12 X 20 = `̀̀̀8,53,41,667 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

128 

नेशनल इ-शोर>स कंपनी  ल मटेड 

5.6  डीलर आउटलेट, िज- होने काय� बंद कर %दया था, से मोटर बीमा �ी मयम एक� 
करने म> :वफलता के पBरणामK वZप हा�न  

टाई-अप करार म> ह�रो कॉप�रेट स:व�स �ाइवेट  ल मटेड के डीलर आउटलेट से मोटर बीमा 

�ी मयम के दै�नक संRहण के  लए, �ावधान होने के बावजूद, नेशनल इंy योर>स कंपनी 

 ल मटेड समय पर �ी मयम एक� करने म> :वफल रह�। इससे `̀̀̀16.58 करोड़ क� हा�न 

हुई, िजसे उन डीलर आउटलेट से वसूल Gकया जाना था, िज- ह6ने एनआईसीएल के साथ 

9 यपाBरक सौदेबाजी बंद कर द� थी।  

नेशनल इंH योरेस कंपनी VलVमटेड (एनआईसीएल) ऑटोमोबाइल  नमा�ताओ के साथ 

साझदेार� समझौते के माk यम से T यापार 
व% तार के तहत पैन इंCडया ऑटो टाई-अप 

T यव% था म� ह�रो कॉप�रेट स
व�स Fाईवेट VलVमटेड (एचसीपीएल) को कॉप�रेट एज�सी देने के 

Vलए एक स
व�स कवर एBीम�ट (समझौता) (जनवर� 2004) Jकया। करार शु_आत म� तीन 

साल के Vलए Jकया गया िजसे बाद म� समय-समय पर नवीनीकृत Jकया गया। 

करार म� अ8 य बात# के साथ,  न4 नVलrखत के Vलए Fावधान Jकया गया: 

• एचसीएसपीएल को, एनआईसीएल कA इH योर�स पॉVलसी को बढ़ावा देने, बेचने तथा 


वत'रत करने के Vलए एनआईसीएल के कॉप�रेट एंजेट के _प म� काय� करना था 

ये पॉVलसी आउटलेट और/ या पार% प'रक सहम त के साथ दसूरे अ8 य % थान# से 


वत'रत कA जानी थी।  

• एचसीएसपीएल �वारा सिृजत T यवसाय के Vलए, एनआईसीएल को एचसीएसपीएल 

को माVसक आधार पर समय-समय पर पार% प'रक सहम त से कVमशन का 

भुगतान करना था। 

• एनआईसीएल �वारा उ@चत Fौ�यो@गकA लागू कA जानी थी िजससे एचसीएसपीएल  

आउटलेट पर ऑनलाइन पॉVलसी जार� कर सके तथा FीVमयम और आवH यक 

द% तावेज# के Fाeत होने पर Bाहक को तुरंत पूर� पॉVलसी स�पी जा सके। 

• एनआईसीएल को FM येक काय� ,दवस पर  न,द�7 ट एचसीएसपीएल आउटलेट से 

T यवसाय के संबं@धत भुगतान के सभी द% तावेज# को संBह करने कA T यव% था 

करनी थी। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक करार के तहत, नाVमत एचसीएसपीएल डीलर आउटलेट ने 

एनआईसीएल कA तरफ से समय-समय पर बीमा पॉल�सी जार� कA है तथा Bाहक# से 

पॉVलसी FीVमयम एक� Jकया। करार म� Fावधान होने के बाद भी, बीमा पॉVलसी बेचने पर, 

डीलर आउटलेट �वारा Bाहक# से Fाe त Jकया गया FीVमयम एनआईसीएल �वारा दै नक 
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आधार पर इक­ा नह�ं Jकया गया। प'रणामत:, माच� 2019 म� डीलर आउटलेट के पास 

`131.94 करोड़ कA FीVमयम बकाया राVश सं@चत हो गई। लेखापर�"ा न ेयह भी पाया Jक 

`32.95 करोड़38 कA राVश, जो माच� 2018 तक बकाया थी, उसम� `17.10 करोड़ उन डीलर 

आउटलेट से वसूल� यो�य थे िज8 ह#ने एनआईसीएल से T यावसा यक लेनदेन ब8 द कर 

,दया था। एनआईसीएल ने 2019-20 कA पहल�  तमाह� के दौरान `0.52 करोड़ वसूल 

Jकए, उसके बाद `16.58 करोड़ कA राVश वसूल� के Vलए लंgबत थी (अग% त 2019)। 

एनआईसीएल के 
विMतय ,हतो कA र"ा के Vलए डीलर से F तभू त राVश/ बjक गारX ट� 

Fाeत करने के Vलए करार म� कोई Fावधान नह�ं था जो आ8 त'रक  नयं�ण कA कमी को 

दशा�ता है। लेखापर�"ा न ेयह भी पाया Jक FीVमयम कA वसूल� को सु निH चत करने के 

Vलए, एनआईसीएल बोड� ने टाई-अप gबजनेस के तहत अ@Bम FीVमयम को इक­ा करने के 

Vलए  नलंब खाते खोलने का अनुमोदन Jकया था (Vसत4बर 2012) ताJक डीलस�  नलंब 

खात# म� उपलf ध आ@Bम राVश कA सीमा म� ह� पॉVलसी जार� करने के Vलए स"म हो। 

परंत,ु एनआईसीएल ने अq तूबर 2018 म�  नलंब खाता खोलने कA पहल कA, इस Fणाल� 

को अग%त 2019 तक काया�ि8वत नह�ं Jकया गया। 

Fबंधन ने बताया (Vसत4 बर 2019) Jक:   

• एचसीएसपीएल के डीलर आउटलेट पूरे देश म� फैले हुए हj तथा Fणाल� को पूर� 
तरह काया�ि8वत करने के Vलए अवसंरचना कA कमी के कारण FीVमयम का संBह 

सु निH चत नह�ं Jकया जा सका। 

• लेखापर�"ा �वारा बताया गया Jक Fाe य राVश `17.10 करोड़ म� से `7.64 करोड़ 

उन डीलर आउटलेट से Fाe य थे जो अभी भी टाई-अप म� काम कर रहे थे पर8तु 

एनआईसीएल के साथ Tयवसाय नह�ं कर रहे थे तथा एनआईसीएल इन डीलर 

आउटलेट# से राVश कA वसूल� के Vलए अनुसरण कर रहा था। 

• उन डीलर आउटलेट के संबंध म� नकद जमा (`2.37 करोड) और अvात hेCडट 

(`12.79 करोड) के _प म� `15.16 करोड कA राVश मौजूद थी, िजसका उपयोग 

Fाeय# को समायोिजत करने के उददेH य से Jकया जा सकता है और जो hमश: पे-

इनि%लप और सुलह म� राVश के बंटवारे के Vलए असामा8 य बने रहे। Fबधनं ने 

आगे बताया Jक एनआईसीएल ने जून 2019 से इलेq Uा नक माk यम से डीलर 

आउटलेट �वारा FीVमयम भुगतान कA Fणाल� को लागू Jकया ताJक भ
व7 य म� 

डीलर आउटलेट से बकाया Fाe य राVशय# को खM म Jकया जा सके।  

                                                           
38  2012-13 के बाद स ेमाच� 2018 तक  
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Fबंधन का उMतर तक� संगत नह�ं है q योJक डीलरो के बड़ े नेटवक�  का मुdा जैसा Jक  
Fबंधन ने उMतर म� कहा गया है, डीलर आउटलेट से FीVमयम के संBह कA आव@धकता को 
दै नक आधार पर तय करते समय पहले ह� बता ,दया गया था। इसके अलावा, डीलर 
आउटलेटस से Fाe त राVश के संबंध म� Fबंधन का दावा जो अभी भी टाई-अप म� काम कर 
रहे थे, तक� संगत नह�ं है q य#Jक डीलर आडटलेट अपने T यावसा यक सौद# म� एनआईसीएल 
को संर"ण नह�ं दे रहे थे और एनआईसीएल के साथ कोई T यवसाय नह�ं कर रहे थे नकद 
जमा व अvात hेCडट म� राVश के संबंध म�, उMतर तक� संगत नह�ं है q य#Jक एनआईसीएल 
के पास माच� 2019 तक डीलर आउटलेट से कुल `131.94 करोड़ कुल बकाया है तथा 
Fबंधन नकद� जमा व अvात hेCडट म� रखी राVश को अग% त 2019 तक भी Vमलान 
करने म� 
वफल रहा है। 

कमजोर आ8 त'रक  नयं�ण Fणाल�, समय पर FीVमयम संBह न होने से तथा करार म� 
अपने 
वMतीय ,हतो को सुरu"त करने के Vलए Fावधान# के अभाव म�, एनआईसीएल को 
`16.58 करोड़ कA हा न हुई।  

पैरा मं�ालय को नव4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020) 

ओBरए- टल इंy योर>स क+ पनी  ल मटेड 
 

5.7   अ:ववेकपूण� जो�खम अंकन तथा अिववेकी पुनब�मा कवर की � यव� था के कारण 
हािन 

 

क+ पनी ने �नवल ��तधारण rमता के Uबना सह-बीमा %हK सेदार� K वीकार क� तथा 

अ�तBरX त हा�न (एXसओएल) आधार पर पुनबhमा कवर का लाभ उठाया, िजसके 

पBरणामK वZप `̀̀̀6.60 करोड़ क� �नवल हा�न हुई। 
 

वष� 2017-18 के Vलए ओ'रएंटल इंH योर�स क4 पनी VलVमटेड (ओईआईसीएल) के पुनबzमा 
(आरआई) काय�hम के अनुसार, 5 F तशत के अ नवाय� सेस के बाद, इव�ट बीमा (खेल) के 
Vलए अ@धकतम  नवल F तधारण "मता `15 करोड़ थी तथा इससे आगे वैकिWपक 
पुनबzमा39 कA T यव% था कA जाए। कंपनी ने मैसस� ओपो मोबाइल इंCडया Fाइवेट VलVमटेड 
(ओपो) को 7 जून 2017 से 6 जून 2018 तक कA अव@ध के Vलए 51 मेच# के Vलए इव�ट 
रd होने के कारण Fायोजन राज% व कA हा न के जोrखम को कवर करने के Vलए चार 
पॉVलसी सं. 111700/ 48/ 2018/ 238 से 241 जार�  कA (जून 2017)। इन नी तय# के 
तहत कुल हा न सीमा `50 करोड़ थी तथा ओआईसीएल कA  नवल "मता म� `15 करोड़ 
रखने के बाद `35 करोड़ पुनबzमा T यव% था म� रखे गए। 

                                                           
39 एक पुनबhमा अनुबंध िजसके तहत सीmडगं बीमाकता� के पास सुप�द करन ेका :वक! प होता है और पुनबhमाकता� के 

पास :व श� ट बीमाधारक के :व श� ट जोjखम को K वीकैर करन ेका :वक! प होता है  
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एक अ8 य बीमा कंपंनी, द 8 यू इंCडया एH योर�स कंपनी VलVमटेड (एनआईएसीएल) ने मैसस� 

% टार इंCडया Fाइवेट VलVमटेड के प" म� एक 
वशषे आकि%मक पॉVलसी जार� कA 

(Vसत4बर 2017)। िजसम� `543.52 करोड़ कA बीमा राVश के साथ 29 Vसत4 बर 2017 से 

28 Vसत4 बर 2018 तक कA अव@ध म� होने वाले Jhकेट मैच के आयोजन के रd होने के 

कारण Fसारण राज% व कA हा न का जोrखम शाVमल है। इस पॉVलसी न ेभारत-ऑ% UेVलया, 

भारत-8 यूजीलjड और भारत-{ी लंका के बीच भारत के 
वVभ8 न शहर# म� खेले जाने वाल� 

ट�-20/ वन-ड/े टे% ट के 23 मैच# वाल� तीन Jhकेट मैच {ृखंलाओं को कवर Jकया। 

जैसाJक ऊपर बताया गया, ओपो को जार� कA गई पॉVलसी के तहत पहले से ह� ये मैच 

कवर Jकए गए थे।  

इसके अलावा, एनआईएसीएल ने सह-बीमा T यव% था के तहत ओआईसीएल को `6.10 करोड़ 

के FीVमयम के `138.68 करोड़ कA बीमा राVश कA पेशकश कA। पॉVलसी के तहत देयता कA 

अ@धकतम सीमा `45 करोड़ F त मैच (ओआईसीएल शयेर `12 करोड़ @ 26.67 F तशत) 
तथा पॉVलसी हा न सीमा `150 करोड़ (ओआईसीएल शयेर `40 करोड़) थी। चूJंक ओपो को 

पॉVलसी जार� करने पर जून 2017 म� ओआईसीएल कA  नवल F तधारण "मता पहले ह� 

समाe त हो चुकA थी, इसीVलए जनरल इंH योर�स कॉप�रेशन (जीआईसी) और जेएलट� �ोकर 

(एक Fाइवेट फम�) से आनुपा तक वैकिWपक पुनबzमा T यव% था के Vलए उsरण मांगे गए। 
जीआईसी ने उsरण देने से इनकार कर ,दया तथा जेएलट� �ोकर ने बीVमत राVश के  

6 F तशत दर से FीVमयम कA मांग कA। सह बीमा T यव% था के तहत एनआईएसीएल40 

�वारा F%ता
वत 4.4 F तशत 41 के FीVमयम कA दर पर 
वचार करते हुए जेएलट� कA 

पेशकश T यवहाय� नह�ं पाई गई। इसीVलए कंपनी न े`40 करोड़ के सहबीमा शयेर के Vलए 

अ त'रq त हा न (एq सओएल)42 आधार पर समथ�न Fदान करने के Vलए जीआईएस से संपक�  

Jकया (Vसतं4 बर 2017) । हालांJक जीआईसी `2.6 करोड़ के FीVमयम के Vलए `10 करोड़ के 

अ@धqय म� `30 करोड़ तक कवर Fदान करने के Vलए सहमत हुआ। कंपनी के अk य" के 

अनुमोदन के साथ जीआईसी का F%ताव %वीकार कर Vलया गया। उसके अनुसार, क4 पनी ने 

एनआईएसीएल के F% ताव को % वीकार Jकया तथा मैसस� % टार इंCड़या Fाईवेट VलVमटेड के 

प" म� `6.10 करोड़ के FीVमयम पर 29 Vसत4 बर 2017 से Vसत4 बर 2018 तक कA 

अव@ध के Vलए एक पॉVलसी सं. 530000/ 48/ 2018/ 256 जार� कA।  

                                                           
40 एक �कार का पुनबhमा कवर िजसम> बीमाकता� तथा पुनबhमाकता� के बीच �ारं भक हा�न के Uबना पूव��नधा�Bरत 

अनुपात के साथ दावा हा�न को साझा Gकया जाता है 
41  6.10/ 138.68* 100= 4.4 ��तशत 
42  एक �कार का पुनबhमा कवर िजसम> पुनबhमाकता� एक पूव� �नधा�Bरत सीमा से परे एक �न%द�� ट अ;धकतम अं�तम 

सीमा तक दावे के नुकसान को साझा करने के  लए सहमत होता है। इस मामले म> `̀̀̀10 करोड़ से अ;धXय म> `̀̀̀30 
करोड़ के एX सओएल कवर का ता^पय� है Gक पुनबhमाकता� केवल `̀̀̀10 करोड़ से अ;धक तथा अ;धकतम `̀̀̀30 करोड़ 
तक क� दावे के दा�य^ व का वहन करेगा 
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तM काल पॉVलसी म�, पांच दाव# कA राVश `10.32 करोड़ (`10.02 करोड़ भुगतान व `0.30 
करोड़ बकाया) कA सूचना द� गई तथा जीआईसी से 5 F तशत अ नवाय� सेस (अथा�त 
`0.52 करोड़) कA वसूल� के पH चात,  नवल दावा `9.80 करोड़ (कुल दावा `10.32 करोड़ 
म� से `0.52 करोड़ कA अ नवाय� वसूल� कम कA गई) बचा जोJक `10 करोड़ से कम था, 
इसीVलए `9.80 करोड़ का पूण�  नवल दावा कंपनी �वारा वहन Jकया गया। जैसे Jक 
कंपनी ने 5 F तशत अ नवाय� सेस व एqसओएल पर आधा'रत आरआई वैिqWपक कवर 
के पH चात नेट FीVमयम `3.20 करोड़43 अिज�त Jकया, िजससे `6.60 करोड़ का नेट 
नुकसान हुआ (कंपनी �वारा नेट दावा `9.80 करोड़ म� से नेट FीVमयम अिज�त  
`3.20 करोड़ कम करने के बाद वहन Jकया गया)। 

लेखापर�"ा म�  न4 नVलrखत पाया गया: 

•        एनआईएसीएल के F% ताव को % वीकार करते हुए, 23 मैच# के F त जोrखम को दो 

बार कवर Jकया गया q योJक इन 23 मैच# को पहले ह� मैसस� ओपो मोबाईल 

Fाईवेट VलVमटेड को जार� कA गई पॉVलसी म� कवर Jकया गया था। इसके अलावा, 

कंपनी ने अपनी शुs F तधारण "मता से परे पॉVलसी को कम कर ,दया गया था। 

•        एq सओएल के आधार पर जोrखम का पुनबzमा करके, कंपनी ने अपने  नवल 

F तधारण को `10 करोड़ तक बढ़ा ,दया िजससे घाटे का जोrखम बढ़ गया। इसके 

अलावा सभी दावे ओआईसीएल �वारा वहन Jकए गए जो आनुपा तक वैकिWपक 

कवर के संबंध म� पुनबzमाकता� के साथ साझा Jकए जा सकते थे। यह उWलेखनीय 

है Jक Jकसी भी जोrखम को कम करने के Vलए पया�e त पुनबzमा कवर कA 

उपलf धता एक आवH यक शत� है तथा य,द कंपनी को एक उपयुq त व सुरu"त 

पुनबzमा कवर नह�ं Vमलता है तो इस तरह के जोrखमो को % वीकार न करना 

 न:स8 देह 
ववेकपूण�  नण�य है ताJक कंपनी के T यावसा यक ,हतो कA सुर"ा कA जा 

सके। इसीVलए, आनुपा तक वैकिWपक कवर कA अनुपि%थ त म� कंपनी को 

एq सओएल आधार पर मैसस� % टार इंCडया Fाईवेट VलVमटेड के संबंध म� जोrखम 

कम करने के Vलए जोrखम नह�ं उठाना चा,हए था। 

Fबंधनं ने कहा (,दस4 बर 2019) Jक जोrखम कA % वीकृ त यो�यता 
ववेकपूण� जोrखम 
अकंन Fथाओं तथा लाभFदता के साथ खेल पोट�फोVलय# म� समB व
ृs लाने के Vलए एक 
वाrणि�यक  नण�य पर आधा'रत थी। इसके अलावा, F% ताव को पुनबzमाकता�ओं तथा 
अतंरा�7 U�य पुनबzमाकता�ओं से आनुपा तक समथ�न के Vलए भेजा गया था जो अपने % वयं 
के अनुभव पर 
वचार करते हुए इसे  नयत करन ेम� स"म थे हालांJक वे जेएलट� �ोकर 
                                                           
43  नेट �ी मयम `̀̀̀3.20 करोड़ = सकल �ी मयम `̀̀̀6.10 करोड़–(घटाकर) जीआईसी के  लए 5 ��तशत अ�नवाय� ससे 

के  लए `̀̀̀0.30 करोड़ सुपुद� –(घटाकर) एX सओएल आधार पर जीआईसी आरआई के वैिX!पक कवर के  लए सुपुद� 
`̀̀̀2.60 करोड़ �ी मयम 
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�वारा F% तुत Jकए F%ताव से अ@धक थे % प7 ट है Jक यह F% ताव उ@चत तथा बीVमत 
T यिqत �वारा Fदान कA गई शत� के यो� य है। Fबंधनं ने आगे कहा Jक वष� 2016-17 के 
Vलए पॉVलसी के अ8 तग�त यह अनुभव लाभदायक था तथा Fचरु सावधानी के उपाय के 
_प म� `10 करोड़ से अ@धक कA अ त'रq त हा न से बचाव Jकया जा सकता था, हा न 
T यव% था कA अ@धकता पर 
वचार Jकया गया था। 

Fबंधन का उMतर इस त� य के अनुसार तक� संगत नह�ं है Jक आनुपा तक कवर के Vलए 
जेएलट� �वारा उsृत वैकिWपक दर� उ| च थी तथा जीआईसी ने आनुपा तक आधार पर 
उsरण देने से मना कर ,दया, यह इस लेखापर�"ा तक�  कA पुि7ट करता है Jक तM काल 
मामले के तहत जोrखम अ@धक था तथा एq सओएल पर आधा'रत वैकिWपक कवर के 
माk यम से पुनबzमा करना एक 
ववेकपूण� T यावसा यक  नण�य नह�ं था। यह उW लेख करना 
भी उ@चत है Jक यह दोहरे बीमा का मामला है अथा�त समान इव�ट के Vलए Fसारण 
जोrखम के साथ-साथ Fायोजन कA कवरेज। आनुपा तक आधार पर जोrखम का पुनबzमा 
करना उ@चत होता ताJक कंपनी के वाrणि�यक ,हतो कA सुर"ा कA जा सके।  

इस Fकार  नवल F तधारण "मता के gबना जोrखम का अकंन तथा एq सओएल आधार 

पर जोrखम का पुनबzमा एक अ
ववेकA  नण�य था िजससे `6.60 करोड़ कA प'रहाय� हा न 

हुई। 

पैरा मं�ालय को जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उMतर Fतीu"त था (जून 2020)। 

एसबीआई e लोबल फैX टस�  ल मटेड  

5.8  �ारं भक Zeणता के K प� ट संकेतो के बावजूद एक Rाहक को फैX टBरगं सु:वधा का 
पBरसमापन न करने के कारण वसूल� नह�ं होना 

एसबीआई e लोबल फैX टस�  ल मटेड ने एक Rाहक को `̀̀̀35 करोड़ क� फैX टBरगं सु:वधा को 

मंजूर� द� तथा पBरसंप�त म> K�ेस के �ारं भक चेतावनी संकेत6 के बावजूद सु:वधा को कम 

करने तथा पBरसमा< त करने के  लए समय पर कार�वाई नह�ं क� गई िजसके कारण 

`̀̀̀28.37 करोड़ क� वसूल� नह�ं हुई।  

एसबीआई � लोबल फैq टस� VलVमटेड (कंपनी) ने मैसस� फैबटेक Fोजेq टस एंड इंजी नयस� 

VलVमटेड (एफपीईएल) को घरेलु फैqट'रगं सु
वधा44 म� उपयोग कA अ@धकतम  न@ध 

                                                           
44  घरेलू फैXटBरगं सु:वधा एक :व^तीय सेवा है िजसके तहत Rाहक को भारत के भीतर िKथत घरेल ूखर�दार6 स ेऑड�र 

 मलते ह[,  माल क� आपू�त �/ �न�पा%दत कायb के  लए बीजक उठाता है, कंपनी को बीजक �दान करता है और 
बीजक के 80-90 ��तशत (या उपयुXत �ा;धकार� fवारा अनुमो%दत) मू!य तक पूव� भुगतान �ा<त करता है। 
क+पनी Rाहक fवारा Yेता को द� गई Yेmडट अव;ध (60 %दन) के अंत म> घरेलू खर�दार (िजसे 'ऋणी' कहा जाता 
है) से बीजक के पूण� मू!य के  लए भुगतान एक� करती है।  
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(एफआईयू)45 सीमा `15 करोड़ कA मंजूर� द� (माच� 2014)। छह % वीकृत देनदार#46 जो 

ऊजा� "े� कA कंप नयॉ ं है के Vलए एफआईयू कA सीमा बढ़ाकर (अq तूबर 2014) `35 

करोड़ कर द� गई थी। इस सु
वधा के तहत एफपीईएल के Fदश�न म� अग%त 2015 से 

@गरावट आई तथा कंपनी ने Vसत4 बर 2017 म� एफआईयू कA सीमा घटाकर `30 करोड़ 

तथा जनवर� 2018 म� `25 करोड़ कर द�। तथा
प, कंपनी ने बीजक# कA फैqट'रगं जार� 

रखी तथा 31 माच� 2019 तक कपंनी के बह� खाते म� `25 करोड़ कA राVश गैर  न7 पादक 

प'रसंप त (एनपीए) म� बदल गई। अग% त 2019 तक एफपीईएल से कुल बकाया राVश 

`28.37 करोड़ है (मूलधन- `25 करोड़ तथा f याज `3.37 करोड़)। कंपनी ने रा7 U�य कंपनी 


व@ध अ@धकरण (एनसीएलट�) के सम" काय�वाह� म� `28.37 करोड़ कA राVश का दावा 

Jकया है (अq तूबर 2019) तथा  नण�य Fतीu"त है। कंपनी �वारा एफपीईएल से Fाe त 

पो% ट डटेेड चके बाउंस हो गए (अFैल 2019) तथा इससे संबं@धत मामला मुंबई के उ| च 

8 यायालय म� लंgबत है।  

एसबीआई � लोबल फेq टस� VलVमटेड कA अनुपालना लेखापर�"ा फरवर�-माच� 2019 के 

दौरान कA गई। लेखापर�"ा म� पता चला Jक कंपनी कA hेCडट  नयमपु%तक ने %Uे%ड 

प'रसंप तय# का पता लगाने के Vलए ‘पूव� चतेावनी संकेत’  नधा�'रत Jकए थे तथा जब ऐसे 

संकेत ,दखाई देते हj, तो कंपनी �वारा प'रसंपिMत के Vलए एक hVमक कटौती-सह-
प'रसमापन योजना लाना अपेu"त था। पूव� चतेावनी संकेतो म� ‘FM य" भुगतान’ (िजसम� 

Bाहक कंपनी से पहले बीजक कA फैq ट'रगं �वारा भुगतान Fाe त करता है तथा बाद म� 

देनदार# से भी भुगतान एक� करता है और अतत: कंपनी को ‘सेलर कैश’ नामक FM य" 

भुगतान के माk यम से भुगतान करता है), hेCडट रे,टगं कA डाउनBेCडगं, भुगतान म� देर�, 

लेखापर�"क 'रपोट� म� F तकूल ,टe पणी आ,द शाVमल हj। अग% त 2015 से इस संबंध म� 

पूव� चतेावनी संकेत ,दखाई देने लगे, पर8 तु प'रसंपिMत म� पहल� कमी (`5 करोड़ कA) 

Vसत4 बर 2017 म� ह� हुई, अथा�त दो साल से अ@धक समय के बाद तथा इस के साथ-साथ 

बीज़क कA फैq ट'रगं अ@धकतम सीमा राVश तक जार� रह�, जैसा Jक  न4 नVलrखत ताVलका 

म� ,दखाया गया है:  

 

 

 

 

 

                                                           
45  Gकसी भी समय Uब-द ूपर फैXटरड Uबल6 के :व£� फैXटर fवारा Rाहक को द� गई धनरा श उपयोग Gकए जान े

वाल� �न;ध (एफआईयू) कहलाती है  
46  Kवीकृत देनदार का अथ� है कोई ऋणी जो Rाहक को आपू�त� अनबुंध/ खर�द आदेश के  लए �ाि<तय6 के संबंध म> 

ऋणी है। 
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ता लका 5.8.1 

चतेावनी संकेत क� �कृ�त (:वfयमान 

Yेmडट �नयम पुKतक के अनुसार) 
 

�ारं भक 

�त;थ  

इस �त;थ के पy चात 

फैX टस� बीज़क 

(%दस+ बर 2018 तक) 

वत�मान Yेmडट �नयम पुKतक 

का उ!लंघन 

सं� या रा श 

(`करोड़ म>) 

अ� याय 

सं� या 

पैरा 

सं� या 

ख" ड 

सं� या 

FM य" भुगतान/ 
वhेता नकद 03.08.2015 656 436.91 6 1 2रा  बूलेट 

12 - - 

भुगतान म� देर� 

31 से 60 ,दन# तक 15.08.2016 423 276.25 8 सी ए एवं ई 

 61 से 80 ,दन# तक  12.02.2017 326 224.90 8 सी ए एवं ई 

Bाहक �वारा F% तुत चालान पर जाल� 

ह% ता"र 

11.05.2017 241 166.14 12 1 1 

सां
व@धक लेखापर�"ा कA 'रपोट� म� F तकुल 

,टe पणी/ Bाहक कA बाहर� hेCडट रे,टगं कA 

ऋणाM मक ‘सी’ के Vलए डाऊनBेCडगं 

06.02.2018 112 73.18 

 

12 ताVलका 

1 

5 

 

लेखापर�"ा �वारा आगे के 
वH लेषण म� पता चला Jक Fबंधन प'रसंप त को कम करने व 

प'रसमापन म� 
वफल रहा तथा इसम� गैर अनुपालन थे जैसा Jक नीच ेचचा� कA गई है: 

• एफपीईएल पर कंपनी कA ऋण Fबंधन ट�म कA आचरण 'रपोट� (जुलाई 2016) न े


पछले एक वष� के Vलए 
वhेता के नकद से राVश `24.79 करोड़ का भुगतान, 
पछले छह 

मह�ने म� भुगतान कA Fािeत म� 15-25 ,दन# कA देर� तथा अ तदेय बीज़क# के भुगतान के 

Vलए अनुवतz काय�वाई पर F तJhया न देने के उदाहरण F% तुत Jकए हj। तथा
प, एक 

कटौती सह प'रसमापन योजना को लागू करने के बजाय, कंपनी कA कॉपोरेट hेCडट कमेट� 

(सीसीसी) ने एफपीईएल के स4मुख नकद� कA कमी का हवाला देते हुए देनदार# म� से एक 

(बीपीसीएल)  के Vलए `25 करोड़ से `30 करोड़ कA सीमा म� 31 माच� 2017 तक वैध 

अ% थायी व
ृs कA अनुम त द� (,दस4बर 2016)। इस Fकार कंपनी ने `25 करोड़ कA 

सीमा, जो देनदार के Vलए लागू है, से अ@धक अ त'रq त बीज़क# कA फैq ट'रगं करते हुए 

एफपीईएल को अनु@चत लाभ ,दया एवं बीजक के F त धन के माk यम से  `3.50 करोड़ 

तथा शषे राVश गैर-फैqटरड नकद के माk यम से जार� कA। 

• इससे पहले भी, कंपनी ने एफईपीएल को छूट Fदान कA थी, जब अq तूबर 2014 

म� एफआईयू कA सीमा `15 करोड़ से बढ़ाकर `35 करोड़ कर द� गई थी, अ त'रq त 

F तभू त Fाeत करने कA बजाय, चालु सुर"ा को अचल प'रसंपिMतय# के दसूरे Fभार को 

अवVश7 ट Fभार से कम कर ,दया गया था। इसके अलावा, जब तक एफपीईएल ने 

21 अग%त 2015 (य�य
प यह ,दस4 बर 2014 तक देय था) को Fभार 
वलेख को 
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 न7 पा,दत Jकया, तब FM य" भुगतान का FारंVभक चतेावनी संकेत (3 अग% त 2015) शु_ 

हो गया था। 

• छह देनदार# के संबंध म� अग% त 2015 से ,दसंबर 2018 कA अव@ध के दौरान 

FM य" भुगतान/ 
वhेता नकद नीच े,दए गए है:  

ता लक 5.8.2 

 (`̀̀̀    करोड़ म>) 

देनदार का नाम फैकटड� बीज़क  �^ यr भुगतान ��तशत 

सं� या रा श सं� या रा श सं� या रा श 

बीपीसीएल 283 193.99 80 66.10 28.27 34.07 

केरन इंCडया VलVमटेड 1 0.52 0 0.00 0.00 0.00 

आईओसीएल 94 45.40 71 35.34 75.53 77.84 

एनपीसीएल 5 0.99 5 0.99 100.00 100.00 

नुमाल�गढ़ 'रफाइनर� 

VलVमटेड 

42 18.74 15 9.74 35.71 51.97 

ऑयल इंCडया Vलमटेड 231 177.27 54 66.70 23.38 37.63 

कुल 656 436.91 225 178.87 34.30 40.94 

 

तीन देनदार# के संबंध म� 50 F तशत से अ@धक के FM य" भुगतान के उ| च % तर से 

संकेत Vमलता है Jक यह सु
वधा एक फैq ट'रगं सु
वधा कA बजाय एक ऋण देने वाला 

T यवसाय अ@धक बन रह� थी। ऐसा इसीVलए था q य#Jक देनदार# को कंपनी को भुगतान 

करना अपेu"त था और य,द वे ऐसा करने म� 
वफल रहते है, तो कंपनी Bाहक# से 

भुगतान को एक वसूल� अ@धकार या फॉल बैक के 
वकW प के _प म� एक� कर सकती है। 

लेJकन कंपनी को अ@धकतर वसूल� अ@धकार का सहारा लेना पड़ा। 

• Bाहक को कंपनी से भुगतान का दावा करने के Vलए देनदारो से बीजक Fमाrणत 

करवा कर Fाe त करना आवH यक था। देनदार# म� से एक (आईओसीएल) ने कंपनी को 

सू@चत Jकया (मई 2017) Jक बीज़क# पर उनके अVभयंता Fभार� के ह% ता"र नह�ं थे और 

ह% ता"र जाल� थे। कंपनी ने F तJhया म� संबं@धत तीन % थान# के अनुमोदन को समाe त 

Jकया और आईओसीएल के देनदार खाते कA फैq ट'रगं को बंद कर ,दया।  कंपनी ने न 

तो अ8 य देनदार# के साथ उसके बीज़क# कA Fमाrणकता को सु निHचत करने के Vलए 

प�ाचार Jकया और न ह� Bाहक के rखलाफ कोई दX डाM मक कार�वाई कA, जो Bाहक �वारा 

Jकए गए गंभीर उWलंघन के Vलए मौन F तJhया का संकेत था।  
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•      कंपनी ने सु
वधा के तहत खराब Fदश�न के बावजूद एफपीईएल को `2.63 करोड़47 

कA राVश के Fभार शुW क के %थगन के माk यम से 'रयायत/ छूट कA अनुम त द�। 

• इस सु
वधा के वा
ष�क नवीनीकरण के समय FारंVभक चतेावनी संकेत# का यथावत 

संvान नह�ं Vलया गया था तथा Vसतंबर 2017 तक अ@धकतम सीमा राVश को बरकरार 

रखा गया।  

• इस सु
वधा के तहत सभी भुगतान इस Fयोजन के Vलए खोले गए ए% hो खाते के 

माk यम से Jकए जाने कA आवH यकता थी। ए% hो एज�ट ने (भारतीय % टेट बjक, कंपनी के 

जनक) Vसतंबर से अq तबूर 2017 के दौरान ए% hो खाते से `1.90 करोड़ कA  न@ध को 

अपने �वारा अनुरu"त एफपीईएल के दसूरे खाते म� डाल ,दया। कंपनी ने ए% hो एज�ट के 

साथ मामला उठाया (नवंबर 2017) परंत ु
वपथन जार� रहा तथा अFैल से ,दसंबर 2018 

के दौरान एफपीईएल के अ8 य खात# कA अ नयVमतताओं जैसे पेरैटं बjक के अशोkय ऋण# 

को कम करने के Vलए ए% hो खाते से `19.39 करोड़ कA राVश को दसूरे खाते म� 
वप@थत 

Jकया गया। इसी कारण ए% hो Fणाल� भी कपंनी के ,हत# कA र"ा करने म� 
वफल रह�।  

•  नदेशक मंडल कA काय�कार� सVम त (ईसीबी) ने अपनी मी,टगं (माच� 2018) म� 

कंपनी �वारा बकाया देयताओं कA वसूल� के Vलए एफपीईएल के 
व_s मkय%थता, Vस
वल 

मुकदमा, एनसीएलट� दायर करने तथा Jकसी भी अ8 य कानूनी काय�वाह� के Vलए मंजूर� दे 
द� थी। य�य
प, कंपनी न ेएफपीईएल के 
व_s कोई कानूनी कार�वाई शु_ करने कA बजाय 

,दस4 बर 2018 त क बीज़क# कA फैq ट'रगं जार� रखी। कंपनी को यह भी पता था Jक 

देनदार# ने सीधे तौर पर ह� एफपीईएल/ इसके 
वhेताओं को बीजक# का भुगतान जार� 

Jकया था पर8 तु एफपीईएल नकद� कA कमी का हवाला देते हुए भुगतान नह�ं कर रह� थी। 

कंपनी ने प'रसंपिMतय# को एनपीए बनने से रोकने के Vलए एफपीईएल को 
वhेता नकद 

के माk यम से इसकA देयताओं को पूरा करने का  नदmश ,दया (फरवर� व माच� 2019)। 

Jफर भी प'रसंप त 31 माच� 2019 से एनपीए बन गई तथा एफपीईएल के पो% ट डटेेड 

चके के बाउंस होने के पH चात ह� कंपनी �वारा कानूनी कार�वाई कA गई। इस Fकार कंपनी 

ने अपने ,हत# कA अवहेलना कर Bाहक को अ@धक लाभ ,दया गया।  

उपयु�qत से यह % प7 ट है Jक कंपनी अपने 
वMतीय संसाधनो को बचाने म� 
वफल रह� 

तथा अब अपने बकाया कA वसूल� के Vलए कानूनी उपाय# पर  नभ�र है, िजसकA संभावना 

कम Fतीत होती है।  

Fबंधनं ने कहा (जून, नवंबर व ,दसंबर 2019 तथा जून 2020) Jक उ8होन ेखाते से बाहर 

 नकलने के Vलए कदम उठाए/ पहल कA है तथा अq तूबर 2014 म� % वीकृत `35 करोड़ 

कA एफआईयू सीमा को सफलतापूव�क कम करके जनवर� 2018 म� `24.27 करोड़ करने 
                                                           
47  छूट �भार (`̀̀̀1.50 करोड़), फैX टBरगं �भार (`̀̀̀0.80 करोड़) तथा स:ुवधा �नरंतरता फ�स (`̀̀̀0.33 करोड़) 
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म� स"म हुए। Fबंधन ने आगे बताया Jक उ8 ह#ने `20 करोड़ कA डाउनवाड� कै
पगं को 

लागू करने कA योजना बनाई थी परंतु इसे मूत� _प नह�ं ,दया जा सका qय#Jक 

एफपीईएल अपनी काय�शील पंूजी कA कमी के कारण कटौती के Vलए योजना F% तुत करन े

म� 
वफल रहा। Fबंधन ने तक�  ,दया Jक य,द उ8ह#ने शु_आती चरण# म� ह� बीज़क# कA 

फैq ट'रगं को रोका होता तो `35 करोड़ कA पूर� राVश एनपीए बन गई होती और कहा Jक 

कंपनी का मुS य फोकस hVमक तर�के से अ@धकतम प'रसंपिMत कA वसूल� करना था। 

Fबंधनं ने आशा जताई Jक वे चल रहे कानूनी उपाय# के माk यम से वसूल� कर ल�गे। 

उMतर को इस त� य के F त देखा जाना चा,हए Jक कंपनी अग% त 2015 से FांरVभक 

चतेावनी संकेत ,दखाई देने पर भी सु
वधा से बाहर  नकलने के Vलए सकाराM मक कार�वाई 

करने म� 
वफल रह�। य�य
प कंपनी ने `10 करोड़ कA कमी हाVसल कA तथा
प,  

`3.37 करोड़ के f याज स,हत अ@धकांश राVश `25 करोड़, माच� 2019 म� एनपीए बन 

गई। यह त� य भल�भां त जा,हर था Jक Bाहक चल  न@ध कA सम%या का सामना कर रहा 

था, इन प'रि%थ तय# म� कंपनी कA तरफ से यह 
वHवास रखना यथाथ�वाद� नह�ं था Jक 

Bाहक कटौती योजना F% तुत करेगा। बिWक, एफआईयू कA अ@धकतम सीमा य,द पहले 

नह�ं तो कम से कम वा
ष�क नवीनीकरण के दौरान कम कर द� जानी चा,हए थी, िजसके 

कारण  निHचत समय सीमा म� प'रसमापन हो पाता तथा तब तक जोrखम के Vलए 
पया�e त व Fभावी आनुषं@गक F तभू तयाँ अपनानी चा,हए थीं।  

इस Fकार, अग%त 2015 से एफपीईएल कA FारंVभक _�णता का पता चलने के बावजूद, 

फैq ट'रगं सु
वधा के Fबंधन म� कंपनी �वारा समय पर कार�वाई करन ेम� देर� से प'रहाय� 

मुकदमेबाजी हुई तथा कानूनी FJhया म� अF तभूत लेनदार होने के कारण बकाया कA 

वसूल� कA संभावना भी कम है। 

पैरा मं�ालय को नव4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

यूनाइटेड इंmडया इy योर>स कंपनी  ल मटेड 

5.9  �ी मयम के कम चाज� के कारण राजKव म> आई कमी 

यूनाइटेड इंmडया इंy योर>स कंपनी  ल मटेड (यूआईआईसीएल) ने क�मत �नधा�रण तथा 

समूह K वाK q य बीमा पॉ ल सय6 के रेखांकन के  लए :व^त मं�ालय fवारा जार� �नद5श6 

का पालन नह�ं Gकया। पBरणामK वZप, कंपनी को 2016-17 से 2018-19 के दौरान 

`̀̀̀112.28 करोड़ क� हा�न उठानी पड़ी। 

समूह % वा% �य इंH योर�स पोट�फोVलय# म� साव�ज नक "े� कA सामा8य बीमा कंप नय# को 

लगातार हो रहे घाटे के मdेनजर, 
वMतीय सेवा 
वभाग, 
वMत मं�ालय (एमओएफ) भारत 
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सरकार (जीओआई) ने % वा% �य इंH योर�स पॉVलसी कA कAमत  नधा�रण के Vलए ,दशा नदmश 

(जुलाई 2012/ Vसतंबर 2012) जार� Jकए। ,दशा नदmश# के अनुसार, समूह % वा% � य बीमा 

पॉVलसी (जीएचआईपी) का उ@चत कAमत  नधा�रण होना चा,हए, िजसम� ब न�ग लागत48, 

Fबंधन T यय (एमई), मेCडकल इ8 फलेशन (एमआई) आ,द पर 
वचार Jकया गया हो ताJक 

यह सु निHचत Jकया जा सके Jक संयुq त अनुपात (सीआर)49 Fभा'रत FीVमयम के 95 

F तशत से कम होना चा,हए। जो पॉVलसी इस अनुपात के अनु_प नह�ं है उनका 

नवीनीकरण नह�ं Jकया जाना चा,हए। उपरVलrखत ,दशा नदmश# म� (जुलाई-2012/ Vसतंबर 

2012) म� सशq त _प से  नधा�'रत Jकया गया था Jक जहां सीआर 100 F तशत से 
अ@धक है, वहा % टjड़अलोन जीएचआईपी म� कोई छूट नह�ं द� जाएगी तथा ये ,दशा नदmश 

अ नवाय� थे और इस संबंध म� पीएसजीआईसी को कोई 
ववेका@धकार नह�ं था।  

एमओएफ, भारत सरकार ने उपरोq त ,दशा नदmश# के उW लंघन के संदभ� का उWलेख करत े

हुए, जीएचआईपी को उ@चत मूW य देने के Vलए तथा पीएसजीआईसी कA 
वMतीय % वा% � य 

पर अनावH यक तनाव पैदा करने वाल� अपTययी तथा अनावH यक छूट से बचने के Vलए 

उपरोq त ,दशा नदmशो के सS त पालन को दोहराया (जून 2017) और इस पर बल ,दया।  

एमओएफ के उपरोq त ,दशा नदmश# (जुलाई 2012/ Vसत4 बर 2012) के अनुसरण म�, 

यूनाइटेड इंCडया इंH योर�स कंपनी VलVमटेड (यूआईआईसीएल) के कॉप�रेट काया�लय ने 24 
जुलाई, 2012 को हेW थ इंH योर�स पॉVलसी के अकंन के Vलए एक प'रप� जार� Jकया (िजसे 

26 अq तूबर 2012 को संशो@धत Jकया गया) जो  नधा�'रत करता है Jक ‘‘% टjडअलोन’’ 

समूह % वा% �य इंH योर�श पॉVलसी का कAमत  नधा�रण ऐसी होनी चा,हए, Jक संयुq त 

अनुपात अथा�त आपेu"त दावा Tयय, अ@धBहण लागत ट�पीए Fभार व FीVमयम के Vलए 

Fबंधन T यय 95 F तशत से कम हो।  

लेखापर�"ा ने 2016-17 से 2018-19 कA अव@ध से संबं@धत ,दW ल� "े�ीय काया�लय 

(डीआरओ-I), ,दW ल� "े�ीय काया�लय (डीआरओ-II) तथा यूनाइटेड इंCडया इंH योर�श कंपनी 

VलVमटेड (यूआईआईसीएल) को बड़ ेकॉप�रेट शाखा काया�लय, नई ,दWल� �वारा `50 लाख 

या उससे अ@धक के बीमा Jकए गए या नवीकृत % टैड़अलोन जीएमपी कA समी"ा कA। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक 61 जीएचआईपी के संबंध म�, जहां दावा अनुपात 100 F तशत से 
अ@धक था (अनुलe नक-XVI), वहां सीआर को 95 F तशत तक सु निHचत करने के Vलए 

FीVमयम कA गणना नह�ं कA गई थी। कंपनी ने केवल 
पछले वष� के वा
ष�क दावा खच� 

                                                           
48  :पछले वष� के अनुभव स ेसंगjणत आगामी बीमा अव;ध म> दाव6 क� अनुमा�नत लागत, कवर करन ेक� �कृ�त तथा 

;चGक^सा महंगाई से बीमाकृत 9यिXत क� सं�या म> पBरवत�न6 हेतु समायोिजत 
49 संयुX त अनुपात (सीआर) वा:ष�क दाव6 के ब%ह�गमन (या�न Gकए गए दावे) क� रा श है जो :पछले वष� म> लगाए गए 

�ी मयम fवारा :वभािजत जीवन के �K ता:वत सं� या, ट�पीए शु! क, कमीशन/ �ोकरेज, ;चGक^ सा इन�लेशन तथा 
�बंधन 9 यय के साथ समायोिजत Gकया गया है 
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िजसम� कवर Tयिqतय# कA F%ता
वत संSया, ट�पीए Fभार# और �ोकरेज समायोिजत है, पर 


वचार Jकया परंतु सांिSयकA और काय�hम Jhया8 वयन मं�ालय (एमओएसपीआई), भारत 

सरकार के उपभोq ता मूW य सूचकांक 'रपोट� के अनुसार Fबंधन T यय (एमई) व @चJकM सा 

इन�लेशन (एमआई) पर 
वचार नह�ं Jकया जो 4.57 F तशत (2016-17), 4.37 F तशत 
(2017-18) तथा 7.14 F तशत (2018-19) था। 

जीएचआईपी F%ताव# का उ@चत कAमत  नधा�रण करते समय लेखापर�"ा ने Jकसी बjचमाक�  

के अभाव म� Fबंधन के Tयय# (एमई) के अलावा एमओएल और यूआईआईसीएल के 

उपयु�qत ,दशा नदmश# के अनुसार सभी कAमत  नधा�रण कारक# पर 
वचार Jकया है और 

लेखापर�"ा समी"ा के तहत जीएचआईपी के Vलए एक� Jकए गए वा%त
वक FीVमयम के 

साथ तुलना कA है। इस Fकार कुल 61 जीएचआईपी (अनुलe नक-XVII) के संबंध म� 

लेखापर�"ा �वारा संगrणत 8 यूनतम FीVमयम `527.80 करोड़ है जो F%ता
वत जीवन, 

ट�पीए Fभार#, �ोकेरेज/ कमीशन तथा एमआई50 के साथ केवल एमई (जैसे Jक कोई 

ब�चमाक�  उपलf ध नह�ं था) के साथ समायोिजत वा
ष�क दावा Tयय पर 
वचार करते हुए 

Jकया गया। इसके F त यूआईआईसीएल के डीआरओ-I, डीआरओ-II व एलसीबीओ ने 
वMत 

मं�ालय/ यूआईआईसीएल के 
वVश7 ट ,दशा नदmश# का उW लंघन करके `415.52 करोड़ का 

FीVमयम वसूल Jकया, िजससे `112.28 करोड़ कA हा न हुई।  

Fबंधन ने कहा (,दस4 बर 2019) Jक एक  निHचत दर/ फामू�ले के आधार पर FीVमयम 

नह�ं Vलया जा सकता है तथा बाजार कA ि%थ तय# और एक ह� ¡ोत से अ8 य FीVमयम 

स,हत 
वVभ8 न कारको को k यान म� रखा जाना चा,हए। लेखापर�"ा ने ‘कम से कम 

FीVमयम वसूलने’ के Vलए ऐसे कारको पर k यान नह�ं ,दया गया है और इसीVलए 'रपोट� 

Jकए गए `112.28 करोड़ के FीVमयम कA क@थत हा न वा% त
वक नह�ं है। FीVमयम को 

कंपनी कA % वा% � य अडंरराइ,टगं पॉVलसी के अनुसार Fभा'रत Jकया गया है िजसे 

एमओएफ के ,दशा नदmश# स,हत सभी कारको को k यान म� रखते हुए बनाया गया है। 

इसके अलावा, लेखापर�"ा �वारा बताए गए 61 खात# म� से वत�मान म� केवल 24 खाते 

उनकA लेखा ब,हय# म� है तथा शषे 37 खात# का नवीनीकरण नह�ं Jकया गया है।  

Fबंधन का यह उMतर तक� संगत नह�ं है Jक  निHचत दर/ फामू�ले के आधार पर FीVमयम 

नह�ं Vलया जा सकता, q य#Jक % वा% �य बीमा पॉVलसी के कAमत  नधा�रण के Vलए 

एमओएफ �वारा जार� ,दशा नदmश (जुलाई 2012/ Vसत4 बर 2012) अडंरराइ,टगं पs त का 

Fावधान करते है तथा यह अनुवे छत करते है Jक ये ,दशा नदmश अ नवाय� है तथा कंपनी 

को कोई 
ववेका@धकार नह�ं ,दए है। इसके अलावा कंपनी का यह उMतर % वीकाय� नह�ं है 

                                                           
50 भारत सरकार के सांि�यक� तथा काय�Yम काया�- वयन (एमओएसपीआई) के उपभोX ता क�मत सूचकांक Bरपोट� के 

अनुसार 
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Jक एमओएफ के ,दशा नदmश# का संvान करते हुए कंपनी ने अपनी % वा% �य अडंरराइ,टगं 

पॉVलसी के अनुसार FीVमयम Vलया है, q य#Jक लेखापर�"ा �वारा बताई गई सभी 61 

जीएचआईपी म� कंपनी ने अपनी % वा% � य अडंरराइ,टगं पॉVलसी का उW लंधन करके 

FीVमयम Fभा'रत Jकया है। वा% तव म� य,द Fबंधंन T यय को भी शाVमल Jकया गया होता, 

तो हा न का आंकड़ा अ@धक होता। इसके अलावा, Fबंधन का यह उMतर, तक� संगत नह�ं है 

Jक जीएचआईपी कA अडंरराइ,टगं के समय समान ¡ोत से दसूरे FीVमयम को भी k यान म� 

रखना चा,हए, q य#Jक लेखापर�"ा �वारा संके तक मामले % टैड़अलोन मामले थे िजसम� 

कंपनी �वारा केवल % वा% �य खडं के FीVमयम को एक� Jकया गया था। Fबंधन का 

F% तुतीकरण Jक लेखापर�"ा �वारा बताए गए 61 मामल# म� से 37 खातो का कंपनी 

�वारा नवीनीकरण नह�ं Jकया गया है, लेखापर�"ा तक�  के अनु_प व मा8 य है। 

पैरा मं�ालय को जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

आईएफसीआई फैXटस�  ल मटेड  

5.10  आईएफसीआई फैXटस�  ल मटेड fवारा फैXटBरगं और ऋण सेवाएं  

5.10.1 �Kतावना  

आईएफसीआई फैqटस� VलVमटेड (आईएफएल) भारतीय 'रजव� बjक (आरबीआई) के साथ 

एनबीएफसी-फैqटस� के _प म� पंजीकृत है और मुSय _प से फैqट'रगं51 और अWपाव@ध 

कॉप�रेट ऋण के काय� म� संल�न है। यह आईएफसीआई VलVमटेड कA सहायक कंपनी है। 

फैq ट'रगं Jकसी T यवसा यक सं% था के प'रचालन को  नरंतर 
वMत  पो
षत करने के Vलए 

तM काल नगद� Fदान करने कA एक ऐसी T यव% था है जहाँ एक T यवसा यक सं% था (Bाहक) 

Jकसी तीसरे प", िजसे फैq टर कहा जाता है, को सहमत 'रयायत दर और फैq ट'रगं सेवा 

शुW क पर अपने लेखा Fाe य (देनदार)  नयुq त करता है। एक Fाeय# स,हत संTयवहार के 

संबंध म� काय�शील पूंजी 
वMत कA आवHयकता वाले सMव फैqट'रगं का लाभ उठा सकत े

है। 

एक फैqट'रगं Tयव%था म� आमतौर पर तीन प" शाVमल होते हj:-  

• Bाहक, जो मूल _प से लेखो कA Fाeय# का हकदार है और उसे तMकाल काय�शील 

पूंजी कA आवHयकता है;  

                                                           
51  फैXटर� :व�नयम अ;ध�नयम, 2011 के अनुसार; फैXटBरगं कारोबार को इस �कार पBरभा:षत Gकया जाता है Gक 

‘‘ऐसे �ा<य6 और :व^तपो:षत के समनुदेशन को Kवीकार करके समनुदेशक के �ा<य6 के अ;धRहण का 9यवसाय 
चाहे ऋण6 या अ;Rम6 से उपािज�त धन के मा�यम से या Gकसी भी �ा<य6 पर ��तभू�त tयाज के ��त Gकसी भी 
अ-य मा�यम से  
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• ऋणी, जो Bाहक ऐसे लेखो Fाe य# के Vलए के F त आभार� होता है; तथा  

• फैqटर, जो Bाहक के Vलए Fाeय लेख# को ऋणमुqत करन ेके Vलए सहमत होता 

है।  

चाट� सं�या 5.10.1   

फैXटBरगं तं�  

 

5.10.2  भारत म> अ-य फैXटBरगं कंप�नय6 क� तुलना म> कंपनी का :व^तीय �न�पादन 

उपयोग म> �न;ध  

उपयोग म�  न@ध (एफआईय)ू Bाहक �वारा कुल %वीकृत शीमा म� से उपयोग कA जाने 

वाल� सु
वधा कA रकम है। इसम� मूलधन एवं fयाज दोन# शाVमल हj। कंपनी कA आईट� 

Fणाल�52 म�, मह�ने के अतं म� (बैक कA तरह) fयाज लगाया जाता है। 

लेखापर�"ा ने आईएफएल के  न7पादन कA तुलना करने के Vलए दो सरकार� %वाVमMव 

वाले/  नयं�ण वाले सMव# अथा�त ् एसबीआई �लोबल फैqटस� VलVमटेड और कैन बjक 

फैqटस� VलVमटेड और एक  नजी सMव अथा�त ् इंCडया फैqट'रगं एंड फाइन�स सॉWयूशन 

Fाइवेट VलVमटेड का चयन Jकया और इन कंप नय# म� एफआईयू कA तुलनाMमक ि%थ त 

नीच े,दए गए चाट� म� दशा�ई गई है:  

 

 

 

                                                           
52  िजसका नाम आईएफएल �ेड ��  सKटम है  

देनदार Rाहक 

फैXटर 

माल का Yेmडट 
:वYय 

बीजक 

शषे रा श का भुगतान 
करता है 

बीजक क� ��त 
जमा करना 

80 ��तशत तक 
�ारं भक भुगतान 

रा श का भुगतान करता है 
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चाट� सं�या 5.10.2 

 
आंकड6 के �ोत: संबं;धत कंप�नय6 के वा:ष�क ��तवेदन  

2018-19 को समाeत 
पछले तीन वष^ म� कंपनी का एफआईयू घटा है। कैन बjक का 

एफआईयू भी 2014-15 से 2017-18 कA अव@ध के दौरान कम हुआ परंतु 2018-19 म� 

इसम� व
ृs हुई, जबJक एसबीआई �लोबल का एफआईय ू2018-19 को समाeत 
पछले पांच 
वष^ म� बढ़ा है। 2015-16 म� इंCडया फैqट'रगं (Fाइवेट कंपनी) का एफआईयू घट गया 

परंत ु2018-19 को समाeत 
पछले तीन वष^ के दौरान इसम� व
ृs हुई। 

यह देखा गया Jक कंपनी कA प'रसंपिMत कA गुणवMता 
पछले पांच वष^ म� खराब हो गई 

है qय#Jक सकल एनपीए अनुपात म� 2018-19 म� मामूल� कमी के साथ चार वष� तक 

लगातार व
ृs हुई है। इसी Fकार, कैन बjक के मामले म�, सकल एनपीए अनुपात 

2018-19 म� कमी के साथ चार वष� तक लगातार व
ृs हुई है। हालांJक, एसबीआई �लोबल 

के सकल एनपीए अनुपात म� 2018-19 को समाeत 
पछले पांच वष� के दौरान लगातार 

@गरावट हुई। इंCडया फैqट'रगं म� 2014-15 से 2016-17 तक कA अव@ध के दौरान सकल 

एनपीए अनुपात म� कमी हुई परंत ु2017-18 और 2018-19 म� व
ृs हुई जैसा नीचे ,दए 

गए चाट� म� ,दखाया गया है:  

 

 

 

 

 

उपयोग म> �न;ध  (`̀̀̀ करोड़ म>) 

आईएफएल 
कैन बjक 
एसबीआई �लोबल 
इंCडया फैqट'रगं 
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चाट� सं�या 5.10.3 

 

5.10.3  लेखापर�rा काय�-rे�, उ�ेyय एवं मानदंड  

लेखापर�"ा ने कंपनी के मुSय काया�लय/ कॉप�रेट काया�लय (,दWल�) और दो "े�ीय 


वपणन काया�लय# (च8ैनई एवं कोलकाता) के पांच वष^ कA अव@ध अथा�त ्2014-15 से 

2018-19 तक के अVभलेख# का  नर�"ण Jकया, िजसम� फैqट'रगं और ऋण सेवाओं कA 

सं%वीकृ त एव ंसं
वतरण# के मामले, गैर  न7पा,दत प'रसंपिMत (एनपीए) और ब�े खाते के 

मामले  न4नVलrखत लेखापर�"ा उdेHय# के साथ संवीu"त Jकए गए थे:  

• कंपनी कA वा
ष�क hेCडट नी त और कारोबार योजना के अनुपालन कA जांच करना,  

• hेCडट मूWयांकन तं� कA समी"ा और यह जांच करना Jक qया ऋण# कA 

सं%वीकृ त और सं
वतरण म� यथो@चत Fयास Jकया गया है, और  

• hेCडट मॉ नट'रगं तं� कA द"ता कA जांच करना। 

लेखापर�"ा मानदंड म� कंपनी कA कारोबार योजना, कंपनी कA hेCडट पॉVलसी "े�ीय 

लेखापर�"ा सवm"ण 'रपोट�, कंपनी का आंत'रक जोrखम रे,टगं मॉडल, Bाहक के साथ Jकए 

गए समझौते  और एनबीएफसी के संबंध म� Fावधान हेतु आरबीआई के 
ववेकपूण� मानदंड 

शाVमल हj। 

5.10.4  नमूना चयन प��त  

लेखापर�"ा ने 2014-15 से 2018-19 के दौरान फैqट'रगं और ऋण सेवाओं कA 

सं%वीकृ त एवं सं
वतरण के मामले, 2014-15 से 2018-19 के दौरान ब�े खाते के मामले 

और एनपीए मामल# (31 माच� 2019 तक) कA समी"ा कA। नमूना चयन, जैसा ताVलका 

सकल एनपीए  

आईएफएल 

कैन बjक 

एसबीआई �लोबल 

इंCडया फैqट'रगं 

(�
�त
श
त 

म
>) 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

145 

म� दशा�या गया है, एमएस एqसेल का उपयोग करते हुए %तर�कृत याxि|छक नमूने के 

आधार पर Jकया गया है: 

ता लका 5.10.1 

:ववरण कुल जनसं�या  चय�नत नमूना 

सं%वीकृ त एवं सं
वतरण  49 26 (53 F तशत) 
एनपीए मामले 44 23 (52 F तशत) 
ब�े खाते म� डाले गए मामले 21 11 (52 F तशत) 
कुल 114 6053 

5.10.5 कंपनी क� वा:ष�क Yेmडट पॉ लसी और कारोबार योजना का अनुपालन  
 

5.10.5.1 कारोबार योजना  

कंपनी आगामी वष� के Vलए सं%वीकृ त, सं
वतरण, वसूल� आ,द हेतु ल�य# को  न,द�7ट 

करते हुए एक वा
ष�क कारोबार योजना तैयार करती है, िजसे Jफर  नदेशक मंडल �वारा 

अनुमो,दत Jकया जाता है। योजना 
पछले वष� के Vलए  नधा�'रत ल�य# के F त कंपनी के 

वा%त
वक  न7पादन कA भी TयाSया करती है और इसके 
वVभ8नताओं एवं कारण# पर 

चचा� करती है।  

5.10.5.2 ल�य और उपलिtधयां  

एफआईयू और वसूल� के संबंध म� 
पछले पांच वष^ के दौरान कंपनी के ल�य एवं 

उपलिfधयां नीच ेद� गई हj:  

ता लका 5.10.2 

(`̀̀̀    करोड़ म>) 

:ववरण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

�न;ध के उपयोग हेत ुल�य                                                                           

ल�य  850 1150 1000 1100 865 

उपलिfध 820 893.76 754.93 705.41 632.95 

कमी  (-) 30 (-) 256.24 (-) 245.07 (-)394.59 (-) 232.05 

F तशत म� Vभ8नता (-)3.53 (-)22.28 (-)24.50 (-)35.87 (-)26.83 

                                                           
53  कुल 60 मामल6 म> स,े 09 एनपीए/ ब�े खाते के मामले अ�ैल 2014 से पूव� एनपीए घो:षत Gकए गए और Bरपोट� 

म> शा मल नह� ंGकए गए 
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वसलू� ल�य  

ल�य  25 62 30 32 50 

उपलिfध 11.01 58.57 27 41.25 39.11 

कमी  (-)13.99 (-)3.43 (-)3 9.25 (-)10.89 

F तशता म� Vभ8नता (-)55.96 (-)5.53 (-)10 28.90 (-)21.78 

जैसा Jक उqत से देखा जा सकता है, कंपनी 2014-15 से 2018-19 कA अव@ध के दौरान 

एफआईयू हेतु  नधा�'रत ल�य# को Fाeत नह�ं कर सकA। 2014-15 म� यह कमी  

3.53 F तशत थी, जो बाद म� 2015-16 से 2017-18 के दौरान 22.28 F तशत से 
बढ़कर 35.87 F तशत हो गई और 2018-19 म� घटकर 26.83 F तशत रह गई। इसी 
Fकार, 2014-15, 2015-16, 2016-17 और 2018-19 के दौरान कंपनी वसूल� ल�य# को 

Fाeत नह�ं कर सकA। वष� 2017-18 के Vलए  नधा�'रत ल�य कंपनी �वारा Fाeत कर 

Vलया गया था, हालांJक, यह भी देखा गया Jक एनपीए अ@धक54 होने के बावजूद  

2015-16 कA तुलना म� 2016-17, 2017-18 और 2018-19 म� वूसल� के ल�य कम थे।  

5.10.6 लेखापर�rा �न�कष�  
 

5.10.6.1 कंपनी क� वा:ष�क Yेmडट पॉ लसी का अनुपालन  

कंपनी के  नदेशक मंडल FMयेक वष� के Vलए hेCडट नी त को मंजूर� देते है िजसके आधार 

पर उधारकता�ओं को सहायता सं%वीकृत कA जाती है। सहायता के अनुमोदन से पूव�, 
F%ताव कA समी"ा hेCडट दल �वारा कA जाती है और इसको अनुमोदन हेत ु स"म 

Fा@धकार� को अवलोकनाथ� F%तुत Jकया जाता है। `5 करोड़ तक के सभी मामल# पर 

hेCडट सVम त55 (सीसी) �वारा अनुमोदन हेतु 
वचार Jकया जाता है और `5 करोड़ से 

अ@धक को सीसी �वारा 
व@धवत अनुशंVसत  नदेशक#56 कA सVम त (सीओडी) के सम" 

रखा जाता है। मूWय  नधा�रण और सुर"ा (hेCडट पॉVलसी 2018-19) से संबं@धत 

प'रशोधन# को छोड़कर  नदेशक# कA सVम त �वारा सं%वीकृ त F%ताव# म� प'रशोधन# को 

अनुमो,दत करने के Vलए भी hेCडट सVम त को सशqत बनाया गया है। 

लेखापर�"ा ने 2014-15 से 2018-19 के दौरान अनुमो,दत सं%वीकृ त और सं
वतरण के 

49 मामल# म� से 26 मामल# कA समी"ा कA। अनुमो,दत 26 मामल# म� से, 20 F%ताव 

(अनुलeनक XVIII) अथा�त 77 F तशत F%ताव, एक से सात Vभ8नताओ ं के साथ 
                                                           
54  2014-15 से 2018-19 के दौरान एनपीए Yमश: `̀̀̀219.25 करोड़, `̀̀̀319.08 करोड़, `̀̀̀353.59 करोड़, `̀̀̀381.96 

करोड़ और `̀̀̀335.51 करोड़ थे। 
55 Yेmडट स म�त (सीसी) म> �बंधन �नदेशक (एमडी), :वपणन/ पBरचालन/ जोjखम/ ऋण :वभाग6 के �मुख और 

आईएफसीआई का एक नामांGकत 9यिXत शा मल है एमडी सीसी का �मुख होता है 
56  �नदेशक स म�त (सीओडी) म> एमडी स%हत आईएफएल के �नदेशक मंडल के चार सदKय शा मल ह[ स म�त का 

अ�यr एमडी के अलावा बैठक म> मौजूद बोड� का कोई भी सदKय होगा 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

147 

अनुमो,दत Jकये गए थे और 10 मामल# म� hेCडट पॉVलसी के अनुसार मॉ नट'रगं का 

अनुपालन नह�ं Jकया गया था। य�य
प स"म Fा@धकार� (Fबंध  नदेशक/ hेCडट सVम त/ 

 नदेशक सVम त/  नदेशक मंडल) को अतंर# को मंजूर� देने का अ@धकार है, पर8तु इसे 

असाधारण प'रि%थ तय# म� अनुमो,दत Jकया जाना चा,हए। इसके अलावा, hेCडट नी त 

अतंरो कA संSया और अंतर कA सीमा के 
वषय म� मौन है, िजसे स"म Fा@धकार� �वारा 

अनुमो,दत Jकया जा सकता है। समी"ा के Vलए चय नत 26 मामल# म� से चार57 मामले 

एनपीए बन गए थे। 

5.10.6.2 एक अयोeय Rाहक को �नगम ऋण क� संKवीकृ�त 

hेCडट नी त के अनुसार hेCडट सVम त/  नदेशक सVम त के सम" F%ताव रखने से पहले 

hेCडट जोrखम कA रे,टगं कA जानी चा,हए। घरेलू gबhA gबल फैqट'रगं (डीएसबीएफ)58, 

एqसपोट� gबल फैqट'रगं (ईबीएफ), 'रवस� फैqट'रगं59 (आरएफ) और एडवांस अगे8सट 

�यूचर 'रसीवेबWस (एएफआर)60 जैसे 
वVभ8न फैqट'रगं ऋण# के Vलए आईसीआरए 

मैनेजम�ट कंसिWटंग स
व�सेज VलVमटेड (आईएमएसीएस) �वारा उपलfध कराए गए 

(,दस4बर 2014) मॉडल के आधार पर कंपनी अ ंतम जोrखम %कोर Fदान करती है। उसी 

मॉडल का उपयोग कॉप�रेट ऋण Fदान करने के Vलए hेCडट रे,टगं हेत ु Jकया गया था। 

आईएफएल, कॉप�रेट ऋण# कA सं%वीकृ त के मामले म� अ ंतम रे,टगं Fाeत करने के Vलए 
एएफआर 
वकWप का उपयोग करता है। hेCडट F%ताव हेतु 8यूनतम अ ंतम जोrखम Bेड 

आईएफएल 5 के _प म� सं%वीकृ त हेत ु पा�ता के Vलए  नधा�'रत Jकया गया है जो 

संयVमत सुर"ा का Fतीक है। जोrखम रे,टगं के मामले म�, एएफआर सु
वधा के अनुसार 

Bाहक रे,टगं कA संगणना कA जाती है और Jफर F तभू त कA सु
वधा के आधार पर इसे 

अ ंतम रे,टगं तक पहंुचाने के Vलए अपBेड नॉच अप कर  ,दया जाता है। सुर"ा के इस 

रे,टगं मॉडल Fावधान को शु_ करत े समय (,दस4बर 2014), एएफआर सु
वधा कA 
                                                           
57  वीएनआर इं�ाK�Xचर  ल मटेड, �>ड �लोBरगं �ाइवेट  ल मटेड, जीएचवी इंmडया �ाइवेट  ल मटेड और नवरंग 

रोडलाइंस �ाइवेट  ल मटेड 
58  यह एक Yेmडट सु:वधा है िजसके तहत Rाहक भारत के भीतर िKथत घरेल ूखर�दार को वKतुओ ंका चालान �न म�त 

करता है, कंपनी को चालान �दान करता है और त^काल चालान मू!य के 80-90 ��तशत (या उपयुXत �ा;धकार� 
fवारा अनमुो%दत) तक पूव�-भुगतान �ा<त करता है। डीएसबीएफ या तो �कट�करण या मॉन Zप ्म>/ गैर �कट�करण 
सु:वधा �Kतुत करता है 

59  यह Rाहक को �दान क� जान ेवाल� एक Yेmडट सु:वधा है, िजसम> Rाहक fवारा क� गई क�च ेमाल आ%द क� 
अ;ध�ाि<त को आईएफएल fवारा :व^तपो:षत Gकया जाता है िजसके fवारा Kथानीय Kतर पर अ;ध�ाि<तय6 हेतु 
आपू�त �कता�ओ ंको सीध ेभुगतान क� सु:वधा  मलती है। यह सु:वधा केवल शीष� मू!यांGकत Rाहक6 के  लए अ भ�ेत 
है और मूत� संपिyव�क संपि^त fवारा सम;थ�त है एवं इसे आमतौर पर एक Kट[डअलोन आधार पर �दान नह�ं Gकया 
जाता अथा�त ्सामा-यत: UबY� Uबल फैXटBरगं सु:वधा के साथ  

60  Yेmडट सु:वधा/ अ;Rम मा सक/ �ैमा सक GकKत6 म> नकद �वाह के मा�यम स ेRाहक के  लए पूव� भुगतान के  लए 
�दान Gकया जाता है जो Rाहक के पहचान योeय भावी �ा<य6 स े�नग�त होता है �न%द��ट �नलंब खाते या गोपनीय 
फैXटBरगं के तहत भुगतान करने के  लए समनुदेशन सूचना देनदार क� पुि�ट क� सूचना fवारा सम;थ�त है  
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सं%वीकृ त हेत ुयह एक आवHयक पा�ता मानदंड नह�ं था। हालांJक वष� 2015-16 के बाद 

से F तभू त के Fावधान को एएफआर सु
वधा कA सं%वीकृ त हेत ु एक आवHयक पा�ता 

मानदंड बनाया गया था। कॉप�रेट ऋण कA सं%वीकृ त के मामले म� F तभू त का Fावधान 

hेCडट उMपाद के _प म� इसके Fारंभ (जुलाई 2010) के बाद से ह� हमेशा से एक 

आवHयक पा�ता मानदंड रहा है, सं"ेप म�, कंपनी ने कॉप�रेट ऋण# कA सं%वीकृ त हेत ु

आवHयक _प से समथ�क F तभू त Fाeत करती थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक आठ मामल# म� ऋण कA सं%वीकृ त देते समय (अनुलeनक 

XIX) कंपनी ने Bाहक# कA रे,टगं को दो gबदुंओं से अपBेड/ नाँच अप Jकया (सात मामल# 

म� आईएफएल 7 से जो Jक ‘अपया�eत सुर"ा’ को दशा�ता है आईएफएल 5 के Vलए जो Jक 

‘मkय {ेणी सुर"ा’ को दशा�ता है और एक मामले म� आईएफएल 8 जो Jक ‘जोrखम Fवतृ’ 

से आइएफएल 6 जो Jक 'अपया�e त सुर"ा को' दशा�ता है)। यह नॉ@चगं अप/ अपBेड 

F तभू त कA सु
वधा (ब8 धक समथ�क F तभू त) के आधार पर Jकया गया य�य
प संकट 

काल�न gबhA मूW य के आधार पर ऋण कA कम से कम दो गुना रकमकA F तभू त 

कारपोरेट ऋण को सं% वीकृ त के Vलए एक बु नयाद� एवं आवH यक पा�ता मानदX ड थी। 

यहां तक Jक, कंपनी कA hेCडट नी त ने पया�eत सुर"ा कवर Fाeत Jकए gबना कॉप�रेट 

ऋण को सं%वीकृ त देने का Fॉवधान नह�ं Jकया। इस Fकार कॉप�रेट ऋण कA सं%वीकृ त 
कA FJhया म� समथ�क F तभू त कA सु
वधा पर आधा'रत नॉच अप/ अपBेड करना 

अनु@चत था qय#Jक यह न तो hेCडट पॉVलसी के Fावधान# के और न ह� जोrखम रे,टगं 

मॉडल के अनु_प था। 

Fबंधन ने बताया (,दस4बर 2019) Jक फैqट'रगं के साथ-साथ �यूचर 'रसीवेबWस के F त 

अ@Bम तथा कॉप�रेट ऋण के संबंध म� वैधता सु निHचत करन ेके Vलए आईएमएसीएस कA 

सहायता से जोrखम मॉडल पर पुन: 
वचार तथा इसे अ�य तत Jकया जाएगा। इसके 

अलावा, रे,टगं मॉडल मुSय _प से फैqट'रगं सु
वधाओं के Vलए बनाया गया है, जहां 

सुर"ा अ नवाय� नह�ं है। F तभू त के मामले म� रे,टगं को नाँच अप करने का जोrखम 

मॉडल म� एक Fावधान है, चाहे यह घरेलू फैqट'रगं, एएफआर या कॉप�रेट ऋण हो। 

Fबंधन ने आगे बताया (जनवर� 2020) Jक डीएसबीएफ पर FाथVमक फोकस के साथ 


वVभ8न सरंचनाओं को अ@धकृत करने के Vलए जोrखम रे,टगं मॉडल 
वकVसत Jकया गया 

था। एएफआर और कॉप�रेट ऋण के मामले म�, मॉडल के 
वकास के दौरान नाँच अप 

करने के Fावधान को समझाया गया और सहम त Tयqत कA गई। इस पर kयान ,दया 

जाना चा,हए Jक F तभू त के साम� य� (एएफआर और सीएल/ ट�एल के मामल# म�) के 

आधार पर नाँच अप Jकया जाता है qय#Jक इस Fकार के Fॉवधान कA Fणाल� म� अनुम त 

द� गई है। अतंर# के साथ सं%वीकृ त वाrणि�यक  नण�य लेने का एक भाग है। सभी 

पा�ता मानदंड# को पूरा करने वाला Bाहक एक आदश� ि%थ त होती है। परंत,ु आईएफएल 
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कA  न@ध लागत को kयान म� रखते हुए, इसे आदश� Bाहक और जोrखम कम करने के 

उ@चत उपायो के साथ एक 
वHवसनीय Bाहक के बीच एक समझौताकार� सम8वयन 

कराना होता है। इस FJकया म�, कभी-कभी गलत  नण�य और कभी-कभी Jकसी 
वशषे 

उ�योग/ अथ�Tयव%था के Vलए बाहर� प'रवेश के कारण कुछ  नण�य गलत हो जाते हj। 

Fबंधन ने आईएमएसीएस कA सहायता से कॉप�रेट ऋण के उM पाद# पर वैधीकरण हेत ुपुन: 


वचार करना और उ�यतन करना %वीकार Jकया। रे,टगं म� सुधार के संबंध म� Fबंधन का 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक 2015-16 के बाद कA hेCडट पॉVलसी के अनुसार, F तभू त 

जमा करना एएफआर कA सं%वीकृ त हेतु एक बु नयाद� एव ंआवHयक पा�ता मानदंड था 

और इसVलए F%तुत कA गई F तभू त पर 
वचार करते हुए रे,टगं म� सुधार करना hेCडट 

पॉVलसी के अनु_प नह�ं था। इसके अलावा, पा�ता मानदंड को प'रव त�त कर ऋण कA 

सं%वीकृ त देना कंपनी के 
वMतीय ,हत से समझौता Jकए gबना सचते Tयापार  नण�य हो 

सकता है परंत ु hेCडट रे,टगं का  नधा�रण कंपनी कA hेCडट पॉVलसी के अनुसार होना 

चा,हए और इस कारण से F%तुत कA गई F तभू त पर 
वचार करते हुए रे,टगं को अपBेड 

करना उ@चत नह�ं था। 

26 नमूना मामल# कA समी"ा से पता चला Jक ऋण कA सं%वीकृ त हेत ुमानदंड प'रव त�त 

Jकए गए/ छूट द� गई और समय पर इनकA  नगरानी नह�ं कA गई। पा�ता मानदंड से 
छूट/ अतंर, खराब  नगरानी एवं प'रचालन के कुछ  नदशz मामल# पर नीच ेचचा� कA गई 

है:  

(i)  मैसस� वीएनआर इं�ाK�Xचर  ल मटेड (वीएनआरआईएल)  

कंपनी ने मैसस� वीएनआर इं�ा%Uqचर VलVमटेड (वीएनआरआईएल-Bाहक) को `18 करोड़ 

का कॉप�रेट ऋण सं%वीकृत Jकया (,दस4बर 2014) िजसे तेलगांना म� भूVम के दो खडं# के 

बराबर @गरवी भूVम और दो Fमोटर#/  नदेशक कA  न7पादन गारंट� (पीजी) के �वारा 

सुरu"त Jकया गया था। यह ऋण आठ समान  तमाह� JकHत# (30 अFैल 2016 से  

31 जनवर� 2018) म� चकुाना था। Bाहक ने केवल जनवर� 2015 से अग%त 2015 कA 

अव@ध के fयाज का भुगतान Jकया और सभी मूलधन JकHत# कA वापसी म� चकू हुई। 

माच� 2016 म� खाते को एनपीए के _प म� वगzकृत Jकया गया था। 31 माच� 2019 तक 

कुल बकाया `33.85 करोड़ (`18 करोड़ का मूलधन बकाया और `15.85 करोड़ का 

fयाज) था। क4 पनी ने एनआई एq ट कA सैq शन 138 से 141 के अ8 तग�त एक Vशकायत 

दज� कA (फरवर� 2016)। Bाहक के Vलिqवडशेन कA FJhया एनसीएलट� हैदराबाद म� चल 

रह� थी िजसम� क4 पनी के दावे को अन तमं _प ह� % वीकार Jकया गया (नव4 बर 2017)। 

आईएफसीआई मूल क4 पनी ने Bाहक के rखलाफ सीबीआई के स4 मुख Vशकायत दज� कA 

है िजसम� क4 पनी का दावा भी सि4मVलत है। 
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लेखापर�"ा म� पाया गया Jक Bाहक कA hेCडट रे,टगं सीएआरई ए-361 थी जो 

सीआरआईएसआईएल पी262 कA  नधा�'रत hेCडट रे,टगं से कम थी। hेCडट पॉVलसी के 

अनुसार, सं%वीकृ त के Vलए पा� होने के F%ताव हेत ु 8यूनतम अ ंतम जोrखम Bेड 

आईएफएल 5 (मkय {ेणी सुर"ा) के _प म�  नधा�'रत Jकया गया है। तMकाVलक मामले 

म� Bाहक कA रे,टगं एलसी07 थी (यह आईएफएल 7 के समान है और अपया�eत सुर"ा 

को इं@गत करता है) िजसे समथ�क F तभू त @गरवी रखने के आधार पर आईएफएल 5 

(मkय {ेणी सुर"ा) के Vलए दो रे,टगं Bेड# �वारा अपBेड Jकया गया था, इस त�य के 

बावजूद Jक दो गुना सुर"ा कवर Fदान करने वाल� संपिMत को @गरवी रखने कA 

आवHयकता कॉप�रेट ऋण हेत ु पा� होने के F%ताव के Vलए मूल एवं आवHयक पा�ता 

मानदंड# म� से एक थी। 

FारंVभक मूWयांकन 'रपोट� (जनवर� 2015) के अनुसार, दो समथ�क संपिMतय# का उ@चत 

बाजार मूWय (एफएमवी) `52.92 करोड़ (hमश: `33.77 करोड़ और `19.15 करोड़) था 

िजसे hमश: `2,750 और `2,500 करोड़ के F त वग� गज़ मूWय को kयान म� रखते हुए 

 नकाला गया था। संकट gबhA मूWय (डीएसवी) को `38.23 करोड़ माना गया था। कंपनी 

�वारा इस मूWयांकन को इस त�य के बावजूद %वीकार Jकया Jक इन संपिMतय# कA भूVम 

का सरकार� मूWय केवल `300/ F त वग� गज था। तदनुसार `38.23 करोड़ के संकट 
gबhA मूWय के F त सरकार� दर को kयान म� रखते हुए @गरवी रखी गई संपिMत का कुल 

मूWय `5.97 करोड़ था। 

चकू के मdेनजर, कंपनी न ेएसएआरएफएईएसआई अ@ध नयम, 2002 के तहत कार�वाई 

शु_ कA (अग%त 2016)। कंपनी �वारा एक नया मूWयांकन Jकया गया (माच� 2017) और 

उ@चत बाजार मूWय का  नधा�रण `21.08 करोड़ और संकट gबhA मूWय का  नधा�रण 

`18.02 करोड़ के _प म� Jकया गया था। इस Fकार, नया मूWयांकन सं%वीकृ त के समय 

के मूWयांकन से hमश: 60.16 F तशत तथा 52.86 F तशत कम था। बकाया राVश कA 

वसूल� के Vलए दोन# संपिMतय# को अqटूबर 2017 और माच� 2019 म� दो बार gबhA के 

Vलए रखा गया था। हालांJक, आरu"त मूWय म� कटौती होने के बावजूद @गरवी रखी गई 

संपिMत कA नीलामी सफल नह�ं हुई और इस Fकार कंपनी अपनी `33.85 करोड़ कA 

बकाया राVश कA वसूल� को Fंबं@धत नह�ं कर सकA। 

Fबंधन ने बताया (,दस4बर 2019) Jक सं%वीकृ त के समय Bाहक कA द�घ�काVलक ऋण 

रे,टगं ‘बीबीबी+’ थी, जो  नवेश यो�य Bेड है। एएफआर के मामले म� मूत� F तभू त हेत ु

                                                           
61  इस रे%टगं वाले दKतावेज को :व^तीय दा�य^व6 के समय पर भुगतान के संबंध म> सुरrा क� म�यम mडRी माना 

जाता है  
62  इस रे%टगं वाले दKतावजे6 को :व^तीय दा�य^व6 के समय पर भुगतान के संबंध म> सुरrा क� मजबूत mडRी माना 

जाता है। इस �कार के दKतावेज कम ऋण जोjखम रखते ह[  
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नांच अप रे,टगं ,दया जाता है और इसी Fकार कॉप�रेट ऋण के Vलए मूत� F तभू त के 

Vलए समान तर�के से नांच अप Jकया जाता है। 

Fबंधन ने आगे बताया (जनवर� 2020) Jक FचVलत hेCडट पॉVलसी के अनुसार  नधा�'रत 

रे,टगं सीआरआईएसआईएल के बराबर 8यूनतम बीबीबी और पी3 (लघु अव@ध) थी। 

तदनुसार कोई अतंर नह�ं था qय#Jक Bाहक कA द�घ�काVलक/ अWपकाVलक रे,टगं ‘बीबीबी+/ 

ए3+’ थी। आईएफएल का रे,टगं मॉडल 
ववेकपूण�ता % व_प म� _,ढ़वाद� है और इसVलए 

यह अनेक अ8य समान %वीकृ तय# म� समथ�क F तभू त के साथ यह रे,टगं अपBेड कA 

एक सामा8य घटना है। आईएफएल पूर� तरह से मूWयकार कA 'रपोट� पर  नभ�र करता है 

qय#Jक इसके पास मूWयांकन करने के Vलए कोई 
वशषेv नह�ं है और संपूण� मूWयांकन 

काय� एपीआईट�सीओ (आईएफसीआई सूची म� सि4मVलत मूWय  नधा�रणकता�) �वारा Jकया 

गया था। आईएफएल ने बड़ ेकड़ ेतर�के से मैसस� एपीआईट�सीओ के साथ मूWय  नवत�न 

के मामले को उठाया था और आईएफसीआई Vल. �वारा इसे fलैक Vल%ट Jकया है और 

इसे पैनल से हटा ,दया गया था। आईएफएल अभी भी, एसएआरएफएईएसआई के माkयम 

से वसूल� हेतु अचल संपिMत "े� म� बाजार कA धारणा म� कुछ बढ़त के साथ  नकट 

भ
व7य म� अनुकूल F तJhया Fाeत करने के Vलए आशावाद� है। इसके अ त'रqत, सरकार 

�वारा Fारंभ कA गई प'रयोजना भी है, िजसम� हमार� एक @गरवी भूVम को कवर करत ेहुए 
भूVम खडं का अ@धBहण भी Jकया जा रहा है जो FJhया म� है। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक hेCडट पॉVलसी (2014-15) म� पी2 कA 8यूनतम 

लघु hेCडट रे,टगं  नधा�'रत कA गई थी और पी3 कA नह�ं जैसा Jक कंपनी �वारा दावा 

Jकया गया था। कॉप�रेट ऋण कA सं%वीकृ त हेतु मूत� F तभू त सुर"ा के आधार पर नाँच 

अप करना अनु@चत था qय#Jक hेCडट पॉVलसी म� %प7ट _प से बताया गया था Jक मूत� 

F तभू त कॉप�रेट ऋण हेतु पा� होने के F%ताव के Vलए पूव�-अपेu"त है। कंपनी को भूVम 

कA सरकार� दर और मूWय  नधा�रणकता� �वारा मानी गई दर के बीच अ@धक अतंर पर 


वचार करना चा,हए था और hेCडट मूWयांकन के समय मूWय  नधा�रणकता� �वारा 

परामVश�त उ|च दर को %वीकार करने का उ@चत %प7ट�करण ,दया जाना चा,हए था।   

(ii)   मैसस� �>ड �लोBरगं �ाइवेट  ल मटेड  

कंपनी ने Fाeय# कA F तभू त, दो  नदेशको कA पीजी तथा एक देनदार अथा�त ् व'र7 ठ 

एज�Vसज Fाइवेट VलVमटेड (देनदार) �वारा समनुदंशन सूचना (एनओए) पर एक Tयापार� 

अथा�त ् मैसस� U�ड �लो'रगं Fाइवेट VलVमटेड (Bाहक) को `1 करोड़ कA घरेलू gबhA gबल 

फैqट'रगं (डीएसबीएफ) सु
वधा कA सं%वीकृ त द� थी (,दस4 बर 2017), कंपनी ने वष� 

2014-15 हेत ुऋणी के 
वMतीय 
ववरण# के आधार पर देनदार के Vलए hेCडट पॉVलसी म� 

 नधा�'रत 
वVभ8न मानदंड# (8यूनतम  नवल मूWय,  नवल gबhA, 
पछले दो वष^ के Vलए 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

152 

लाभ अज�न, hेCडट रे,टगं आ,द) का मूWयांकन (,दस4बर 2017) और  नधा�रण Jकया। 

ऋणी पा�ता मानदंड को पूरा नह�ं करता qय#Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी के अनुसार 

आवHयक `2 करोड़ कA  नवल संपिMत और `25 करोड़ के राज%व के F त इनकA  नवल 

संपिMत `1.82 करोड़ और  नवल राज%व `6 करोड़ था। इसके अलावा, ऋणी भी एक 

अनरे,टड Uेडर था और 8यूनतम बीबीबी और 8यूनतम ए2 कA लघ ु अव@ध रे,टगं कA 

सीआरआईएसआईएल के समक"  नवेश hेCडट रे,टगं कA आवHयकता के F त रे,टगं 

उपलf ध नह�ं थी। Bाहक कA पूव�भुगतान सीमा `0.50 करोड़ तक सीVमत थी। Bाहक न े

,दस4बर 2018 तक 
वलंब से आंVशक भुगतान Jकया। आईएफएल न ेअ तदेय gबल# के 

F त भुगतान न करने के Vलए Bाहक �वारा ,दए गए सामा8य कारण# (जीएसट� से 

संबं@धत मुdे और अ8य उ�योग संबंधी कारण) को %वीकार करते हुए अ तदेय चालान को 

आईएफएट कर ,दया। (,दस4बर 2018)। 'रअसाइन63 Jकए जाने के बावजूद बकाया राVश 

Fाeत नह�ं हुई और अतं म� 30 जून 2019 को खाते को एनपीए के _प म� वगzकृत Jकया 

गया था। 31 माच� 2019 तक बकाया राVश `48.08 लाख (मूलधन `45.55 लाख और 

fयाज `2.53 लाख) थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 
पछले दो वष^ अथा�त 2015-16 और 2016-17 हेतु 

नवीनतम 
वMतीय 
ववरण# पर जोर देने के बजाय 2014-15 के 
वMतो के आधार पर 
hेCडट मूWयांकन Jकया गया था। इसके अलावा, hेCडट पॉVलसी के अनुसार, gबना रे,टगं 

वाले ऋणी के मामले म� मूत� F तभू त आवHयक होती है जो Fाeत नह�ं हुई थी। Bाहक कA 

"े� सवm"ण 'रपोट� (एफएसआर) (1 नव4बर 2017) म� अनेक F तकूल ,टeपrणय#64 के 

बावजूद सु
वधा को सं%वीकृत/ सं
वत'रत Jकया गया। एफएसआर म�, ऋणी को 4 का 

रे,टगं %कोर ,दया गया था। और यह %प7ट _प से बताया गया Jक जहां %कोर 3 से ऊपर 

है वहां देनदार# को अ%वीकृत Jकया जाना चा,हए। कंपनी न ेअपने जोrखम 
वभाग �वारा 

उ|च एकाBता जोrखम और 0.75 के Bाहक के कम ऋण सेवा कवरेज अनुपात 

(डीएससीआर) को दशा�त े हुए देनदार (कुल gबhA का 57.7 F तशत होने के कारण) के 

Vलए gबhAय# पर Bाहक कA महMवपूण�  नभ�रता से संबं@धत @चतंाओं को नजरअदंाज कर 

,दया। इसके अलावा, कंपनी ने ऋणी के नवीनतम लेखापर�u"त 
वMतीय (
वMतीय वष� 

                                                           
63  जब Rाहक/ देनदार स ेफैXटर Gकए गए चालान6 के ��त भुगतान �ा<त नह�ं होता है, तो Rाहक पहले स ेह� फैXटर 

Gकए गए पुराने चालान6 के ��त चालान6 का नया/ नवीनतम तैयार सेट �दान करता है। इसके कारण नए  सरे से 
फैXटBरगं नह� ंहो पाती परंतु पुराने चालान के भुगतान क� �नयत �त;थ को बदल देता है और इस ेचालान के पुन: 
समनुदेशन के Zप म> जाना जाता है  

64  Rाहक और देनदार के बीच कोई �नधा�Bरत Yेmडट शत� नह�ं है, Rाहक fवारा �दान क� गई देनदार6 क� अव;ध, 
खर�ददार के खाता बह� के साथ मेल नह� ंखाती थी और अव;ध और खाता बह� शेष के अनुसार भार�  भ-नता थी। 
अ;ध�ाि<त आदेश, चालान ��त :वKततृ �ायल संतुलन, शीष� आपू�त �कता� खाता बह� और संबं;धत :ववरण 
सव5rणकता� को �दान नह� ंGकए गए थे  
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2015-16 और 2016-17) 
ववरण और इसके जोrखम 
वभाग �वारा सSती से परामVश�त 

अनुसार, सं
वतरण से पहले कंप नय# के रिज%Uार (आरओसी) को उसको दाrखल करन ेकA 

ि%थ त Fाeत नह�ं कA थी। एनपीए के _प म� खाते का वगzकरण करने से बचने के Vलए 

तथा gबhA बह� खाता/ 
वMतीय 
ववरण# कA ि%थ त अ| छ� बनाए रखना बीजक# क# पुन: 

 नधा�रण का अभी7ट था। 

Fबंधन ने बताया (,दस4बर 2019) Jक 2014-15 हेतु 
वMतीय 
ववरण कॉप�रेट मामला 

मं�ालय (एमसीए) कA वेबसाइट पर उपलfध थे, इसVलए उपलfध 
वMतीय 
ववरण 


वHलेषण हेत ु 
वचाराधीन थे। देनदार के gबना रे,टगं होने वाले स,हत सभी अतंर सीसी 

�वारा अनमो,दत Jकए गए। बीजक# को पुन:  नधा�'रत Jकया गया था qय#Jक आने वाले 

,दन# म� शषे भुगतान FMयाVशत था और Fमोटर के %वा%�य मुd# के कारण बीजक के नए 

सेट के F त सु
वधा कA अनुम त द� गई थी। Fबंधन ने आगे बताया (7 जनवर� 2020) 

Jक hेCडट पॉVलसी म� ह� अतंर# कA अनुम त एव ंउWलेख Jकया गया है। इस सु
वधा को 

Bाहक और देनदार के मkय लंबे समय से Tयापार सहयो@गता को देखते हुए और देनदार 

के पHय ,दनांJकत चके (पीडीसी के) �वारा सम@थ�त संTयवहार को सुxढ़ करने के Vलए 

सं%वीकृ त द� गई थी। एफएसआर म� उिWलrखत अनुसार देनदार वVश7ठ एज�सी Fाइवेट 

VलVमटेड को 4 का %कोर देना मानक Fथाओं से Vभ8नता का एक F तgबबं है, परंतु इसका 
ताMपय� Bाहक देनदार संबंध के 
वषय म� नकाराMमक नह�ं है। %वीकाय� 3 के %कोर के 

F त 4 का कम %कोर Bाहक एवं देनदार के बीच 
वVश7ट Tयापार का प'रणाम था। 

Fमोटर का %वा%�य खराब होन े पर ह� बाते गलत ,दशा म� चल� गई, जो मि%तक म� 

रqत %�ाव होन ेके बाद 
वकलांगता के साथ समाeत हुई। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक hेCडट पॉVलसी म� बताया गया है Jक ‘‘F%ताव 

कA बैक यो�यता का  नधा�रण करने के Vलए hेCडट F%ताव hेCडट पॉVलसी ,दशा नदmश# के 

अनु_प होना चा,हए। वह F%ताव जो मानदंड# को पूरा नह�ं करते उसे gबना Jकसी 
वलंब 

के 
व न,द�7ट कारण बतात े हुए अ%वीकृत कर ,दया जाएगा’’। आईएफएल के  नदेशक 

मंडल कA बैठक (30 अFैल 2015) म� यह %प7ट _प से कहा गया था Jक कंपनी ने अपने 

पूव� अनुभव से यह सीखा Jक 
वशुs _प से UेCडगं कंप नय# को सं%वीकृत फैqट'रगं 

सु
वधाओं के मामले म� बड़ी सम%याएं देखी गई है। इस सीख के बावजूद, सु
वधा को 

सं%वीकृ त द� गई थी हालांJक Bाहक और देनदार दोन# UेCडगं कंप नयाँ थी। hेCडट 

मूWयांकन के समय देनदार कA वत�मान 
वMतीय ि%थ त का पता लगाने के Vलए देनदार 

जो कंपनी को भुगतान करता है, कA 
पछले दो वष^ कA 
वMतीय ि%थ त पर जोर ,दया 

जाना चा,हए। देनदार से पHय ,दनांJकत चके Fाeत करना, उस पॉVलसी के मdेनजर एक 

वैध और सुरu"त वसूल�-अ@धकार नह�ं था, िजसम� जहां देनदार gबना रे,टगं वाला है मूत� 

F तभू त लेना  नधा�'रत Jकया गया था। "े� सवm"ण एक सूचीबs बाहर� एज�सी �वारा 
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Jकया गया था िजसने %प7ट _प से देनदार को अ%वीकृत करने को कहा था, िजसे अतंत: 

अनुमो,दत Jकया गया था। पुन:  नधा�रण अनु@चत था qय#Jक इसके Vलए कोई 
वशषे 

कारण बताए gबना इसे भुगतान कA देय  त@थ से लगभग पाँच मह�ने के अतंराल के बाद 

Jकया गया था। 

5.10.6.3  Yेmडट �नगरानी तं� क� दrता जांच  

बोड� �वारा अनुमो,दत कंपनी कA hेCडट पॉVलसी hेCडट पोट�फाVलय# कA  नगरानी के Vलए 

एक Tयापक FJhया कA प'रकWपना करती है िजसम� "े� लेखापर�"ा का अ त महMवपूण� 

उपयोग, देनदार के साथ आव@धक बातचीत के माkयम से बीजक# और देनदार# के खात े

शषे कA जांच, Bाहक# के साथ-साथ देनदार# (वष� म� कम से कम एक बार) के Vलए 

अ नधा�'रत/  नधा�'रत दौरा और `10 करोड़ या उससे अ@धक कA सं%वीकृ त सीमा के 

मामले म� FMयेक छमाह� म� कम से कम एक बार Bाहक का दौरा करना, आव@धक 

समनुदेशन/  नलंब संपिMत %वीकृ त प� का नो,टस आ,द शाVमल है। 

लेखापर�"ा ने 25 मामल# (17 एनपीए और 8 ब�े खाते म� डाले गए मामले) कA समी"ा 

कA और ऐसा कोई अVभलेख Fाeत नह�ं हुआ िजसम� "े� लेखापर�"ा का उपयोग करते हुए 

खात# कA  नगरानी के संबंध म� hेCडट पॉVलसी का अनुपालन, Bाहक# और देनदार# का 

अ नधा�'रत/  नधा�'रत दौरा, देनदार# कA वा
ष�क समी"ा, आ,द दशा�या गया हो िजसके 
प'रणाम %व_प 21 मामल# म� (अनुलeनक XX) म� इन खातो को एनपीए/ ब�ा खाते म� 

बदल ,दया गया। लेखापर�"ा �वारा  न,द�7ट कुछ मुd# पर नीचे 
व%ततृ चचा� कA गई है:   

(i)   डUेबट नोट फंmडगं  

Bाहक से Fाeत बीजक# कA F त पर  न@धय# के सं
वतरण हेतु कंपनी �वारा %था
पत 

आइट� Fणाल� तब तक  न@धय# के सं
वतरण कA अनुम त द� जाती है जब तक Jक 

बीजक वसूल�-अ@धकार65 के अतंग�त नह�ं आते (भुगतान कA  नयत  त@थ के 30 ,दन के 

बाद) और/ या Bाहक न े सं%वीकृत पूण� पूव�भु�गतान सीमा का लाभ नह�ं Vलया है। जब 

पहले से फैqटर Jकए गए बीजक वसूल�-अ@धकार म� Vलए जाते हj या Bाहक पूण� पूव�-

भुगतान सीमा का उपयोग करत ेहj, तो एमडी के 
वशषे अनुमोदन के gबना आईट� Fणाल� 

के माkयम से चालान के F त कोई भी फैqट'रगं/ सं
वतरण नह�ं Jकया जा सकता है। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी न ेस"म Fा@धकार� (एमडी) कA मंजूर� के साथ डgेबट 

नोट फंCडगं के माkयम से बीजक# के वसूल� अ@धकार म� रहने के बावजूद, Bाहक# को फंड 

देना जार� रखा। डgेबट नोट फंCडगं कA इस FJhया म�, Bाहक पहले कंपनी को अ तदेय 
                                                           
65  एक डीएसबीएफ सु:वधा म>, य%द एक भुगतान देनदार6 स े �नधा�Bरत अव;ध (�नयम �त;थ से 30 %दन) के भीतर 

नह�ं Gकया जाता है, तो देनदार के बजाय आगे क� वसूल� क� कार�वाई Rाहक को हKतांतBरत क� जाती है और कहा 
जाता है Gक चालान वसूल� अ;धकार म> चला गया  
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बीजक# के Vलए आंVशक भुगतान करता है और आगामी 
वMतपोषण के Vलए नए बीजक# 

भी जमा करता है। Bाहक से Fाeत इस भुगतान को Bाहक से Fाeत राVश से एक  निHचत 

F तशत कA कटौती के बाद छोट� अव@ध (0 से 6 ,दन) म� Bाहक को वा
पस Jकया जाता 

है। इस Fकार, यह FJhया पुराने अ तदेय/ पुन: Fाeत बीजक# को समाeत करने/  नपटान 

करके नए Fाeत Jकए गए बीजक# के F त 
वMत पोषण कA अनुम त देती है। इस FJhया 

से Bाहक और कंपनी के बीच धन का रोटेशन होता है और इसके प'रणाम%व_प खात# को 

एनपीए के _प म� वगzकृत करन ेम� 
वल4ब होता है क4पनी सामा8यतया Jकसी लेखा के 

एनपीए घो
षत हो जाने के बाद ह� कानूनी कदम उठाती है। चूJंक एनपीए कA पहचान 

करने म� देर� होती है िजसके कारण कानूनी कार�वाई Fारंभ करने म� 
वलंब होता है। 

लेखापर�"ा के दौरान यह देखा गया Jक आईएफएल ने 13 मामल# (अनुलeनक XXI) म� 
डgेबट नोट के प'रचालन के माkयम से 
वMतपोषण का सहारा Vलया।  

(ii)   एनपीए वगhकरण म> आरबीआई %दशा�नद5श6 का अननुपालन  

एक एनबीएफसी-फैqटर के Vलए आरबीआई के ,दशा नदmश# के अनुसार, फैqट'रगं के तहत  

अ@धB,हत Fाeय# िजसका  नयत  त@थ के छ: मह�ने के अदंर भुगतान नह�ं Jकया जाता है, 

को एनपीए माना जाएगा। इसके अलावा, आरबीआई प'रप� म�  नधा�'रत Jकया गया है Jक 

‘‘उन खात# के संबंध म� जहां F तभू त के मूWय म� कटौती के कारण वसूल� के संभा
वत 
जोrखम हj और अ8य कारक जैसे उधारकता�ओं �वारा कA गई धोखाधड़ी संभव है वहां ऐसे 

खात# को यथा उपयुqत सीधे सं,द�ध प'रसंपिMतय# या " तB%त प'रसंपिMतय# के _प म� 

वगzकृत Jकया जाना चा,हए, gबना उस अ व@ध को 
वचार Jकए िजसके Vलए यह एनपीए 

था"।  

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी न े 16 मामल# (अनुलeनक XXII) म� खात# को 

एनपीए के _प म� वगzकृत नह�ं Jकया जहां अ तदेय छ: मह�ने से अ@धक था। इसके 

अ त'रqत, यह Fमाrणत होने (जुलाई 2019) Jक Bाहक �वारा धोखाधड़ी कA गई थी, के 

बाद भी मैसस� नवरंग रोडलांइंस Fाइवेट VलVमटेड के खाते को एनपीए घो
षत नह�ं Jकया 

गया था। 

Fबंधन ने बताया Jक वह लेखांकन अव@ध (�मैाVसक) के अतं म� एनपीए के _प म� 

मा8यता देने कA FJhया का अनुसरण करता है। हालांJक, आरबीआई कA सलाह के 

अनुसार, कंपनी अब उस  त@थ पर खाते को एनपीए के _प म� वगzकृत कर रह� है जब 

वह 180 ,दन पूण� करता है, परंतु य,द खाता पु%तक# के बंद होने से पहले उसको 

 नयVमत कर ,दया जाता है, तो खाते को मानक प'रसंपिMत माना जाएगा। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक एनबीएफसी फैqटर के Vलए आरबीआई मा%टर 

 नदmश# (Vसत4बर 2016 यथा समय समय पर अs तत) म� %प7ट _प से कहा गया है Jक 
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फैqट'रगं के तहत अ@धB,हत Fाeय िजनका  नयत  त@थ के छ: मह�न ेके अदंर भुगतान 

नह�ं Jकया जाता है, को एनपीए माना जाएगा; और एक बार Jकसी खाते को एनपीए 

घो
षत कर ,दया जाता है तो fयाज या मूलधन, जो भी बाद म� हो, का Fथम भुगतान 

शु_ होने के एक वष� कA अव@ध के बाद ह� इसे मानक माना जा सकता है।  

5.10.6.4 धोखाधड़ी के मामल6 के पBरणामKवZप हा�न/ सं%दeध वसूल�  

51 नमूना मामल# म� से (नौ मामल# को छोड़कर, जहां सु
वधा को माच� 2014 से पूव� 

एनपीए घो
षत Jकया गया था), चार मामल# म� कंपनी ने Bाहक/ देनदार �वारा कA गई 

धोखाधड़ी कA सूचना द�, िजससे कंपनी को `50.3366 करोड़ कA हा न (सं,द�ध वसूल�) 

वहन करनी पड़ी। कंपनी कA ओर से बड़ी चकू# िजनके प'रणाम%व_प  न4नVलrखत 

धोखाधड़ी हुई हj  न4 नVलrखत है:-  

• उस Bाहक को ऋण सु
वधा कA सं%वीकृ त देना जो पा�ता मानदंड को पूरा नह�ं 

करता जैसा Jक Bाहक और देनदार के Vलए hेCडट पॉVलसी म�  नधा�'रत Jकया गया 

था। 

• नए देनदार को सं%वीकृ त देने और शाVमल करते समय उ@चत सावधानी का 

अभाव। 

• hेCडट पॉVलसी म�  नधा�'रत FJhया के अनुसार खाते कA  नगरानी न करना। 

• बीजक# के पुन: समनुदेशन एवं डgेबट नोट फंCडगं �वारा खाते को एनपीए घो
षत 

करने म� देर�। 

• सं%वीकृ त प�, सं
वतरण शत� और महMवपूण� पूव� सं
वतरण शत� म� छूट के 

अनुसार सं%वीकृ त कA शत^ का अननुपालन। 

तीन मामल# जहां Fबंधन कA ओर से बड़ी कमी देखी गई Bाहक िजसके कारण धोखाधड़ी 

कर पाए कA नीच ेचचा� कA गई है और इस Fकार के एक मामले को अनलुeनक XXIII म� 

शाVमल Jकया गया है।  

(i)  मैसस� ल�वे लॉिजिKटक  ल मटेड 

कंपनी न े (जनवर� 2011) `5 करोड़ कA डीएसबीएफ सु
वधा ल�वे लॉिजि%टqस Vल. 

(एलएलएल-Bाहक) को सं%वीकृ त द�, िजसे पा�ता मानदंड म� छूट देते हुए `18 करोड़ 

तक बढ़ाया गया (मई 2013)। 6:1 के अ@धकतम ट�ओएल/ ट�एनडfWयू अनुपात के बजाय 

कुल बकाया देयताएं/ कुल  नवल संपिMत (ट�ओएल/ ट�एनडfWयू) अनुपात 9.33:1 था  
                                                           
66  (i) मैसस� नवरंग रोडलाइंस �ा.  ल. - `̀̀̀9.11 करोड़ (ii) मैसस� लेव े लॉिजिKटक  ल. – `̀̀̀21.61 करोड़  

(iii) मैसस� क!याणी इंजी�नयBरगं वXस� - `̀̀̀6.73 करोड़ और (iv) मैसस� एXयूरेट �ांसफॉम�र  ल मटेड - `̀̀̀12.88 
करोड़  
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8 यूनतम तीन वष^ कA उपि%थ त तथा दो वष# से लाभाज�न कA अपे"ा Bाहक कA मौजूदगी 

केवल एक वष� थी। सं%वीकृ त प� के अनुसार, ऋण कA सुपुद�गी का नो,टस (एनओए), 

अनुमो,दत देनदार# �वारा 
व@धवत %वीकृत एलएलएल �वारा F%तुत Jकया गया था िजसम� 

यह सहम त Tयqत कA गई थी Jक एलएलएल �वारा बनाए गए बीजक# के F त सभी 

भुगतान कंपनी के प" म� जाएगा। Fारंभ म� खाते का संचालन संतोषजनक रहा। हालांJक, 

जब फैqटर Jकए गए बीजक  नधा�'रत hेCडट अव@ध के अ त'रqत अदMत बने रहे और 

Vसत4बर 2016 म� खाता एनपीए हो गया, तो Bाहक और देनदार# को बकाया राVश के 

भुगतान के Vलए अनेक बार संपक�  Jकया गया था परंतु कोई भुगतान Fाeत नह�ं हुआ। 

कंपनी न ेBाहक और देनदार# के F त ,दWल� पुVलस म� परhा4 य Vलखत अ@ध नयम के 

तहत एक मामला दज� करके और मkय%थता खडं लागू करके कानूनी काय�वाह� कA।  

जब कंपनी ने बकाया राVश के भुगतान के Vलए देनदार# से संपक�  Jकया, तो सभी देनदार# 

ने आरोप लगाया Jक बकाया बीजक नकल�, जाल� और  नVम�त Jकए गए थे। देनदार# म� 

से एक अथा�त ् मैसस� बज�र प��स इंCडया VलVमटेड ने उMतर ,दया Jक मांगे गए सभी 

बकाया बीजक कभी भी मांगे नह�ं गए है, बीजक# म� उपयोग Jकए गए ,टकट� और 

ह%ता"र का उपयोग उनके �वारा कभी भी नह�ं Jकया गया था, gबल म� ,दखाया गया 

gबVलगं पता उस काया�लय का था जो 2012 म� बंद कर ,दया गया था। आगे, एलएलएल 
ने 30 ,दस4बर 2013 को अपने कॉप�रेट काया�लय का पता बदल ,दया है परंत ुबीजक# म� 

,दया गया पता 2016 तक कंपनी का पुराना पता था। 

वसूल� 
ववरण कA संवी"ा से आगे पता चला Jक देनदार# से भुगतान या तो hेCडट अव@ध 

के अतंग�त या जनवर� 2011 से मई 2013 तक 
वलंब से Fाeत हुए थे परंत ुमई 2013 

के बाद अ@धकांश भुगतान Bाहक से Fाeत हुए जो फैqट'रगं सु
वधा (डीएसबीएफ) म� 

अनुपालन कA जाने वाल� FJhया के 
वपर�त है और जो दशा�ता है Jक या तो देनदार 

एनओए का उWलघंन कर सीधे Bाहक को भुगतान कर रहा था या कंपनी �वारा जाल� 

चालान बनाए गए थे। यह %प7ट है Jक बीजक# कA याxि|छक जांच, देनदार#/ Bाहक# का 

Tयिqतगत दौरा और hेCडट पॉVलसी के अनुसार  नगरानी नह�ं कA गई थी िजसके 

प'रणाम%व_प `21.61 करोड़ (मूलधन `12.85 करोड़ + fयाज `8.76 करोड़) कA 

धोखाधड़ी हुई। 

Fबंधन न ेबताया (7 जनवर� 2020) Jक Tयापार मॉडल, Fबंधन "मता, एलएलएल और 

देनदार# के मkय संTयवहार कA सुxढ़ता को देखते हुए अतंर %वीकृत Jकए गए, जो Jक 'ए' 
मूWयांकन कA गई कंप नय# और एमएनसी थी जो लंबे समय से बाजार म� F त7ठा
पत हj। 

चूJंक संबं@धत सं%वीकृ त Fदान करने वाले Fा@धकार� �वारा hेCडट पॉVलसी म� अतंर# कA 

अनुम त द� गई थी, अत: यह hेCडट पॉVलसी का उWलंघन नह�ं था। देनदार# का आव@धक 

दौरा पॉVलसी म�  नधा�'रत नह�ं Jकया गया था। 
वचाराधीन Bाहक के मामले म�, चूJंक 
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 नलंब खाते म� देनदार# से भुगतान Fाeत हो रहे थे जैसा  नलंब 
ववरण से देखा गया था, 

इसVलए देनदार# कA आव@धक FMय" जांच नह�ं कA गई। अ तदेय ि%थ त और खाते म� 

समB जोrखम को कम करने पर kयान क� ,�त करने के कारण Bाहक का दौरा नह�ं Jकया 

जा सका।  नलंब 
ववरण 
वMत वष� 2016 म� देनदार# से  नयVमत भुगतान को दशा�ता है। 

Fबंधन का उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक hेCडट पॉVलसी म� अतंर# 

कA अनुम त असाधारण मामल# म� लेनी चा,हए थी परंत ुयह  नयVमत _प म� Jकया गया 

था qय#Jक चय नत अ@धकांश मामल# म� hेCडट पॉVलसी के अतंर# को सं%वीकृ त द� गई 

थी। इसके अलावा, hेCडट पॉVलसी के अनुसार देनदार#/ Bाहक# के आव@धक दौरे करना 

आवHयक था। Bाहक#/ देनदार# का दौरा नह�ं करना, फैqट'रगं खाते कA  नगरानी म� कंपनी 

�वारा अभावB%त xि7टकोण का संकेत देता है। लेखापर�"ा को उपलfध कराए गए वसूल� 


ववरण के अनुसार, वष� 2016 म� अ@धकांश67 भुगतान Bाहक �वारा Jकए गए थे न Jक 

देनदार �वारा Jकए गए। 

(ii)   मैसस� नवरंग रोडलाइ-स �ाइवेट  ल मटेड 

कंपनी ने नवरंग रोडलाइंस Fाइवेट VलVमटेड (एनआरपीएल-Bाहक) को `1.5 करोड़ कA 

डीएसबीएफ सु
वधा कA सं%वीकृ त द� (जनवर� 2013) िजसे (नवंबर 2017) बढ़ाकर  

`9 करोड़ कर ,दया गया था। सं%वीकृ त प� के अनुसार, Bाहक, कंपनी और एचडीएफसी 
बjक VलVमटेड के बीच एक  नलंब समझौता हुआ था, िजसके अनुसार यह सहम त हुई थी 

Jक Bाहक �वारा अनुमो,दत देनदार# या अ8य Jकसी देनदार को gबhA से Fाeत सभी Fाeय 

राVश केवल  नलंब खाते म� जमा कA जाएगी तथा कंपनी उqत  नलंब खाते कA एकमा� 

लाभाथz थी। इसके अनुपालन म� उसम� सभी अनुमो,दत देनदार# �वारा 
व@धवत %वीकृत 

 नलंब प� Bाहक �वारा कंपनी को F%तुत Jकए गए थे। Bाहक ,दस4बर 2018 तक 

फैqटर Jकए गए बीजक# के F त भुगतान कर रहा था, परंतु उसके बाद जनवर�-माच� 

2019 के दौरान फैqटर Jकए हुए `9.11 करोड़ के बीजको के F त कोई और भुगतान 

Fाeत नह�ं हुआ था। जब कंपनी ने लंgबत चालान# के भुगतान के संबंध म� देनदार# से 

पूछताछ/ संपक�  Jकया, तब देनदार# ने बताया Jक लंgबत बीजक नकल� और जाल� थे और 

उनके �वारा कभी भी Fाe त नह�ं गए थे। कंपनी ने Bाहक और उनके  नदेशक# के 
व_s 

धोखाधड़ी एवं जालसाजी कA Vशकायत दज� कA (जुलाई 2019)। Bाहक के rखलाफ 

एनसीएल म� काय�वाह� शु_ कA गई थी िजसम� आईएफएल ने भी अपना दावा F% तुत 

Jकया था (माच� 2020)। 

                                                           
67  2016 के दौरान कुल 252 चालान िजनम> भुगतान �ा<त हुआ, देनदार6 fवारा केवल 9 बीजक6 का भुगातन Gकया 

गया था  
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लेखापर�"ा म� पाया गया Jक `9 करोड़ कA ऋण सीमा को बढ़ाते समय Bाहक कA वा¥य 

रे,टगं उपलfध नह�ं थी और Bाहक कA आंत'रक रे,टगं आईएफएल 7 थी जो hेCडट 

पॉVलसी के अनुसार %वीकार करने यो�य नह�ं थी, तथा
प आईएफएल 4 कA आंत'रक 

रे,टगं Bाहक कA  hेCडट रे,टगं और %वीकृत देनदार# के आधार पर देद� गई। इसके 

अ त'रqत देनदार# कA रे,टगं को Bाहक के साथ उसके वा%त
वक कारोबार कA उ@चत जांच 

Jकए gबना मान Vलया गया था जैसे Jक फाइन टेक कॉप�रेशन VलVमटेड के मामले म� 

'रलायंस इंड%U�ज VलVमटेड कA hेCडट रे,टगं को माना गया था। 

यह भी देखा गया Jक hेCडट पॉVलसी के अनुसार  नगरानी का अनुपालन नह�ं Jकया गया 

qय#Jक दो देनदार#68 ने मना कर ,दया Jक उनके �वारा एनओए/  नलंब संपिMत खाते पर 

कभी भी ह%ता"र Jकए थे। इसके अलावा, 2014 से 2019 कA अव@ध के दौरान देनदार# 

का कोई भी आव@धक दौरा नह�ं Jकया गया और न ह� कोई "े�ीय लेखापर�"ा आयोिजत 

कA गई थी। मैसस� कै'रयर एयर कंCडश नगं और रेJ�जरेशन VलVमटेड के अVभलेख# के 

अनुसार `2.94 करोड़ बकाया के संबंध म� कंपनी के अनुसार केवल `7 लाख Bाहक के 

पास बकाया था।  

इसके अलावा, कंपनी ने (30 Vसत4बर 2019) आरबीआई के ,दशा नदmश# का उWलंघन 

करते हुए इस खाते को एनपीए घो
षत Jकया, य�य
प इसके पास 2 मई 2019 और  
17 जून 2019 के देनदार# के उMतर थे िजसम� उ8 ह#ने बीजक एवं  नलंब प� कA 

%वीकाय�ता से इनकार कर ,दया था।  

Fबंधन ने बताया (,दस4बर 2019) Jक  नलंब %वीकृ त प� कA जांच ई-मेल और मोबाइल 

के माkयम से उस Tयिqत से कA गई िजसने प� पर ह%ता"र Jकऐ थे। उधारकता� और 

देनदार# के बीच कोई मौन सहम त थी, िजसका 
वशषे _प से तब पता लगाना क,ठन था 

जब उधारकता� का आईएफसीआई के साथ छ: वष� से अ@धक तक समय पर भुगतान करन े

का �,ुटह�न 'रकाड� रहा था। इस धोखाधड़ी से अनुभव Fाeत करते हुए, आईएफएल ने 

अपने देनदार# कA जांच Fणाल� को और अ@धक मजबूत Jकया । Bाहक 2013 से कारोबार 

कर रहा था और कभी भी उसके खाते म� कोई गलत F
वि7ट नह�ं देखी गई। देनदार# से 

फैqटर Jकए गए बीजक# का भुगतान समय सीमा के अतंग�त Fाeत Jकया जा रहा था।  

एफसीएल एक आरआईएल समूह कA कंपनी होने के कारण उसकA रे,टगं को महMपूण� 

माना गया qय#Jक आरआईएल के माkयम से वह एक सबल मूल कंपनी थी। जुलाई 

2019 म�, यह  नणा�यक _प से Fमाrणत हो गया था Jक Bाहक न ेधोखाधड़ी कA थी। 

                                                           
68  (1) मैसस� ट�वीएस लॉिजिKटक स:व�सेज  ल मटेड (देनदार� `̀̀̀3.46 करोड़) न ेसू;चत Gकया (02 मई 2019) Gक 

िजस 9यिXत न े �नलंब प� पर हKताrर Gकए ह[, वह कंपनी का कम�चार� नह� ं है (2) मैसस� कैBरयर एयर 
कंडीश�नगं रेG�जरेशन  ल मटेड (देनदार� `̀̀̀2.94 करोड़) ने सू;चत Gकया (17 जून 2019) Gक उनके काया�लय स े
Gकसी न े�नलंब खात ेपर हKताrर एवं मुहर नह�ं लगाई थी  
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तदनुसार, आरबीआई ,दशा नदmश# के अनुसार संपूण� बकाया मूलधन 4 समान  तमाह� 

JकHत# म� Fदान Jकया जा रहा है, िजसम� से पहल� (`2.25 करोड़) Vसत4बर 2019 

 तमाह� म� कA गई और शषे ,दस4बर 2019, माच� 2020 और जून 2020 कA  तमा,हयेां 

म� कA जाएगी। 

Fबंधन ने आगे बताया (जनवर� 2020) Jक इस धोखाधड़ी का पता चलने के बाद, 

आईएफएल ने hेCडट पॉVलसी म� बदलाव Jकए है और Bाहक के पहले सं
वतरण से पूव� 

अपनी कंपनी के आरएम/ hेCडट Fबंधक �वारा  नलंब प� कA Tयिqतक जांच उस Tयिqत 

से Jकया जाना िजसने अपने काया�लय/ संयं� म� इस पर ह%ता"र Jकए हj आवH यक बना 

,दया गया है। FचVलत hेCडट पॉVलसी के ,दशा नदmश# के अनुसार,  नलंब %वीकृ त प� कA 

जांच हम�शा उस Tयिqत से ई-मेल और मोबाइल के माkयम से कA जाती थी िजसने प� 

पर ह%ता"र Jकए थे। 

Fबंधन का उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक भले ह� सMयापन ई-मेल 

के माkयम से Jकया गया हो,  नलंब प� को %वीकार करने से पूव� ई-मेल आईडी कA 

वा%त
वकता कA जांच कA जानी चा,हए थी। य�य
प, Fबंधन ने अपनी hेCडट पॉVलसी म� 

बदलाव करने कA बात %वीकार कA है, परंतु अभी तक ऐसा नह�ं Jकया गया है। इसके 

अलावा, धोखाधड़ी के मामले म� आरबीआई के प'रप� के अनुसार संपूण� राVश को सीधे 
एनपीए के _प म� वगzकृत Jकया जाना चा,हए।  

(iii)   मैसस� क!याणी इंजी�नBरगं वXस�  

कंपनी ने मैसस� कWयाणी इंजी नय'रगं वqस� (केईडfWयू-Bाहक) को `5 करोड़ (फरवर� 

2013 म� `7.50 करोड़ तक बढ़ाया गया) कA डीएसबीएफ सु
वधा कA सं%वीकृ त (अग%त 

2012) इस त�य के बावजूद द� Jक Bाहक ने hेCडट पॉVलसी (2012-13) के अनुसार 

ट�ओएल/ ट�एनडfWयू अनुपात से संबं@धत पा�ता मानदंड# को पूरा नह�ं Jकया था। 

 नधा�'रत Jकए गए अ@धकतम 4:1 के 
वपर�त ट�ओएल/ ट�एनडfWयू अनुपात 4.59:1 था। 

यह सु
वधा ह'र�वार और भोपाल म� भारत हैवी इलेिqUqलस VलVमटेड (बीएचईएल) के 

नाम आह'रत बीजक# कA फैqट'रगं के Vलए थी।  

,दनांक 30 अग%त 2012 के सं%वीकृ त प� के अनुसार FMयेक फैqट'रगं संTयवहार को 

 न4नVलrखत द%तावेज# �वारा सम@थ�त Jकया जाना था।  

• Fाeय# के ह%ता"रण हेतु नो,टस (एनट�आर)  

• खर�द आदेश कA F त 

• ऋणी �वारा 
व@धवत अVभ%वीकृत बीजक कA Fमाrणत मूल F त।  

• लॉर� Fािeतय#/ सुपुद�गी चालान/ गेट पास कA F त  
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• बीएचईएल अथवा बीएचईएल �वारा  नयुqत तीसरे प" �वारा  नर�"ण एवं Fेषण 

Fमाणप�  

• ऋणी �वारा 
व@धवत अVभ%वीकृत सामBी रसीद, बीजक कA  त@थ से 25 ,दन# के 

अदंर F%तुत कA जाएगी।  

Bाहक और बीएचईएल के बीच संTयवहार का %व_प इस Fकार था Jक एक बार अ ंतम 

उMपाद खर�दार के 
व नदmश# के अनुसार  नVम�त होने के बाद, खर�दार के इंजी नयर या 

खर�ददार �वारा  नयुqत एक तीसरा प" सुपुद�गी-पूव�  नर�"ण (पीडीआई) हेतु दौरा करेगा 

और सुपुद�गी के Vलए माल कA  नकासी कर द� जाएगी। एक बार  नर�"ण 'रपोट� Fाeत हो 

जाने के बाद, Bाहक अ@धकांश: hेता के अनुमो,दत प'रवाहक के माkयम से सड़क �वारा 

संबं@धत बीजक के साथ ऋणी के  नधा�'रत %थान पर माल भेजता है। इससे पहले Jक यह 

सु
वधा कA शु_आत हो, कंपनी ने ‘‘बीएचईएल �वारा तीसरे प" या बीएचईएल �वारा 

 नयुqत Jकए गए  नर�"ण और Fेषण Fमाण प�’’ कA शत� को माफ कर ,दया, इस 

कारण का उWलेख करते हुए Jक Bाहक के Vलए बीजक के FMयेक सेट के साथ  नर�"ण 

'रपोट� Fदान करना संभव नह�ं था और ऋणी �वारा 
व@धवत अVभ%वीकृत सामBी रसीद 

के साथ इसे संशो@धत कर बीजक  त@थ के 45 ,दन# के अदंर F%तुत Jकया जाना तय कर 

,दया। (ऑनलाइन बीएचईएल पोट�ल कA %नैपशॉट 
व@धवत सा�य के _प म� फैqट'रगं के 
Vलए Fदान Jकए गए बीजक हेतु भुगतान/ सामBी रसीद Fािeत के Vलए सामBी रसीद के 

_प म� माना जाएगा)।  

कंपनी ने संशो@धत फैqट'रगं शत^ का अनुपालन Jकए gबना `6.73 करोड़ कA 32 बीजक# 

(22 अqटूबर 2013 से 20 जून 2014 तक बीएचईएल भोपाल पर बनाए गए `4.09 

करोड़ राVश के 20 बीजक# और 1 नव4बर 2013 से 9 जनवर� 2014 तक बीएचईएल, 

ह'र�वार पर बनाए गए `2.64 करोड़ राVश के 12 बीजक#) का फैqटर Jकया। Bाहक 

�वारा F%तुत 20 बीजक# म� से, छ: बीजक# के F त सामBी को रd कर ,दया गया था 

और 12 बीजक बीएचईएल भोपाल �वारा Fाeत नह�ं Jकए गए थे। य�य
प दो बीजक# के 

F त भुगतान बीएचईएल �वारा Jकया गया बताया गया, पर8तु यह कंपनी को Fाeत नह�ं 

हुआ था। इसी Fकार बीएचईएल, ह'र�वार �वारा बनाए गए 12 बीजक Fाeत नह�ं हुए थे 

और तदनुसार इन बीजक# के F त भुगतान देय नह�ं था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक सं%वीकृ त प� कA संशो@धत शत^ के अननुपालन के 

प'रणाम%व_प Bाहक को प'रहाय� धोखाधड़ी हुई िजसके कारण Vसत4बर 2014 म� खात# 

को एनपीए के _प म� घो
षत करने से `6.73 करोड़ कA हा न हुई। क4पनी ने पराh4य 

Vलrखत अ@ध नयम कA धारा 138 से 141 के अ8तग�त एक Vशकायत दज� कA थी 

(अqटूबर 2015)। क@थत धोखाधड़ी व जालसाजी के Vलए क4पनी ने Fथम घटना 'रपोट� 
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दज� करने हेतु क4पनी ने के8��य अ8वेषण fयूरो के स4मुख एक मामला दज� Jकया था 

(अग%त 2017)। के8��य अ8वेषण fयूरो से कोई उMतर Fाeत नह�ं हुआ।   

Fबंधन ने ट�ओएल/ ट�एनडfWयू अनुपात के संबंध म� पा�ता मानदंड# के अननुपालन कA 

लेखापर�"ा अ युिqत को %वीकार Jकया (जनवर� 2020)। इसके अलावा, स"म Fा@धकार� 

के अनुमोदन पर बीजक के F त सं
वतरण Jकया गया था। बीएचईएल से बीजक# कA 

Fािeत नह�ं होना, बीजक# कA सामBी अ%वीकरण आ,द के त�य बाद म� सामने आये जब 

आईएफएल ने बीएचईएल को भुगतान Fाeत न होने से संबं@धत मामले से अवगत कराया 

था। 

Fबंधन के उMतर को इस त� य के अ8 तग�त देखा जाना चा,हए Jक कंपनी ने बीएचईएल, 

भोपाल और ह'र�वार पर बनाए गए Bाहक के बीजक# को फैqटर और 
वMतपो
षत Jकया 

gबना देनदार# कA अVभ% वीकृ त या आनलइन पोट�ल के % नैपशॉट के िजससे Jक इस 

बीजक# के भुगतान हेत ु देय या इनके F त माल कA पावती कA पुि7ट हो सके जो Jक 

फैq ट'रगं कA प'रव त�त शत� थी। 

5.10.6.5 �नगरानी और पBरचालन म> अतंर एवं छूट (एनपीए/ ब�े खाते म> डाले गए 

मामले) 

एनपीए/ ब�े खाते के नमूना मामल# कA समी"ा से पता चला Jक मानदX डो म� छूट द� गई 
थी 
वचलन Jकया गया था और  नगरानी/ प'रचालन पॉVलसी के अनुसार नह�ं Jकया गया 

था। 25 (नमूने) म� से, लेखापर�"ा म� 15 मामल# म� अतंर देखा गया, िजसम� से पा�ता 

मानदंड  नगरानी और प'रचालन से मुSय छूट/ अतंर# के नौ मामल# कA नीच ेचचा� कA 

गई है और शषे छ: मामले अनुलeनक XXIV म� शाVमल Jकए गए हj। इन प8 �ह मामल# 

म� `212.31 करोड़ कA वसूल� सं,द� ध थी। 

(i)   मैसस� आका�न एं;गकन �ाइवेट  ल मटेड 

कंपनी ने मैसस� आका�न एं@गकॉन Fाइवेट VलVमटेड (एईपीएल-Bाहक) को `7.50 करोड़ कA 

डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA (अFैल 2011), िजसे बढ़ाकर `17.50 करोड़ तक कर 

,दया गया (,दस4बर 2013)। Fमोटर# के पीजी के साथ-साथ सु
वधा हेतु देनदार# �वारा 


व@धवत %वीकृत एनओए तथा पडीसी �वारा सु
वधा को सुरu"त Jकया गया था। Bाहक 

का खाता मई 2014 से दबाव म� था। देनदार# से भुगतान Fाeत नह�ं होने के कारण, 

कंपनी ने एक देनदार (मैसस� डायमंड पावर इं�ा%Uचर VलVमटेड) से `13.01 करोड़ के 

बीजक# के शषे भुगतान के 
वषय म� पूछताछ कA (माच� 2015), िजसने बताया Jक पूर� 

खेप को रd कर ,दया गया था ओर Bाहक को काफA समय पहले वापस लौटा ,दया गया 

था और कंपनी को इसकA सूचना दे द� गई थी। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक Fारंभ म� 

भुगतान देनदार (मैसस� डायमंड पावर इं�ा%Uचर VलVमटेड) से Fाeत हुए थे, परंतु मई 
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2014 से Vसत4बर 2015 के दौरान अ@धकांश भुगतान Bाहक से Fाeत Jकए गए थे। 

हालांJक, देनदार# से सीधे भुगतान Fाeत नह�ं होने के कारण# को जानने का कोई Fयास 

नह�ं Jकया गया।  

लेखापर�"ा म� आगे पाया गया Jक Bाहक या उqत देनदार (मैसस� डायमंड पावर 

इं�ा%Uचर Vल.) के 
व_s कार�वाई करने के बजाय कंपनी ने सु
वधा को संशो@धत (जून 

2015) Jकया िजसम� सु
वधा को `17.50 करोड़ से `15 करोड़ तक घटा ,दया था और 

इसम� `12.50 करोड़ का एएफआर (उपसीमा के _प म�) भी शाVमल था। उqत सु
वधा के 

F त F तभू त @गरवी भूVम (`81.48 लाख) और Fमोटर# कA पीजी थी।  

इसके अलावा, एएफआर और डीएसबीएफ के F त भुगतान एक अ8य अनुमो,दत देनदार 

अथा�त जीईट�सीओ से नव4बर 2015 से Fाeत नह�ं हुआ था। तदनुसार, सु
वधा को माच� 

2016 म� एनपीए घो
षत Jकया गया था और कंपनी ने परhा4य Vलखत अ@ध नयम कA 

धारा 138 तथा 141 के तहत मामला दज� Jकया था।  

लेखापर�"ा ने पाया Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी यह  नधा�'रत करती है Jक एएफआर 

सु
वधा के मामले म� F तभू त कवरेज सं%वीकृत सु
वधा का 1.5 गनुा होना चा,हए और 

यह अचल संपिMत या सूचीबs शयेर# को @गरवी रखने के _प म� होना चा,हए। हालांJक, 

कंपनी ने केवल `81.48 लाख कA भूVम कA F तभू त को वसूल Jकया। य,द कंपनी ने 
`12.50 करोड़ कA एएफआर F तभू त के F त  नधा�'रत सुर"ा वसूल कर ल� होती तो उस 

F तभू त कA gबhA/  नपटान के माkयम से बकाया राVश कA वसूल� कA जा सकती थी। 

लेखापर�"ा म� आगे पाया गया Jक जीईट�सीओ के `31.72 करोड़ के बीजक# के F त 

भुगतान नव4बर 2015 से अ तदेय है, जो Bाहक के �वारा जीईट�सीओ को जार� Jकए गए 

पीएओ (मुखतारनामा) के बावजूद है, िजसम�  नधा�'रत Jकया गया Jक बीजक# के F त  

80 F तशत का भुगतान कंपनी को Jकया जाएगा और बाकA 20 F तशत भुगतान Bाहक 

को Jकया जाएगा य,द कंपनी के माkयम से कोई अनुरोध नह�ं भेजा जाता हj। इसके 

अलावा, कंपनी ने चार वष^ से अ@धक का समय बीत जाने के बावजूद 31 माच� 2019 

तक `24.88 करोड़ (मूलधन `13.12 करोड़ और fयाज `11.76 करोड़) के बकाया देय# 

कA वसूल� के Vलए जीईट�सीओ के साथा इस मुdे को नह�ं उठाया था।  

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक Bाहक और देनदार के यहां आव@धक दौरे, Bाहक 

संयं�/ काया�लय दौरा, देनदार के साथ बीजक खाता जांच, आ,द के उdेHय से Jकए गए थे। 

कंपनी, Bाहक और देनदार दोन# के साथ कार�वाई कर रह� थी। पीएओ कA Tयव%था 

जीईट�सीओ से एफआर सु
वधा हेतु कA गई थी और कंपनी के अ@धका'रय# ने Tयिqतगत 

_प से दौरा करके एवं अ8य सूचना के माkयम से जीईट�सीओ के साथ मामले को उठाया। 
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Fबंधन का उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक दौरे एवं देनदार के बीजक 

खाता जांच से संबं@धत अVभलेख लेखापर�"ा को F%तुत नह�ं Jकए गए थे। कंपनी ने कभी 

भी देनदार से भुगतान न Vमलने के कारण के 
वषय म� पूछताछ नह�ं कA। पीओए को 

समथ�क F तभू त के _प म� नह�ं माना जा सकता चूJंक पॉVलसी के Vलए मूत� F तभू त/ 

सूचीबs शयेर अपेu"त होते है। लेखापर�"ा को कोई प�ाचार/ अVभलेख उपलfध नह�ं 

कराए गए िजससे पता चलता हो Jक जीईट�सीओ से बकाया कA वसूल� करने के Fयास 

Jकए गए थे। 

(ii)   मैसस� ए!डर फामा�Kयु%टक!स  ल मटेड 

कंपनी ने (अग%त 2010) मैसस� एWडर फामा�%यु,टकल VलVमटेड (ईपीएल-Bाहक) को 

संतोषजनक "े�ीय लेखापर�"ा के अkयधीन `15 करोड़ (`15 करोड़ डीएसबीएफ सु
वधा 

और `5 करोड़ पीबीएफ) कA फैqट'रगं सु
वधा सं%वीकृत कA। फैqट'रगं सु
वधा को 

F तभू त चके,  नदेशक# के पीजी, एनओए और संTयवहार सम@थ�त पीडीसी से सुरu"त 

Jकया जाना था। Fारंभ म� 10 देनदार# को मंजूर� द� गई थी (चार gबना रे,टगं वाले 

देनदार# स,हत)। Vसत4बर 2010 म�, सु
वधा कA शत^ को संशो@धत Jकया गया, िजसम� 

डीएसबीएफ सु
वधा मूक आधार म� बदल गई और "े�ीय लेखापर�"ा को भी छूट द� गई 

थी। कंपनी ने नए देनदार मैसस� काश मेCडकेयर Fाइवेट VलVमटेड को `5 करोड़ कA 
अ@धकतम ऋण सीमा का अनुमोदन Jकया (फरवर� 2011) िजसे फरवर� 2012 से 

Vसत4बर 2012 के दौरान `15 करोड़ तक बढा ,दया गया। Bाहक माच� 2013 के बाद से 

भुगतान करन ेम� अ नयVमत हो गया। अFैल 2013 म� कुल अ तदेय `16.48 करोड़ था। 

कंपनी ने जुलाई 2013 से अग%त 2016 के दौरान डgेबट नोट फंCडगं के माkयम से 

Bाहक को ये सु
वधा Fदान कA। Bाहक मूक फैqट'रगं को Fकट डीएसबीएफ सु
वधा म� 

प'रव त�त करने के Vलए सहमत हो गया (अFैल 2013)। कंपनी ने अग%त 2013 आगे 

एक वष� के Vलए म� सु
वधा का नवीनीकरण Jकया। 30 Vसत4बर 2016 को खाता एनपीए 

घो
षत Jकया गया। 31 माच� 2019 को कुल बकाया `25.61 करोड़ (मूलधन  

`15.00 करोड़ ओर fयाज `10.61 करोड़) था।  

लेखापर�"ा ने पाया Jक कंपनी ने hेCडट पॉVलसी के उWलंघन म� संपािHव�क मूत� F तभू त 

Fाeत Jकए gबना पीबीएफ सु
वधा को मंजूर� द� थी। इसके अलावा मैसस� काश मेCडकेयर 

Fा. VलVमटेड जो एक अनरेटेड देनदार था (फामा�%यु,टqWस का 
वतरक और Tयापार�) को 

उस hेCडट पॉVलसी के उWलघंन म� देनदार के _प म� शाVमल Jकया गया था िजसम� 

 नधा�'रत था Jक डीएसबीएफ समझौते (मूल आधार) भल� भां त अ@धकृत Bाहक# से 

संबं@धत है जहां सरकार� सMव/ बड़ ेकॉप�रेट ऋणी होने के नाते समनदेुशन नो,टस या 

 नलंब संपिMत Tयव%था को अVभ%वीकृत न कर� और ऋण का संBहण Bाहक �वारा सीधे 

Jकया जाता है। 
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इसके अलावा, कंपनी ने उ@चत  नगरानी के gबना Bाहक के खात ेका नवीनीकरण Jकया 

य�य
प Bाहक का खाता माच� 2013 से %Uैस म� था। अग%त 2013 म� इस खाते कA 

सावधानीपूव�क  नगरानी करने का  नण�य Vलया गया और बेहतर संTयवहार संरचना के 

साथ जोrखम को कम करने के Vलए Fयास Jकए गए। हालांJक, कंपनी ने %Uैसड खाते म� 

लेनदार� को कम करने के बजाय इसे डgेबट नोट फंCडग के माkयम से जार� रखा। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक तMकाल�न FचVलत hेCडट पॉVलसी म� Bाहक कA 


वMतीय "मता के आधार पर मूक फैqट'रगं और अनारu"त देनदार# को अनुम त द� गई; 

जो काफA अ| छ� थी। यह शुs _प से पया�eत जोrखम कम करने के साथ आईएफएल कA 

शीष�%थ म� सुधार करने के Vलए एक करोबार  नण�य था। हमने तब से अपनी पॉVलसी को 

और अ@धक xढ़ बनाया है और वत�मान म�, हम बीबीबी+रे,टगं से नीच े के देनदार# को 

%वीकार नह�ं करते। आरएम एवं hेCडट 
वभाग ने पॉVलसी के अनुसार सभी Bाहक के 

खातो और इनके देनदार# कA आमतौर पर फोन और ईमेल �वारा  नयVमत _प से एव ं

बार�कA से  नगरानी कA। कंपनी ने समB एफआईयू और लेनदार� को लगातार कम करन े

के Vलए 2013 और 2016 के बीच Bाहक से उतनी धनराVश वसूलने का Fयोग Jकया, 

िजतना Tयावहा'रक _प से संभव था। 

Fबंधन का उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक hेCडट पॉVलसी के अनुसार 
डीएसबीएफ और पीबीएफ के Vलए "े�ीय लेखापर�"ा आवHयक है और केवल बीजी 

सम@थ�त डीएसबीएफ के मामले म� छूट द� जा सकती है। य�य
प Fबंधन ने अपनी नी त 

को और अ@धक सSत बना ,दया है परंतु त�य यह है Jक कंपनी ने मैसस� काश मेCडकेयर 

Fाइवेट VलVमटेड कA 
वMतीय "मता से संबं@धत मानदंड# के संबंध म� अपनी %वयं कA 

hेCडट पॉVलसी का अनुपालन नह�ं Jकया, िजसके कारण `25.61 करोड़ कA वसूल� नह�ं 

हुई।  

(iii)   मैसस� एरा इं�ा इंजी�नयBरगं  ल मटेड 

कंपनी ने मैसस� एरा इं�ा इंजी नय'रगं VलVमटेड (ईआईईएल-Bाहक) को मौन आधार पर 

`7.5 करोड़ कA डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA (15 फरवर� 2010), िजसे `15 करोड़ 

तक बढ़ाया गया था (जून 2011)। खाता अ नयVमत (मई 2013) हो गया और बकाया 

अ तदेय 40-69 ,दन# कA समयाव@ध म� थे। खाते का संचालन संतोषजनक नह�ं होने के 

बावजूद कंपनी ने आगे 12 मह�न# के Vलए सु
वधा का नवीनीकरण Jकया (जुलाई 2013)। 

इसके अलावा कंपनी ने इस त�य के बावजूद इस सु
वधा को जार� रखा Jक Bाहक कA 

रे,टगं सीएआरई बीबी+/ ए4 से कम करके सीएआरई डी (इस रे,टगं वाले उपकरण CडफॉWट 

म� है या शी« ह� CडफॉWट होने कA संभावना है) हो गई थी (अq टूबर 2013)। 
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सु
वधा का नवीनीकरण 30 जून 2014 तक Jकया गया था और माच� 2016 म� खात ेको 

एनपीए के _प म� वगzकृत Jकए जाने तक डgेबट नोट के प'रचालन के माkयम से 

,दस4 बर 2012 से जनवर� 2016 तक 
वMतपोषण Jकया गया था। कंपनी ने `1.36 करोड़ 

(31 ,दस4बर 2014) और `0.29 करोड़ (28 Vसत4बर 2015) कA शाि%तक fयाज को 

माफ कर ,दया। क4 पनी ने फरवर� 2016 म� पराh4 य Vलखत अ@ध नयम कA धाराओं 

138 से 141 के अ8 तग�त Vशकायत दज� कA। 

कंपनी ने ईआईईएल �वारा  नVम�त बीजक# के F त देय भुगतान (न#) कA ि%थ त कA 

पुि7ट के Vलए माच� 2016 म� एनट�पीसी (%वीकृत देनदार) (`13.15 करोड़ के 8 बीजक) 

और भारतीय रेल gबजल� कंपनी VलVमटेड (%वीकृत देनदार) (बीआरबीसीएल)  

(`12.63 करोड़ के 5 बीजक) को प� Vलखा। इन प�# के उMतर म�, एनट�पीसी मौघा और 

बीआरबीसीएल ने उMतर ,दया Jक उिWलrखत बीजक# का  नपटान Jकया गया है और आगे 

कोई भुगतान नह�ं Jकया जाना है। Bाहक 8 मई 2018 से कॉप�रेट ,दवाVलयापन समाधान 

FJhया के तहत है। माच� 2019 तक कंपनी के दावे का `25.47 करोड़ के देय# के F त 

अतं'रम समाधान Tयवसायी �वारा `22.58 करोड़ कA राVश को %वीकार Jकया गया। 

,दवाल�या घो
षत करने कA FJhया चल रह� थी (,दस4 बर 2019)। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक इस मामले म� "े�ीय लेखापर�"ा इस आधार पर नह�ं कA 
गई Jक ईआईईएल एक मौजूदा Bाहक है िजसके 
वMतीय 
ववरण संतोषजनक थे और 

िजसका संचालन संतोषजनक था। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक "े�ीय सवm"ण टाल ,दया गया था, qय#Jक यह 

आईएफएल के साथ एक मौजूदा संबंध (hय gबल ब�ाकरण) था, िजसका 
पछला Uैक 

'रकाड� संतोषजनक था। एक %Uैसड अकांउट खाते के Vलए शाि%तक Fभार# का उ�Bहण 

मुSय _प से Jकसी भी चकू को हतोMसा,हत करने और सं%वीकृत  नबंधन एंव शत^ के 

अनुपालन के उdेHय हेतु होता है और fयाज कA समय पर स
व�Vसगं एवं मूलधन कA 

अदायगी सु निHचत करते हुए खाता मानक बनाए रखने हेतु शाि%तक fयाज माफ कर 

,दया गया था। अ नयVमत संचालन एव ं%Uैस के बावजूद खाते को उबारने कA संभावना से 

खाते को  नयVमत रखने के Vलए नवीनीकरण Jकया गया। डgेबट नोट के माkयम से 


वMतपोषण एनपीए के _प म� खाते को 'रपो,ट�ग म� 
वलंब के Vलए नह�ं था, बिWक इसके 

क,ठन समय म� कंपनी/ Bाहक को सहायता Fदान करने के Vलए था। 

Fबंधन का उMतर इस त� य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक मौजूदा संबंध "े�ीय 

सवm"ण कA छूट के Vलए आधार नह�ं हो सकता, वह भी तब जब नई सु
वधा 

(डीएसबीएफ) मौजूदा सु
वधा से अलग है। इसके अलावा, चूJंक खाता पहले से ह� %Uैसड 

था और Bाहक से भुगतान Fाeत नह�ं हो रहा था, शाि%तक fयाज का माफ करना 
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8यायो@चत नह�ं था और माफA के बाद भी खाते को  नयVमत नह�ं Jकया जा सका। 

सं%वीकृ त कA शत^ के अनुसार बकाया देय# के भुगतान पर अथवा  नयत  त@थय# पर 

fयाज के भुगतान पर Bाहक �वारा चकू होने कA ि%थ त म�, कंपनी को Bाहक और उसके 

 नदेशक# के नाम चकूकता� के _प म� आरबीआई/ सीआईबीआईएल को Fकट करने और 

बकाया देय# को वसूलने के Vलए आवHयक कार�वाई करने का अनह� अ@धकार होगा। 

हालांJक, कंपनी ने सं%वीकृ त कA शत^ का पालन नह�ं Jकया परंतु खाते के अ नयVमत 

संचालन और %Uैस के बावजूद सु
वधा को नवीनीकृत Jकया।  

(iv)   कॉनकाKट Kट�ल एंड पावर  ल मटेड (सीएसपीएल) और कॉनकाKट एिXज़म 

 ल मटेड (सीईएल) 

कंपनी ने सीएसपीएल (कॉनका%ट समूह कA एक सहायक कंपनी) को `15 करोड़ कA 

डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA थी (अग%त 2011)। फैqट'रगं सु
वधा को पीडीसी, 

Fमोटर# के पीजी और देनदार# �वारा 
व@धवत %वीकृत एनओए �वारा सुरu"त Jकया जाना 

था। कंपनी �वारा समय समय पर सु
वधा का नवीनीकरण Jकया गया था। भुगतान 

देनदार/ Bाहक से अqटूबर 2014 तक  नयVमत _प से Fाeत Jकए गए थे उसके बाद 

देनदार �वारा भुगतान# म� 
वलंब Jकया गया। 

इसी Fकार, सीईएल (कॉनका%ट समूह कA एक सहायक कंपनी) को `10 करोड़ कA 
डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA गई (जनवर� 2012)। Bाहक का यह खाता ,दस4बर 

2014 के बाद अ नयVमत/ %Uैसड हो गया। 

कॉनका%ट समूह कA सहायक कंप नय# को ,दस4बर 2015 म� समामेलन योजना के तहत 

कॉनका%ट %ट�ल एंड पावर VलVमटेड के साथ समामेVलत Jकया गया था। Vसत4बर 2017 

के बाद, फैqटर Jकए गए बीजक# के F त कोई भुगतान Fाeत नह�ं हुआ, इसVलए 

,दस4बर 2017 म� Bाहक खाता एनपीए घो
षत Jकया गया था। 31 माच� 2019 को कुल 

बकाया राVश `32.23 करोड़69 थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी ने Vसत4बर 2017 तक इस सु
वधा को जार� रखा, 

जो  नयVमत/ भुगतान का कुछ ,ह%सा Fाeत करने, मूल कंपनी (आईएफसीआई VलVमटेड) 

�वारा घो
षत एनपीए (माच� 2016) और Bाहक कA चकू के 
वषय म� अ8य उधारदाताओ ं

से Fाeत जानकार� (Vसत4बर 2014) के बावजूद था। Bाहक के खात# कA समी"ा से यह 

भी पता चला Jक Bाहक के अनुरोध पर (जून 2016) आईएफसीएल व�चर कै
पटल 

VलVमटेड को FMय" _प से कंपनी �वारा दो भुगतान (`67 लाख और `60 लाख) Jकए 

गए। 

                                                           
69  (`̀̀̀19.34 करोड़ (सीपीएसएल) और `̀̀̀12.89 करोड़ (सीईएल)) 
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इसके अलावा, कंपनी न ेसीएसपीएल के आBह पर `4 करोड़ (जुलाई 2015) का कै
पगं 

जार� Jकया और Bाहक �वारा 2013-14 और 2014-15 के दौरान हा न उठाने के बाद भी 

यह सु
वधा जार� रखी। यू नयन बjक ऑफ इंCडया (यूबीआई) ने सीपीएसएल कA ऋण 

पा�ता भी F%तुत (नव4बर 2015)  कA, जहां Bाहक का समB  नधा�रण अJंकत मूWय से 

कम दशा�या गया। यूबीआई ने यह भी बताया Jक Bाहक न ेजुलाई 2015 से fयाज नह�ं 

,दया और सीबीआई के �वारा उधारकता� कंपनी के Fमोटर के 
व_s आरोप-प� दाrखल 

Jकया गया। 

कॉनका%ट समूह के तहत सहायक कंप नय# के 
वलय पर, कंपनी का ऋण जोrखम 

आरबीआई/ कंपनी �वारा  नधा�'रत 15 F तशत के ऋण जोrखम मानदंड# के F त अपन े

 नवल %वाVमMव फंड (एनओएफ)70 का 17.83 F तशत से 57.62 F तशत के बीच था। 

अVभलेख# से पता चला Jक Bाहक फैqटर Jकए गए बीजक# के F त समय पर मूलधन 

और fयाज देने म� स"म नह�ं था, इसVलए कंपनी ने ,दस4बर 2015 से Vसत4बर 2017 

तक डgेबट नोट के माkयम से Bाहक  न@ध को सुगम बनाया। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक दोन# कंप नय# के 
वलय के बाद संयुqत सMव पर 

ऋण जोrखम सं%वीकृत/  नधा�'रत ऋण जोrखम से अ@धक हो गया। इसके अ त'रqत उस 

समय जब कंपनी %Uैसड थी, इस सु
वधा को तMकाल बंद करना क,ठन था qय#Jक कंपनी 
को इसके प'रचालन म� क,ठनाईय# का सामना करना पड़ रहा था। कंपनी खाते को 

तMकाल बंद करने कA ि%थ त म� नह�ं थी, इसVलए ऋण जोrखम को कम करने के Fयास 

Jकए गए। आईएफसीआई  VलVमटेड और आईएफसीआई व�चर कै
पटल फं�स VलVमटेड को 

Bाहक के अनुरोध पर भुगतान Jकया गया था। आईएफएल ने खाते के  नयVमतीकरण हेत ु

सभी Fयास Jकए, qय#Jक उqत अव@ध के दौरान Bाहक ने छूट और फैqट'रगं Fभार# के 

Vलए `3 करोड़ से अ@धक का भुगतान Jकया था। आईएफएल �वारा सं%वीकृत सु
वधा कह�ं 

भी आईएफसीआई VलVमटेड �वारा सं%वीकृत सु
वधा से संबं@धत नह�ं है। दोन# कंप नयाँ 

अलग हj और इसVलए उनकA सु
वधाएं भी अलग हj। बाद म� आईएफएल के ,हत# कA र"ा 

के Vलए सु
वधा आंVशक _प से सुरu"त कर द� गई थी। डgेबट नोट के माkयम से 

 न@धकरण �वारा Bाहक को कोई अनु@चत लाभ नह�ं ,दया गया। अनेक उदाहरण# म� 

आईएफएल %Uैसड Bाहक# म� ऋण जोrखम को कम करने म� स"म रहा है और वा%तव म� 

डgेबट नोट संTयवहार# के माkयम से कुछ खात# को बंद कर ,दया गया। 

Fबंधन का उMतर इस त� य के तहत देखा जाना चा,हए Jक खाता %Uैस म� था, कंपनी को 

आरबीआई ,दशा नदmश# के अनुपालन के Vलए ऋण जोrखम को कम करने के Fयास करन े

चा,हए थे और इस कारण, आईएफसीआई व�चर कै
पटल VलVमटेड को भुगतान करने के 

                                                           
70  �नवल संपि^त + Uबना अव;ध का ऋण – अमूत� संपि^त  
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Bाहक के अनुरोध को %वीकार नह�ं Jकया जाना चा,हए था। `25 करोड़ कA सु
वधा के 

F त Fाeत होने वाल� F तभू त (भूVम) का मूWय `6.7 करोड़ होने कारण यह पया�eत नह�ं 

था। इसके अलावा आरबीआई/ सीआईबीआईएल के चकूकता�ओं के _प म� कंपनी/ Bाहक 

और उसके  नदेशक# के नाम का खलुासा करने कA कार�वाई और आगे 
वMतपोषण रोकन े

के बजाय, कंपनी ने 
वMतपोषण जार� रखा।  

(v)   मैसस� आक�  फामा� लैtस  ल मटेड  

कंपनी ने (मई 2011) आक�  फामा� लैfस VलVमटेड (एपीएलएल-Bाहक) को डीएसबीएफ 

सु
वधा (`10 करोड़) और पीबीएफ सु
वधा (`6 करोड़) कA सं%वीकृ त द�। फैqट'रगं सु
वधा 

कA पीडीसी, Fमोटर# के पीजी और F%ता
वत देनदार# �वारा 
व@धवत %वीकृत एनओए 

�वारा सुरu"त Jकया जाना था। यह खाता मई 2012 से %Uैस म� था। Bाहक वा%त
वक 

बीजक के F त समय पर मूलधन और fयाज चकुाने कA ि%थ त म� नह�ं था, परंतु कंपनी 

ने ,दस4बर 2012 से डgेबट नोट के माkयम से इस सु
वधा को जार� रखा। Bाहक ने 

सू@चत Jकया (जुलाई 2013) के उसने कॉप�रेट ऋण पुनस�रंचना (सीडीआर) हेतु आवेदन 

Jकया। कंपनी ने (Vसत4बर 2013) सीडीआर F%ताव को %वीकार Jकया। सीडीआर F%ताव 

के अनुसार fयाज स,हत कुल बकाया को काय�शील पूंजी आव@धक ऋण (डfWयूसीट�एल) 

और  न@धयन fयाज मीयाद� ऋण (एफआईट�एल) के _प म� प'रव त�त Jकया जाना था, 
िजसके F त मौजूदा प'रसंपिMत (सीए) पर Fथम और %थायी प'रसंपिMतय# (एफए) पर 

�
वतीय Fभार के _प F तभू त को Fाeत Jकया जाना था। इस बीच, Vसत4बर 2013 म� 

खाते को एनपीए घो
षत कर ,दया गया। ,दस4बर 2013 म� Fमुख पुनस�रंचना करार Jकया 

गया था। Bाहक ने दोबारा भुगतान म� चकू कA इसVलए कंपनी ने Vसत4बर 2015 म� खात े

को एनपीए घो
षत Jकया। 30 Vसत4बर 2016 तक कुल बकाया `19.05 करोड़ था िजसके 

F त जेएमएफएआरसी71 न ेकुल `3.13 करोड़ को F% ताव ,दया, िजसम� `0.47 करोड़ का 

नकद� F तफल और F तभू त Fािeतय# के _प म� `2.66 करोड़ शाVमल हj। 

जेएमएफएआरसी को एनपीए कA gबhA के F%ताव को ,दस4बर 2016 म� कंपनी के 

 नदेशक मंडल �वारा अनुमो,दत Jकया गया था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी के तहत यथापेu"त Jकसी भी 

Fकार कA मूत� F तभू त Fाeत Jकए gबना पीबीएफ हेतु `6 करोड़ कA सु
वधा को 

अनुमो,दत Jकया गया था। कंपनी कA hेCडट पॉVलसी ने Bाहक खाते कA  नगरानी कA एक 

Tयापक Jhया
व@ध भी प'रकिWपत कA। हालांJक कंपनी �वारा इस Fकार कA कोई  नगरानी 

नह�ं कA गई थी qय#Jक यह इस त�य से %प7ट हो गया था Jक जब कंपनी ने देनदार# 

(डॉ. डटैसन लैfस VलVमटेड) से (मई 2014) बीजाक# के शषे भुगतान के 
वषय म� पूछताछ 

                                                           
71  जेएम फाइने शयल एसेट BरकंK�शन कंपनी  
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कA थी, तब यह सू@चत Jकया गया था Jक  भेजी गई सामBी के उिWलrखत बीजक 

गुणवMता के मुdे के कारण वापस कर ,दए गए थे और उसके बाद नई आपू त�यां उनके 

पास कभी नह�ं पहँुची। आगे यह देखा गया Jक जेएमएफएआरसी को खाते कA gबhA से 

पहले, कंपनी ने अ@धकतम बकाया देय# कA वसूल� के Vलए अ8य कानूनी 
वकWप का पता 

नह�ं लगाया। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक पीबीएफ कA सु
वधा %टjडअलोन आधार पर नह�ं थी, 

पर8तु डीएसबीएफ के `10 करोड़ के अ त'रqत थी। चूJंक Bाहक भारत कA महMवपूण� 

फामा�%यु,टकल कंप नय# म� से एक थी, िजसे उ|चतम hेCडट गुणवMता द� गई, F तभू त 

आवHयकता को माफ करने का  नण�य Vलया गया। सम% या मुS य _प से नवीनीकरण के 

उपरा8 त आर4 भ हुई जबJक Bाहक तथा अनुमो,दत देनदार (आंजनेया लाइफ केयर Vल.) 

दोनो तरलता संबंधी मुददो से  Fभा
वत हो गए िजसके प'रणाम% व_प % Uैस और अ तदेय 

हुआ। नकद� कA कमी ने कंपनी/ Bाहक आक�  फामा� को सीडीआर के Vलए 
वचार करने के 

Vलए अपने ऋणदाता से संपक�  करने के Vलए मजबूर Jकया। अ8य सभी सहायक द%तावेज# 

के साथ Bाहक से Fाeत एलआर देनदारा �वारा 
व@धवत अVभ%वीकृत Jकए गए, िजसके 

आधार पर Bाहक को फंड जार� Jकया गया था। बाद म�, चूJंक सामBी कA गुणवMता 

मानक के अनुसार नह�ं पाई गई देनदार ‘डटैसन लैfस VलVमटेड' ने Bाहक को सामBी 
वापस भेज द� थी। घटना के 
वषय म� न तो Bाहक और न ह� देनदार �वारा जानकार� द� 

गई थी। देनदार के अ तदेय बीजक के भुगतान कA जांच दौरान के मामला सामने आया। 

तMकाल उसके Vलए Bाहक से स4पक�  Jकया गया िजसे Bाहक �वारा, देनदार के गुणवMता 

मुdे पर लगाए गए दोष को अ%वीकार कर ,दया गया। कंपनी पहले से ह� अपने अ8य 

उधारकता�ओं के माkयम से अ8य समापन संब8 धी मुd# का सामना कर रह� थी, िजसने 

वसूVलय# कA संभावना को बहुत अ@धक  नराशाजनक बना ,दया था, य,द आईएफएल 

एआरसी मोड म� नह�ं गया होता।  

Fबंधन का उMतर इस त� य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी 

(2011-12)  नधा�'रत करती है Jक पीबीएफ केवल शीष� मूWयांJकत Bाहक# के Vलए 

अVभFेत है और मूत� संपािHव�क �वारा सम@थ�त होने चा,हए। बीजक िजनके F त गुणवMता 

के मुdे थे, अग%त 2012 से संबं@धत थे। हालांJक यह Fबंधन �वारा मई 2014 म� नो,टस 

Jकए गए थे, जो खराब  नगरानी को इं@गत करता है। इसके अलावा, त�य यह है Jक 

जेएमएफएआरसी के खात# कA gबhA के अलावा कोई ओर 
वकWप नह�ं खोजा गया था।  

(vi)   मैसस� इंड-िKव�ट  ल मटेड  

कंपनी ने इंड-Vस�ट VलVमटेड (आईएसएल - एक Bाहक) को मौन आधार पर `10 करोड़ 

कA डीसबीएफ कA सु
वधा सं%वीकृत कA (जुलाई 2011) िजसकA दो Fमोटर  नदेशक# के 
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पीजी और `10 करोड़ के पीडीसी के �वारा F तभू त द� गयी थी। फैqटर यो�य देनदार म� 

आठ रेटेड देनदार और दस अनरेटेड देनदार शाVमल थे िजसकA कुल hेCडट सीमा hमश: 

`7.75 करोड़ और `13 करोड़ थी । Bाहक ने जुलाई 2011 से जून 2012 तक सं%वीकृ त 

कA शत^ के अनुसार अपने खाते का ,हसाब Jकताब, िजसके बाद Bाहक कA चकू के कारण 

खाता अ नयVमत हो गया। इस खाते को 30 जून 2016 को एनपीए के _प म� वगzकृत 

Jकया गया था। `15.48 करोड़ (मूलधन `10.50 करोड़ और वसूल नह�ं Jकया गया fयाज/ 

अ8य Fभार-`4.98 करोड़) कA बकाया राVश के F त (31 माच� 2018) जो संपूण� _प से 

अनरेटेड देनदार# के ,ह%से म� थी, कंपनी ने `6 करोड़ के Vलए Bाहक के साथ एकमुHत 

 नपटान (ओट�एस) (13 अFैल 2018) Jकया।    

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी कA hेCडट पॉVलसी (2011-12) के अनुसार मूक 

फैqट'रगं का अथ� है डीएसबीएफ जो उ|च मा8यता Fाeत Bाहक# से संबं@धत हj जहां 

देनदार आमतौर पर सूचीबs कंप नय#, 
वHवसनीय  नवेश शयेर कंप नय# पीएसयू, क� �/ 

रा�य सरकार के सMव और एमएनसी जो 
पछले दो वष^ से लाभ अज�न कर रह� हj और 

8यूनतम तीन वष� से अि%तMव म� होनी चा,हए। 

हालांJक, कंपनी �वारा अनुमो,दत 10 अनरेटेड देनदार उपरोqत सूचीबs मापदंड# म� से 

Jकसी म� भी शाVमल नह�ं थे qय#Jक वे मुSय _प से Bाहक के सीएंडएफ एज�ट/ 
वतरक 
थे जो साझदेार�/ %वाVमMव से संबं@धत थे िजनके 
ववरण/ 
वMतीय 
ववरण आसानी से 

उपलfध नह�ं थे। "े� लेखापर�"ा/ जांच, पूव� सं%वीकृ त मूWयांकन म� महMवपूण� सहायक 

होने के बावजूद, इसे उस आधार पर नह�ं Jकया गया था Jक Bाहक 
वMतीय 
ववरण 

संतोषजनक है और जो Bाहक कA एक समूह कंपनी, मौजूदा Bाहक है िजसका Fबंधन 

संतोषजनक था। 

पूव� भुगतान सीमा को Fारंभ म� `9 करोड़ तक कA अ@धकतम सीमा तक रखा गया (8 

जून 2012) और बाद म� इसे घटाकर `8 करोड़ कर ,दया गया था (29 जून 2012)। 

Bाहक �वारा सामना Jकए गए नकद� के मुd# के कारण, कंपनी ने धीरे-धीरे FMयेक 

भुगतान से 20 F तशत कटौती के �वारा Bाहक के ऋण जोrखम को कम करने का 

 नण�य Vलया (जुलाई 2012) जब तक Jक सु
वधा पूर� तरह से चकुा नह�ं द� जाती, िजसे 

Jक बाद म� 10 F तशत तक कम कर ,दया गया था (नव4बर 2012)। इसVलए, 

पूव�भुगतान सीमा पर अ@धकतम सीमा को हटा ,दया गया और प'रसीमा को `8.50 करोड़ 

(3 जुलाई 2013) और बाद म� `10 करोड़ तक बढ़ा ,दया गया (27 फरवर� 2015) 

िजसके बाद Bाहक के अनुरोध पर `1 करोड़ कA तदथ� सीमा भी सं%वीकृत कA गई  

(26 मई 2016)। प'रसीमा पर कै
पगं को हटा ,दया गया था और इस त�य के बावजूद 

तदथ� सीमा को सं%वीकृत Jकया गया Jक खाता अMय@धक अ नयVमत था (जुलाई 2012) 

और खाते का प'रचालन संतोषजनक नह�ं था िजसके कारण कंपनी ने ऋण जोrखम को 
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कम करने का  नण�य Vलया, इसके अलावा, Bाहक ने पहले ह� सीडीआर तं� (,दस4बर 

2012) के तहत अपन े ऋण# के पुनग�ठन का काय� शु_ कर ,दया था, 2011-12 से 

2014-15/ 2015-16 के दौरान  नवल हा नय# को वहन Jकया गया और उसे _�ण 

औ�यो@गक कंप नय# (
वशषे Fावधान) अ@ध नयम 1985 के Fावधान# के तहत 

बीआईएफआर को भेजा गया था (अग%त 2015)। सं%वीकृत सीमा पर कै
पगं हटाने के 

प'रणाम%व_प एफआईयू जो जून 2012 म� `8 करोड़ थी, जून 2016 जब खाता एनपीए 

हो गया था, म� `11.32 करोड़ तक बढ़ गया।  

Bाहक ने छ: देनदार# पर  नVम�त बीजक# कA फैqट'रगं का लाभ उठाया, िजसम� पांच 

अनरेटेड देनदार शाVमल थे और केवल एक रेटेड देनदार था हांलाJक आठ %वीकृत अ@धकृत 

देनदार थे। जुलाई 2011 से नव4बर 2012 तक (,दस4बर 201272 म� डgेबट नोट फंCडगं 

शु_ होने से पहले) छ: देनदार# का बीजक मूWय `53.04 करोड़ था जो फैqटर Jकए गए 

थे िजसम� से रेटेड देनदार के बीजक कA राVश `1.65 करोड़ थी जो नवबंर 2012 तक 

फैqटर Jकए गए कुल बीजक मूWय का 3.11 F तशत थी। 

कंपनी भुगतान# म� देर� के मामले म� सं%वीकृत छूट Fभार# पर चार F तशत कA दर से 

दंडाMमक छूट Fभार Fभा'रत करती है। तदनुसार, कंपनी ने (1 अFैल 2013 से 1 माच� 

2015 तक) `45.81 लाख कA राVश का जुमा�ना लगाया िजसम� से `34.36 लाख कA राVश 
माफ कर द� गई (मई 2015) जो Jक सं%वीकृ त कA शत^ के 
व_s था।  

कंपनी ने आव@धक _प से एक अनरेटेड देनदार (जि%टन फामा�%यू,टकWस) कA hेCडट 

सीमा म� उसके Vलए  नधा�'रत मानदंड#/ मापदंड# के अभाव म� `1.5 करोड़ (4 जुलाई 

2011) से `4.5 करोड़ (29 अग%त 2011) और Jफर `6.5 करोड़ से `10 करोड़ (,दस4बर 

2012) तक कA व
ृs कA थी। इस देनदार से भुगातन बाद म� वसूल नह�ं हो पाया। 

कंपनी ने बीजक के अ तदेय होने के बावजूद 41 मह�न# (13 ,दस4बर 2012 से 27 मई 

2016) से अ@धक कA अव@ध के Vलए डgेबट नोट फंCडग का Fयोग Jकया और Bाहक 

�वारा समय पर भुगतान का अभाव था िजसके बाद अतं म� इसे एनपीए के _प म� 

वगzकृत Jकया गया था। 

ओट�एस के F%ताव पर 
वचार करते और अनुमोदन करते समय, कंपनी ने न तो Fमोटर 

 नदेशक# कA पुनभु�गतान "मता का  नधा�रण करने के Vलए Fमोटर  नदेशक# कA 

Tयिqतगत  नवल संपिMत पर 
वचार Jकया और न ह� उनको अVभलेrखत Jकया, qय#Jक 

यह सु
वधा कA सं%वीकृ त के समय F%तुत कA गई F तभू त थी। इसके अलावा, ओट�एस 

को कानूनी कार�वाई Jकए gबना Fारंभ Jकया गया था तथा
प अनुमोदन नोट म� बताया 

                                                           
72  डUेबट नोट फंmडग के समय जार� Gकए गए भुगतान6 को Gकसी :व श�ट बीजक6 के नंबर पर समुनदे शत नह� ंGकए 

गए ह[ परंतु UबY� खाता बह� म> मौजूद Gकसी भी बीजक पर फैXटर Gकया जाता है  
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गया था Jक ‘‘कंपनी और गारंट�कता� के 
व_s वसूल� का मुकदमा ,दWल� उ|च 8यायालय 

के सम" दायर Jकया जाना है’’। कंपनी ने परhा4य Vलखत अ@ध नयम 1881 कA धारा 

138 और 141 के तहत केवल एक मामला दज� कराया था (Vसत4बर 2016) िजसे 

ओट�एस के पूरा होने के बाद वापस ले Vलया गया (15 अFैल 2019)। 

कंपनी कA hेCडट पॉVलसी म� ऐसा कोई खडं/ Fावधान नह�ं था जो Bाहक कA पूव� भुगतान 

सीमा और देनदार# को 
व%ता'रत ऋण सीमा के  नयतन के Vलए मापदंड  नधा�'रत करता 

है। कंपनी ने न तो  नगरानी मापदंड और FचाVलत hेCडट पॉVलसी म� उिWलrखत इसकA 

समय-सीमा का अनुपालन Jकया और न ह� वा
ष�क नवीकरण के समय Fमोटर  नदेशक# 

कA अ�य तत  नवल संपिMत के 
ववरण को Vलया।  

Fबंधन ने बताया (7 जनवर� 2020) Jक सं%वीकृ त के समय इंड ि%व�ट VलVमटेड 

F ति7ठत आकार और अ|छे कारोबार वाला  नगम था। Bाहक# कA मजबूत Fोफाईल और 

संतोषजनक भुगतान Uैक 'रकाड� को देखते हुए सु
वधा सं%वीकृत कA गई थी। समूह कA 

कंपनी के खाते का संतोषजनक संचालन और आईएफसीआई VलVमटेड के साथ उनके खाते 

का संचालन पर ,"े� सवm"ण कA छूट के साथ सु
वधा कA सं%वीकृ त देते समय 
वचार 

Jकया गया था। देनदार# से भुगतान# के 
वलंब के कारण# पर वष� 2012 म� `8.00 करोड़ 

पर अ@धकतम सीमाएं कA गई थी qय#Jक उस समय कंपनी कA 
व नमा�ण सु
वधा म� आग 
लगने कA घटना हुई थी और संपूण� फामा� उ�योग बुरे दौर से गुजर रहा था। आईएफएल 

से पुराने संबंध के आधार पर सहयोग Fदान Jकया गया था ताJक कंपनी उस समय के 

क,ठन दौर से बाहर  नकल सके और कंपनी के नवीकरण के सहयोग के Vलए सीमाओं को 

अ नधा�'रत Jकया गया था qय#Jक इसम� �ांडो और 
व नमा�ण सु
वधाओं के संदभ� म� 

 न,हत मजबूती थी। Bाहक को Fदान कA गई छूट और 
वMत पोषण कA अनुम त द� गई 

थी qय#Jक Bाहक भ
व7य म� खाते को अनुरu"त करने और उसको बंद करने के इरादे को 

दशा� रहा था। वष� 2012 तथा 2016 के बीच के समय के दौरान, डgेबट नोट के माkयम 

से 
वMत पोषण जार� रखने का  नण�य Fबंधन का था और आईएफएल के fयाज और 

फैqट'रगं Fभारो के माkयम से उस अव@ध के दौरान लगभग `6.25 करोड़ (लगभग) 

वसूल Jकए। यह Fबंधन का  नण�य था (धन कA वसूल� के अ ंतम उdेHय के साथ) जो इंड 

ि%व�ट VलVमटेड के मामले म� गलत साgबत हुई और यह इंड ि%व�ड लेबोरेटर�ज VलVमटेड 

के मामले म� सह� साgबत हो रहा है। ओट�एस को अनुमो,दत करने से पूव� Fमोटर# के 

पीजी को लागू Jकया गया था और 8यायालय म� मामले चल रहे थे। सभी बjकर# ने 

Tयिqतगत गारंट� 
वकWप कA संभावना का भी पता लगाया था और अतंत एसीआर को 

कुल ऋण के 20-35 F तशत पर ऋण Fदान Jकया था। वा%तव म� आईएफएल �वारा 

Jकया गया ओट�एस अ8य बjकर# के साथ Jकए गए Bाहक ओट�एस/ असाइनम�ट कA 

तुलना म� अ@धक धनराVश पर Jकया गया था। 
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उ�तर �वीकाय� नह�ं है �य��क �े�डट पॉ�लसी म  �प!ट "प से #ाहक और देनदार हेतु 

पथृक चय*नत मापदंड *नधा�,रत �कया गया है। #ाहक क/ 0मता के आधार पर पूर� तरह 

से सु3वधा क/ सं�वीकृ*त �े�डट पॉ�लसी से �भ5न थी। समूह कंपनी के संतोषजनक 

संचालन और आईएफसीआई �ल�मटेड के साथ उसके संचालन के आधार पर 0े< 

लेखापर�0ा क/ छूट से इसके *नधा�,रत उ@ेAय क/ पू*त� नह�ं हुई। �े�डट सीमा को 

अ*नधा�,रत करने और तदथ� सीमा का अनुमोदन करना कंपनी के Cहत म  नह�ं था �य��क 

#ाहक का खाता *नि!�य हो गया था, बीआईएफआर को भेज Cदया गया था और ऋण 

जोIखम को कम करने का *नण�य पहले ह� �लया गया था। 41 मह�न� से अLधक के �लए 

डMेबट नोट के माNयम से 3व�तपोषण, बकाया भुगतान� को चकुाने म  #ाहक क/ अ0मता 

को इंLगत करता है। डीएनएफ क/ O��या के कारण ओट�एस के समय बड़ी मा<ा म  

वसूल� न गई धनरा�श क/ माफ/ के कारण `6.25 करोड़ क/ सीमा तक Wयाज और 

फै�ट,रगं Oभार� क/ वसूल� हुई। आईएफएल ने कभी �वयं Oमोटर� के 3व"X उनक/ *नजी 

गारंट� के O*त मुकदमा दायर नह�ं �कया, जब�क, Yयि�तगत गारंट� Oदान क/ गई थी।  

(vii)   मैसस� ���टकल मास म�ट��लकं �ाइवेट �ल�मटेड  

कंपनी ने ��Cटकल मास मZट��लकं Oाइवेट �ल�मटेड को `7.50 करोड़ के भावी Oा]य� के 

O*त अL#म (एएफआर) सु3वधा सं�वीकृत क/ (�सत`बर 2015) िजसे कaछ, गुजरात म  

ि�थत एक औbयोLगक और दो आवासीय सपंि�तय� गुजरात एनआरई कोक �ल�मटेड 

(सूचीबX कंपनी) के 69.46 लाख शयेर के बंधक, गुजरात एनआरई ख*नज संसाधन 

�ल�मटेड (असूचीबX कंपनी) के 5 करोड़ क/ इि�वट� के बंधक के समतुZय बंधक संपि�त 

के bवारा सुरd0त �कया गया था। इस सु3वधा म  फै�टर करने योeय देनदार मैसस� बजरंग 

बल� कोक �ल�मटेड इ5ट�f�ज �ल�मटेड और मैसस� एनआरई मेटकॉक �ल�मटेड थे। #ाहक 

और दोन� देनदार समान समूह का Cह�सा थे, िजसक/ Oमुख कंपनी गुजरात एनआरई 

कॉक �ल�मटेड (जीएनसीएल) थी। सु3वधा का काय�काल तीन वष� था और 30 जून 2017 

से 31 �सत`बर 2018 तक पुनभु�गतान �कया जाना था। मूलधन के पुनभु�गतान क/ पहल� 

�क�त के O*त Oा]त कम भुगतान के कारण, खाते को �सत`बर 2017 म  एनपीए के "प 

म  वगiकृत �कया गया था। 30 �सत`बर 2018 तक कुल बकाया रा�श `4.84 करोड़ 

(मूलधन और Wयाज सCहत) थी।  

लेखापर�0ा म  पाया गया �क कंपनी ने �े�डट मूZयांकन के समय (�सत`बर 2015) वष� 

2014-15 के �लए लेखापर�d0त आंकड़ो के बजाय अतं,रम आंकड़ो को माना था।  

`25 करोड़ क/ *नधा�,रत 5यूनतम *नवल संपि�त के O*त, कंपनी ने समायोिजत मूत� 

*नवल संपि�त (एट�एनडWZयू73)  पर 3वचार �कए Mबना `356.95 करोड़ के "प म  #ाहक 

                                                           

73 सहायक/ संबंध कंप�नय( को �नवशे/ ऋण -वारा कम क� गई कंपनी क� �नवल संपि3त  
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कA  नवल संपिMत को माना जो नकाराMमक (`31.95 करोड़) थी। वष� 2011-12 से 

2013-14 के दौरान भी, Bाहक कA एट�एनडfWयू hमश: `0.29 करोड़, `0.31 करोड़ और 

`0.17 करोड़ थी। Bाहक# के  नधा�'रत `50 करोड़ के 8यूनतम कारोबार के F त वा%त
वक 

कारोबार `0.48 करोड़ (2014-15 के अतं'रम आंकड)े। इसके अलावा, 2011-12 और 

2012-13 के दौरान कारोबार hमश: `1.22 करोड़ एवं `1.36 करोड़ था और 2013-14 के 

दौरान प'रचालन से कोई राज%व नह�ं Vमला। जैसा आवHयकता थी Jक Bाहक का देनदार 

के साथ 8यूनतम दो वष^ का 
पछला काय�  न7पादन 'रकाड� है। या उसे भुगतान के 

 नयVमत 
पछले काय�  न7पादन 'रकाड� के साथ अ8य Bाहक# को ऐसी सेवा Fदान करनी 

चा,हए थी, Jक8 तु यहाँ Bाहक और देनदार के बीच नया संबंध था और अ8य Bाहक# को 

इस Fकार कA सेवा Fदान करने पर Bाहक �वारा Fाeत भुगतान# का कोई 
पछला काय� 

 न7पादन 'रकाड� नह�ं था। चूJंक शत� के 
वपर�त उस देनदार को 
पछले दो वष^ के Vलए 

लाभकार� होना चा,हए जबJक, दोन# देनदार से हा न हो रह� थी। आईएफएल 5 कA 

8यूनतम आंत'रक रे,टगं के 
वपर�त, F%ताव को सं%वीकृ त द� गई य�य
प आंत'रक 

रे,टगं आईएफएल 6 थी िजसका ताMपय� अपया�eत सुर"ा थी। संपािHव�क संपिMत कA 

"मता के आधार पर दो @च¥न ऊपर देने के बाद यह रे,टगं Fाeत हुई थी, हालांJक संपिMत 

को @गरवी रखना एएफआर सु
वधा कA सं%वीकृ त हेतु मूलभूत एवं आवHयक मानदंड था। 

Bाहक और देनदार# (संबं@धत प") के मkय सेवा करार (2010) के आधार पर यह 

सं%वीकृ त (Vसत4बर 2015) द� गई िजसके अनुसार Bाहक को दोन# देनदार# के �वारा 

तकनीकA सलाहकार के _प म� नाVमत Jकया गया था और इसके F तफल म� इसे रॉयWट� 

के _प म� F त  तमाह� `1 करोड़ Fाeत करना था िजसके Vलए भुगतान 1 जनवर� 2015 

से शु_ होना था। इस  त@थ को Bाहक और देनदार# �वारा पार%प'रक _प से 1 अFैल 

2016 तक बढा ,दया गया। हालांJक, कंपनी ने काम कA मा�ा अVभ निHचत नह�ं कA थी 

,जो पहले से ह�  न7पा,दत Jकया जा चकुा था और 
व%ततृ काय� अनुसचूी या काय� कA 

Fकृ त का fयौरा अVभलेख म� नह�ं था िजसे पाँच वष� पूव� ह%ता"'रत सामा8य सेवा करार# 

के तहत Bाहक �वारा  न7पा,दत Jकया जाना अपेu"त था।  इस Fकार कोई रॉयWट� 

भुगतान Fाeत नह�ं Jकया गया था जो यह दशा�ता है Jक करार केवल द%तावेज पर थे, 

इस त�य को देखते हुए Jक दोन# देनदार Bाहक के ,ह%सेदार थे और Bाहक और देनदार 

दोन# एक ह� समूह का ,ह%सा थे। 

कंपनी ने इस त�य को kयान म� नह�ं रखा Jक दोन# देनदार एएफआर सु
वधा कA 

सं%वीकृ त (Vसत4बर 2015) से पहले भी Fमुख कंपनी (जीएनसीएल) के साथ समामेलन 

(30 माच� 2015) कA FJhया म� थे िजसका अथ� है Jक Bाहक को अतंत: जीएनसीएल से 

सेवा करार# के तहत नकद� Fवाह Fाeत करना था, जो पहले से ह� नकद� Fवाह कA 

ि%थ त gबगड़ने के कारण सीडीआर से गुजर चकुा था (माच� 2014) और अतंत: 
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जीएनसीएल कA ऋण सु
वधाओं को एनपीए म� बदल ,दया गया था। कंपनी को 

जीएनसीएल खाते कA एनपीए ि%थ त के 
वषय म� पता था और उसने अभी भी एक 

F तभू त के _प म� जीएनसीएल के इिqवट� शयेर# को @गरवी रखना %वीकार Jकया इस 

त�य के बावजूद Jक जीएनसीएल के शयेर मूWय म� लगातार कमी हुई थी और 2009 से 

2015 कA अव@ध के दौरान, 2009 म� F त शयेर `79.9 उ|च %तर से तेजी से @गरकर 

2015 म� `3.04 हो गया। 

चूJंक सीएमएमएल पूण� _प से पहल� मूल Jक%त नह�ं चकुा सका (30 जून 2017), अत: 

सीएमएमएल के खाते को एनपीए के _प म� वगzकृत Jकया गया (30 Vसत4बर 2017) 

िजसके बाद समूह कंप नय#/  नवेश# के 
वhय से अ@Bम के माkयम से Bाहक के 

अनुमा नत नकद� Fवाह (Vसत4बर 2017 से Vसत4बर 2019) पर 
वचार करते हुए इस 

सु
वधा को पुन न�धा'रत/ पुनग�,ठत Jकया गया (नव4बर 2017)। हालांJक, ये नकद� Fवाह 

अVभvेय भ
व7य के Fाeय# से  नकाला नह�ं गया िजसके आधार पर एएफआर सु
वधा को 

सं%वीकृ त द� गई थी। Bाहक �वारा Jकए गए इन नकद� Fवाह के करार अVभलेख म� नह�ं 

थे। पुन न�धा�रण hेCडट पॉVलसी (2017-18) से Vभ8न था qय#Jक एएफआर सु
वधा का 

अ@धकतम काय�काल Jकसी भी मामले म� तीन वष� से अ@धक नह�ं था परंतु कंपनी ने इसे 

चार वष� तक बढ़ा ,दया। 

वत�मान एएफआर सु
वधा म� सं
वतरण पूव� शत^ म� से एक कंपनी कA संतुि7ट के Vलए 

F तभू त  का सजृन करना था । तथा
प `7.50 करोड़ का सं
वतरण @गरवी रखी गई 

संपिMतय# के  न7पादन के gबना Jकया गया था qय#Jक संपिMतय#/ F तभू तय# के 

द%तावेज# जो इस एएफआर सु
वधा के Vलए कंपनी के पास बंधक/ @गरवी रखे जाने थे, 

आईएफसीआई VलVमटेड कA  नगरानी म� थे। इस Fकार भले ह� एएफआर को सीएमएमएल 

के Vलए सं%वीकृ त दे द� गई थी िजसके Vलए राVश का सं
वतरण Jकया जाना चा,हए था, 

कंपनी ने आईएफसीआई VलVमटेड के साथ जीएनएमआरएल के ऋण खाते म� सीधे  

`7.50 करोड़ कA सं%वीकृत राVश का सं
वतरण Jकया। इस संबंध म� सां
व@धक 

लेखापर�"क ने अपनी 'रपोट� (
वMत वष� 2016-17) म� बताया Jक यह %प7ट है Jक ‘‘यह 

आईएफसीआई VलVमटेड के बह� खाते म� उधारकता�ओं कA समूह कंप नय# के एनपीए को 

समायोिजत/ संचय करने के Vलए Jकया गया है’’। अत: एएफआर कA यह सं%वीकृ त 

आईएफसीआई VलVमटेड के खाते के हमेशा के Vलए पुनन�वीनीकरण करने के Vलए थी। 

Bाहक ने पुन नधा�रण शत^ के अनुसार भी पूण�तया पुनभु�गतान नह�ं Jकया िजसके अनुसार 

मूलधन का पुनभु�गतान 30 जून 2017 से 30 Vसत4बर 2019 तक Jकया जाना था। 

FMयेक माच�/ जून/ Vसत4बर 2019 म� देय `1.25 करोड़ कA Jक%त वत�मान  त@थ तक 

Fाeत नह�ं हुई। पुन�भुगतान म� चकू के समय @गरवी रखे गए शयेर को 
वhय करने के 

Vलए समय पर कार�वाई करने का अभाव था (जून 2017)। इसके बजाय पुन नधा�रण का 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

177 

सहारा Vलया (नव4बर 2017) िजसके बाद जीएनसीएल के शयेर को शयेर बाजार म� 

कारोबार करने से  नलंgबत कर ,दया गया था (फरवर� 2018)। कंपनी ने @गरवी रखी 

संपिMतय# के संबंध म� एसएआरएफएईएसआई अ@ध नयम के तहत कोई कार�वाई Fारंभ 

नह�ं कA य�य
प इसे अग%त 201674 से एसएआरएफएईएसआई अ@ध नयम के तहत 

कवरेज Fाeत थी। 

Fबंधन ने बताया (7 जनवर� 2020) Jक 
वMत वष� 2014 से 2015 के अनं तम 
वMतीय 


ववरण माने गये qय#Jक तब लेखापर�u"त 
वMतीय 
ववरण उपलfध नह�ं थे qय#Jक 

लेखापर�u"त तुलन-प� दाrखल करने कA अ ंतम  त@थ 30 Vसत4बर 2015 थी। देनदार# 

के fयौरे hेCडट F%ताव म� ,दए गए थे, 
पछले दो वष^ म� से एक म� लाभ हुआ इसVलए 

यह लगातार हा न नह�ं थी। इसके अ त'रqत, 
पछले 
वMत वष� म� उWलेख Jकए गए 

देनदार# का कारोबार F%ताव 
पछले वष� कA तुलना म� बहुत बेहतर था, जो तीन गुना से 

अ@धक था। Bाहक कA आंत'रक hेCडट जोrखम रे,टगं बोड� �वारा अनुमो,दत जोrखम रे,टगं 

मॉडल के अनुसार कA गई थी। जोrखम 
वभाग �वारा F%ताव को आईएफएल 6 के _प म� 

रे,टड Jकया गया और F%ताव म� उिWलrखत औ@चMय के आधार पर सीओडी �वारा 

सं%वीकृत Jकया गया था। मूत� F तभूत के आधार पर दो Bेड बढाया जाना एएफआर 

संरचना के अनुसार था और यह एक गलत FJhया नह�ं थी। यहां देखा गया Jक रॉयWट� 
के भुगतान हेत ुBाहक एवं खर�दार# के मkय पाँच वष� पूव� करार हुआ था इसVलए यह 

अनुमान लगाना क,ठन हो सकता है Jक ये करार आईएफएल से सु
वधा Fाeत करने से  

5 वष� पूव� ऋण लेने के Vलए Jकए गए थे। एक ह� समूह के दोन# खर�दार# का उWलेख 

F%ताव म� Jकया गया था और 8यायालय का अ ंतम आदेश Fाeत होने से पूव� इसे 

समझना क,ठन होगा ,qय#Jक 2016 म� समामेलन आदेश Fाeत हुआ था, हालांJक 2015 

म� इसे सं%वीकृ त द� गई थी। Bाहक और देनदार# (समूह कA कंप नयां और संभा
वत 


वलय) के संदभ� म� सभी त�य एंव आंकड ेF%ताव म� उिWलrखत Jकए गए थे। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक hेCडट पॉVलसी म� यह उिWलrखत नह�ं Jकया 

गया है Jक अनं तम आकंड ेवहां Vलए जा सकते है जहां अनुमो,दत आंकड ेसं%वीकृ त कA 

 त@थ पर उपलfध नह�ं थे। Bाहक और देनदार के चयन हेतु 
वVभ8न मापदंड hेCडट 

पॉVलसी म�  न,द�7ट मानदंड# के अनुसार नह�ं थे। मूत� F तभू त के आधार पर Bेड बढाना 

अनु@चत था qय#Jक hेCडट पॉVलसी म� कहा गया था Jक मूत� F तभू त एएफआर कA 

सं%वीकृ त कA मूल आवHयकता थी। आईएफएल 6 कA आंत'रक रे,टगं ने अपया�eत सुर"ा 

को इं@गत Jकया और यह F%ताव कA सं%वीकृ त के Vलए 8यूनतम रे,टगं से कम थी। 

hेCडट पॉVलसी म� बताया गया है Jक एएफआर म� भुगतान नकद� Fवाह से Jकए जाते हj 
                                                           
74  एसएआरएफएईएसआई अ;ध�नयम को आईएफएल स%हत :वशेष एनबीएफसी, के  लए :वKताBरत Gकया गया था, 

:व^त मं�ालय क� अ;धसचूना सं. 6/ 1/ 2014 – वसूल� %दनांक 5 अगKत 2016 fवारा 
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जो पहचान यो�य भ
व7य के Fाeय# से उMप8न होता है िजसम� तMतकाVलक मामले 

पहचाने नह�ं गए थे और 5 वष� बीतने के बाद भी रॉयWट� भुगतान# कA Fािeत को स"म 

बनाने के Vलए काय� कA मा�ा को अVभलेrखत नह�ं Jकया गया था। जीएनसीएल के बोड� ने 

माच� 2015 म� अथा�त स
ुवधा कA सं%वीकृ त से पूव� %वयं ह� देनदार# के 
वलय को मंजूर� 

दे द� थी। Fमुख कंपनी के साथ देनदार# के संभा
वत 
वलय के 
वषय म� वा%त
वकता को 

सं%वीकृत F%ताव म� नह�ं बताया गया और इस Fकार इसको अनदेखा Jकया गया था।  

(viii)  मैसस� जखऊ सा!ट कंपनी �ाइवेट  ल मटेड  

कंपनी ने मैसस� जखाऊ साWट कंपनी Fाइवेट VलVमटेड (जेएससीपीएल-Bाहक) को `5 करोड़ 

कA डीएसबीएफ सु
वधा सं%वीकृत कA (अqटूबर 2009)। सु
वधा के तहत अनुमो,दत 

देनदार �ावणकोर कोचीन केVमकWस Vल. थी। इसके अ त'रqत, कंपनी ने `5 करोड़ कA 

पीबीएफ सु
वधा `5 करोड़ कA मौजूदा अनुमो,दत पूव� भुगतान सीमा के अंतग�त 120 ,दन# 

के hेCडट अव@ध के साथ %वीकृत Jकया गया था (23 माच� 2011)। कंपनी ने डीएसबीएफ 

सु
वधा (मूक आधार) के मामले म� पूव�-भुगतान सीमा को `5 करोड़ कA पीबीएफ उप सीमा 

स,हत अनुमो,दत देनदार# (पूव� अनुमोदन के अनुसार) पर `5 करोड़ से `10 करोड़ तक 

बढ़ाया था (03 अग%त 2011)। इसी Fकार, कंपनी कA उस hेCडट पॉVलसी के तहत 

अपेu"त कोई संपािHव�क F तभू त Fाeत Jकए gबना डीएसबीएफ और पीबीएफ के बीच पूण� 
अतं
व� नमेयता के साथ `5 करोड़ से बढ़ाकर `10 करोड़ कर ,दया गया था (फरवर� 

2012) िजसम� बताया गया Jक पीबीएफ का उdेHय केवल शीष� मूWयांJकत Bाहक# के Vलए 

है और इसे मूत� संपािHव�क संपिMत �वारा सम@थ�त Jकया जाना होता है।  

Bाहक �वारा जून 2013 तक  नयVमत _प से खाते म� भुगतान Jकया गया था, इसके 

बाद मूलधन और fयाज के भुगतान म� चकू हुई। कंपनी ने ,दस4बर 2013 से अग%त 

2017 तक डgेबट नोट फंCडग का Fयोग Jकया और Vसत4बर 2017 म� खाता एनपीए 

घो
षत Jकया गया। कंपनी ने `7.20 करोड़ (मूलधन `7.09 करोड और fयाज  

`0.11 करोड़) कA बकाया राVश के F त `4.25 करोड़ के कुल मूWय के Vलए ओट�एस को 

अनुमो,दत Jकया (10 जुलाई 2018) िजससे `2.95 करोड़ (मूलधन `2.84 करोड़ और 

fयाज `0.11 करोड़) छोड ,दए गए इस या@चका पर Jक जेएससीपीएल को Jकसी 

संपािHव�क F तभू त के gबना सु
वधा सं%वीकृत कA गई। Bाहक ने ओट�एस करार का 

अनुपालन करने के Vलए 29 Vसत4बर 2018 को पूण� और अ ंतम भुगतान Jकया। 

लेखापर�"ा ने पाया गया Jक Bाहक और F%ता
वत देनदार कA संतोषजनक साख/ 
वMत-

संबंधी कारण# का हवाला देते हुए इस मामले म� "े� लेखापर�"ा नह�ं कA गई। कंपनी न े

Bाहक को उसकA समूह कंपनी (भारत साWट 'रफाइनर�ज VलVमटेड) से कA गई अ@धFािeत 
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पर Bाहक को पीबीएफ ('रवस� फैqट'रगं) सु
वधा का 
व%तार Jकया, जो कंपनी के 

सव�Mतम ,हत म� नह�ं था और कंपनी के प" म� उ@चत सावधानी का अभाव था। 

Fबंधन ने बताया Jक सु
वधा को आईएफसीआई VलVमटेड के साथ संतोषजनक hेCडट 

संचालन और स"म Fा@धकार� के अनुमोदन को सं%वीकृ त द� गई थी। चूJंक 

आईएफसीआई Vल. और कंपनी के साथ खाते का संचालन संतोषजनक था, अत: Jकसी 

संपािHव�क F तभू त को Fाeत Jकए gबना स"म Fा@धकार� �वारा पीबीएफ सु
वधा 

सं%वीकृत कA गई थी। 

उMतर इस त� य के F त देखा जाए Jक आईएफसीआई Vल. के साथ खाते का संतोषजनक 

संचालन "े� लेखापर�"ा कA छूट के Vलए आधार नह�ं हो सकता gबल फैqट'रगं सु
वधा 

कA अ@धFािeत हेतु संपािHव�क F तभू त Fाeत करके इस Fकार कA महMवपूण� शत� को माफ 

करने का आधार नह�ं हो सकता है, जैसा  नदेशक मंडल �वारा अनुमो,दत hेCडट पॉVलसी 

म�  नधा�'रत Jकया गया है। 

5.10.7 �न�कष�  

चूJंक कंपनी आरबीआई के पास पंजीकृत गैर बjJकग 
वMत कंपनी – फैqटर (एनबीएफसी-

फैqटर) है, अत: यह आवHयक है Jक मूWयांकन, प'र{म और  नगरानी के कठोर मानक# 

का अनुपालन Jकया जाए और फैqट'रगं/ ऋण सु
वधाओं के मूWयांकन एवं ,दए जाने कA 
FJhया के दौरान इसके %वयं के 
वMतीय/ वाrणि�यक ,हत को kयान म� रखा जाए। 

अनेक उधारकता�ओं को कंपनी �वारा 
व%ता'रत फैqट'रगं/ ऋण सु
वधा कA सं%वीकृ त, 

सं
वतरण और  नगरानी कA समी"ा से पता चला Jक कंपनी ने खात# को सं%वीकृत करने, 

सं
वतरण करने और  नगरानी करते समय hेCडट मूWयांकन म� यथो@चत प'र{म के 

उ|चतम मानक# का पालन नह�ं Jकया। इसने अनेक उदाहरण# म� अपनी %वयं कA hेCडट 

नी त का अनुपालन नह�ं Jकया और 8यनूतम सरु"ा कवर से संबं@धत छूट Fाeत अनेक 


वMतीय अनुपात#,  नधा�'रत hेCडट रे,टगं आ,द से संबं@धत 
वVभ8न  नधा�'रत पा�ता 

मापदंड म� छूट Fदान कA। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक F तभू त के Fवत�न म� 
वलंब 

हुआ और F तभू त गैर-Fवत�न के उदाहरण भी थे। लेखापर�"ा म� खात# को एनपीए घो
षत 

करने म� आरबीआई के ,दशा- न,द�श# का उWलंघन भी देखा गया।  
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5.10.8  सफाBरश>  

1. hेCडट मूWयांकन तं� को मजबूत Jकया जाना चा,हए;  

2. कंपनी को अपनी hेCडट नी त का सSती से अनुपालन करना चा,हए और Vभ8नता 

को सामा8 य _प से नह�ं अपनाना चा,हए।  

3. कंपनी को उधारकता� कंपनी के देनदार# कA 
वMतीय ि%थ त का समय-समय पर 

 नधा�रण करना चा,हए;  

4. कंपनी यह सु निHचत करने के Vलए एक तं�/ नी त/ FJhया को लागू कर सकती 

है Jक फैqट'रगं के मामले म� सामBी कA अ%वीकृ त या देनदार �वारा Jकसी अ8य 

कारण से देय Jकसी बीजक को %वीकार न करने के 
वषय म� कंपनी को सूचना द� 

जाएं।  

5. Bाहक के पूव� भुगतान कA सीमा और देनदार# कA hेCडट सीमा के  नधा�रण हेतु 


वचार Jकए जाने वाले मानदXड %प7ट _प से वrण�त Jकये जाने चा,हए।  

6. कंपनी के ,हत कA सुर"ा के Vलए पया�eत F तभू त संB,हत कA जानी चा,हए।  

7. कंपनी को धोखाधड़ी या हा न से सुरu"त रखने के Vलए Tयापक  नगरानी कA 

जाएं।  

8. कंपनी को गैर-बjJकग 
वMतीय कंप नय# के Vलए लागू आरबीआई ,दशा  नदmश# का 
सSती से अनुपालन करना चा,हए। 

9. पैरा म� वrण�त लेखापर�"ा  न7कष� चयन त नमूने पर आधा'रत हj, पर8त ुमं�ालय/ 

Fबंधन से अनुरोध है Jक सम%या के Fसार को सु निHचत करने हेतु सम%त 

मामल# कA जाँच/ पर�"ा करवाई जाए तथा िज4मेदार� तय कA जाए जहाँ भी 

इसकA आवHयकता हो। वह मामले जहाँ बदनीयती के संकेत हो पेशवेर एजेि8सय# 

को अ@धक जाँच हेतु सौप ,दए जाएं। 

पैरा मं�ालय को जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 
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अ� याय VI: भार� उfयोग और साव�ज�नक उfयम मं�ालय 
 

 

भारत हैवी इलेिX�क! स  ल मटेड 

6.1  एक सं:वदा के अ- तग�त गैर-�न� पादन के कारण हा�न 

सं:वदागत �ावधान6 के अनुसार �न� पादन म> :वफल होने के तथा Rाहक fवारा ब[क 

गार" ट� के पBरणामी आहरण के कारण भेल को 3.83  म लयन यूरो (`̀̀̀28.35 करोड़) 

क� हा�न उठानी पड़ी। 

भारत हैवी इलेिqUकW स VलVमटेड (भेल) ने 63.86 VमVलयन यूरो कA कAमत पर 2552 

,दनो (लगभग 7 साल) कA पूण�ता अव@ध के Vलए केवन हाइ�ोइलेिqUक पॉवर e लांट कA 

आठ ईकाईय# के पुन�वास तथा उ8 नयन के Vलए इलेिqUक यूरे,टम एएस जेनल मुदरुलुगु 

(ईयूएएस) तुक�, के साथ एक सं
वदा (21 अFैल 2015) कA थी। काम शु_ करने कA 

F% ता
वत  त@थ लेटर ऑफ hेCडट (एलसी) खोलने कA तार�ख के समान होनी थी। 

उपयु�q त सं
वदा के Fावधान# के अनुसार, भेल ने 3.83 VमVलयन यूरो (`28.35 करोड़) कA 

राVश के Vलए ईयूएएस के प" म� एक  न7 पादन बjक गारX ट� जार� कA (21 अFैल 2015)। 

अFैल 2015 म� सं
वदा पर ह% ता"र करन ेके पH चात, भेल ने अनुमोदन के Vलए काम शु_ 

करने कA F% ता
वत FारंVभक  त@थ, 30 अग%त 2015 के साथ ईयूएएस को एल2 अनुसूची 

(अथा�त 
व% ततृ समय सीमा तथा प'रयोजना ग त
व@धय# का hम) F%तुत (10 जुलाई 

2015) कA। तथा
प, 
वVभ8 न तकनीकA खाVमय# जैसे ईयूएएस से भेल �वारा एक� Jकए 

गए �ाइंग/ द% तावेज कA सट�कता, इंटेक गेट# से संबं@धत काय� को आपातकाल�न बंद� म� 

स"म बनाने से संबं@धत, % टेटर �ेम से संबं@धत काय�, शटडाउन से पहले अ त'रq त 

Uांसफाम�र के पुन�वास आ,द के कारण काय� समय पर शु_ नह�ं Jकया जा सका। ईयूएएस 

के साथ अनुबंध को अ ंतम _प देते समय, भेल ने यह सु निH चत नह�ं Jकया Jक 

अ�य तत �ॉइंग तथा मौजूदा उपकरण# के Cडजाइन डटेा Fदान करने के Vलए ईयूएएस कA 

िज4 मेवा'रय# को सं
वदा म� शाVमल Jकया गया था। इसके पH चात, भेल ने अनुमोदन के 

Vलए 1 नवंबर 2015 को काम शु_ करने कA F% ता
वत  त@थ के साथ संशो@धत  

एल2 अनुसूची (F% तुत) पेश कA (23 Vसत4बर 2015)। 

एलसी को 07 माच� 2016 को ईयूएएस �वारा खोला गया था तब काम शु_ करने कA 

शू8 य  त@थ भी Fभावी हो गई थी। य�य
प, इसके बाद भी, भेल शटडाउन कA अव@ध के 

दौरान ईकाईयो के  नर�"ण तथा भौ तक माप स,हत आवH यक �ाइंग/ द% तावेजो कA 
अनुपलf धता के कारण काय� शु_ करने म� समय नह�ं था। नवंबर 2016 म� ईयूएएस तथा 

भेल के बीच बैठक के सहमत काय�वतृ# (एमओएम) म� इसका उW लेख था। तथा
प, इयूएस 
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ने उसी बैठक म� भेल को सू@चत Jकया Jक उ8 ह#ने पहले से ह� सभी उपलf ध �ांइग/ 

द% तावेज Fदान कर ,दये थे। इस बैठक म� ईयूएएस (8 से 10 नवंबर 2016) से यह भी 

सहम त हुई Jक भेल FांरVभक योजना ग त
व@धय# से संबं@धत द% तावेज# को F% तुत 

करेगा।  

इयूएएस ने भेल को अपेu"त Cडजाइन 
ववरण, 
व% ततृ तकनीकA 
वVश7 टताए,ं गुणवMता 

आH वासन योजना, उप-सं
वदा सूची,  नमा�ताओं कA सूची इM या,द को एलसी के खलुने के 

एक साल बाद तक भी F% तुत करन े म� 
वफल रहने के Vलए भेल को नो,ट 

स (13 ,दस4 बर 2016 तथा 10 फरवर� 2017) जार� Jकए तथा भेल को अपेu"त 

द% तावेज#/ योजना को 10 ,दन के भीतर ह� F% तुत करने का अनुरोध Jकया। अ8 तत: 

अपेu"त द% तावेजो को F% तुत करने म� भेल कA असमथ�ता का उWलेख करते हुए ईयूएएरा 

ने 7 माच� 2017 को सं
वदा रd कर द�। 3.83 VमVलयन यूरो (`28.35 करोड़) कA 

 न7 पादन गारंट� का अतंत: 4 ,दस4 बर 2017 को ईयूएएस �वारा नकद�करण करा Vलया 

गया। 

यह ऑड�र काय�आदेश भेल के Vलए हाइ�ोइलेिqUक पॉवर Fोजेq ट कA उ| चतम रे,टगं का 

आरएXडएम काय� था तथा भ
व7 य के संदंभ� के Vलए नए "े� का अनुभव Fाe त करने का 

अवसर था। FारंVभक योजना ग त
व@धय# को पूरा करने म� असमथ�ता के कारण यह 
अवसर खो ,दया िजसके कारण 3.83 VमVलयन यूरो (`28.35 करोड़) कA  न7पादन 

गार8ट� को भुना Vलया गाया। 

Fबंधन ने म� कहा (20 Vसत4 बर 2019) Jक: 

• साइट के दौरे के दौरान ईयूएएस �वारा Fदान कA गई �ाइंग बहुत पुरानी थी तथा 

यह सु निHचत नह�ं था Jक पॉवर हाउस पर समय-समय पर Jकए गए प'रवत�नो 

को �ाइंग म� शाVमल Jकया गया है या नह�ं। जैसेJक, Cडजाइन व इंजी नय'रगं 

ग त
व@धय# कA शु_आत के Vलए ईयूएएस से अपेu"त इनपुट# कA सूची ईयूएएस 

को भेजी गई थी। एक� Jकए गए इनपुट# तथा ईयूएएस के साथ चचा� के आधार 

पर संशो@धत अनुसूची तैयार कA गई थी। 

• भेल उपलf ध डटेा कA शुsता कA जांच के बाद ह� आवH यक द% तावेज F% तुत कर 

सकता था िजसे मौजूदा उपकरणो के भौ तक माप से  नधा�'रत Jकया जाना था, 

िजसके Vलए ईयूएएस ने 12 जुलाई 2017 से 25 अग%त 2017 तक तथा दोबारा 

11 Vसत4 बर 2017 से 20 अq तूबर 2017 तक मशीन# को बंद करन े के वचन 

,दया था। तथा
प, शटडाउन होने का इंतजार Jकए gबना ह�, ईयूएएस ने आगे बढ़कर 

07 माच� 2017 को ह� सं
वदा रd कर द�। 
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Fबंधन का उMतर तक� संगत नह�ं है q य#Jक: 

• सं
वदा पर ह% ता"र होने कA  त@थ के दो वष� समाe त होने के बावजूद, भेल 

FारंVभक योजना ग त
व@धय# को पूरा करने तथा ईयूएएस को आवH यक द% तावेज 

F% तुत करने म� असमथ� रहा। माच� 2016 म� ईयएूएस �वारा एलसी खोलने के बाद 

भी माच� 2017 तक भेल �वारा कोई ठोस काय�वाई (नवंबर 2016 म� एक बैठक के 

अ त'रqत) नह�ं कA गई, जब ईयूएएस ने अतंत: भेल के गैर- न7 पादन के कारण 

सं
वदा रd कर द�। 

• ईयूएएस �वारा जार� नो,टसो के उMतर म�, भेल ने ईयूएएस �वारा मशीन# को बंद 

करने के Fावधान न होने के कारण द% तावेजो को F% तुत करने कA असमथ�ता को 

सू@चत नह�ं Jकया। इसके अलावा, जैसा Jक कानूनी सलाहकारो का मत था, भेल के 

पास ईयूएएस �वारा बjक गारंट� के नकद�करण को गलत साgबत करने के Vलए 

वैध कानूनी मामला नह�ं था। 

इस Fकार, भेल ने FारंVभक योजना ग त
व@धय# को पूरा करने म� असमथ�ता के कारण न 

केवल 3.83 VमVलयन (`28.35 करोड़) खो ,दए बिWक भ
व7 य के संदभ^ के Vलए नए "े� 

के अनुभव को Fाe त करने का अवसर भी खो ,दया। 

पैरा मं�ालय को नव4बर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

भारत हैवी इलेिX�क! स  ल मटेड 

6.2  सीवरेज उपकर का पBरहाय� भुगतान 

भेल का हैदराबाद का हैवी पॉवर इिXवपमै- ट < लांट, हैदराबाद जल आपू�त� तथा सीवरेज 

बोड� fवारा द� गई सीवरेज उपकर म> छूट का लाभ उठाने म> :वफल रहा, िजसके 

पBरणामK वZप जनवर� 2012 से माच� 2019 तक `̀̀̀21.24 करोड़ का अ�तBरX त पBरहाय� 

9 यय हुआ।  

भारत हैवी इलेिqUकW स VलVमटेड (भेल) कA एक ईकाई, हैवी पॉवर इिqवपमै8 ट e लांट 

(एचपीईपी), हैदराबाद ने हैदराबाद मैUोपोVलटन जल आूप त� तथा सीवरेज बोड� 

(एचएमडf W यूएसएसबी) से उसके �वारा समय-समय पर  नधा�'रत Jकए गए टै'रफ के 

अनुसार अपनी फैq टर� तथा टाउनVशप के Vलए आवH यक जल कA T यव% था कA। 

एचएमडfWयूएसएसबी ने संशो@धत जल और सीवरेज टै'रफ को 1 ,दसंबर 2011 से Fभावी 

Jकया (नवंबर 2011) िजसम� माVसक जल Fभार# पर 35 F तशत सीवरेज उपकर शाVमल 

Jकया गया। टै'रफ आदेश म� थोक उपभोqताओं के Vलए सीवरेज उपकर म� 50 F तशत 
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(अथा�त, 17.5 F तशत) कA छूट Fदान कA गई, ताJक वे अपना सीवरेज U�टम�ट eलांट 

%था
पत करने के Vलए FोMसा,हत हो। 

तब तक, एचपीईपी औ�यो@गक और घरेलू अपVश7ट# के उपचार के Vलए अपने कारखाने 

और टाउनVशप के Vलए पहले से ह� अपने ए�लुएंट U�टम�ट eलांट (ईट�पी) और सीवरेज 

U�टम�ट eलांट (एसट�पी) कA %थापना कर चुका था। एचएमडfWयूएसएसबी ने कंपनी को 

दोहराया (जनवर� 2012) Jक FोMसाहन केवल तभी लागू होता है जब बोरवेल के पानी 

स,हत उपयोग Jकए गए पानी कA पूर� मा�ा को अ8य उपयोग# के Vलए उपचा'रत और 

पुनन�वीनीकरण Jकया जाता हो। इसके अलावा, एचएमडfWयूएसएसबी ने उन उपभोqताओं 

के Fमाणीकरण के Vलए ,दशा नदmश तैयार Jकए (31 अqटूबर 2013), िज8ह#ने सीवरेज 

U�टम�ट eलां�स (एसट�पी) कA %थापना कA थी और छूट का लाभ उठाने के Vलए 

आवHयकताओं को पूरा Jकया था। इसके साथ साथ यह भी  नधा�'रत Jकया गया, Jक 

एसट�पी कA %थापना करने वाले सभी उपभोqताओं से छूट का लाभ उठाने के Vलए 

 नधा�'रत Fोफामा� म� एक मह�ने म� एक बार एसट�पी कA जानकार� के अ त'रqत छह माह 

म� एक बार पया�वरण संर"ण FVश"ण और अनुसंधान सं%थान (ईपीट�आरआई) से 

Fमाणप� F%तुत करना अपेu"त था।  

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक य�य
प एचपीईपी ने बताया था Jक इसके �वारा उपयोग Jकए 
गए संपूण� पानी का उपचार Jकया गया है तथा एसट�पी और ईट�पी दोन# संयं�# के Vलए 

 नयVमत _प से ईपीट�आरआई पर�"ण 'रपोट� Fाeत कA जा रह� है, Jफर भी इसने छूट 

Fाeत करने के Vलए ,दशा नदmश# के अनुसार यह %था
पत करने के Vलए Jक बोरवेल के 

पानी स,हत उपयोग Jकए गए पानी कA पूर� मा�ा को अ8य उपयोग# के Vलए उपचा'रत 

और पुनन�वीनीकरण Jकया गया है, एचएमडfWयूएसएसबी को ईपीट�आरआई का छह माVसक 

Fमाण प� और  नधा�'रत माVसक Fोफामा� (एसट�पी और ईट�पी से संबं@धत) म� संबं@धत 

आवHयक डटेा F%तुत नह�ं Jकया। प'रणाम%व_प, एचपीईपी ने जनवर� 2012 से माच� 

2019 कA अव@ध म� 35 F तशत कA दर से सीवरेज उपकर Fभार# के Vलए `42.48 करोड़ 

(फैqU� के Vलए `13.82 करोड़ और टाउनVशप के Vलए `28.66 करोड़) का भुगतान Jकया। 

चूँJक कंपनी एचएमडfWयूएसएसबी को अपेu"त डटेा F%तुत करने म� 
वफल रह�, इसVलए 

यह जनवर� 2012 से माच� 2019 तक कA अव@ध म� एचएमडfWयूएसएसबी �वारा %वीकृत 

`21.24 करोड़ तक सीवरेज उपकर म� 50 F तशत छूट कA राVश का लाभ नह�ं उठा सकA। 

Fबंधन ने बताया (नव4बर 2019) Jक: 

• यू नट का अपना सीवरेज U�टम�ट eलांट और ए�लुएंट U�टम�ट eलांट था और वह 

इन eलां�स का रखरखाव %वयं ह� कर रह� थी। एचएमडfWयूएसएसबी  ने माच� 

2009 से 35 F तशत सीवरेज उपकर लगाना शु_ Jकया। सीवरेज उपकर का 
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भुगतान माच� 2009 से ,दसंबर 2011 कA अव@ध के 
वरोध के तहत Jकया गया 

था। यू नट ने सीवरेज उपकर के उ�Bहण और मांग को चनुौती देने के Vलए 

अग%त 2012 म� एक 'रट या@चका इस आधार पर दायर कA थी Jक वे एसट�पी 

और ईट�पी %वयं संचाVलत कर रहे थे।  

• चूँJक, 'रट या@चका कA सुनवाई नह�ं हुई थी, इस मामले को हल करने के Vलए 

एचएमडfWयूएसएसबी के सम" मामला उठाया गया था। मई 2019 म� नया 

समझौता करते समय, एचएमडfWयूएसएसबी  ने 50 F तशत छूट कA अनमु त देने 

और भ
व7य के पानी के gबल म� इसे समायोिजत करने कA %वीकृ त द�। तदनुसार, 

फरवर� 2019 के मह�न ेम� जुलाई 2009 से ,दसंबर 2018 कA अव@ध के Vलए 

सीवरेज उपकर कA छूट के दावे F%तुत Jकए गए थे। 

 न4नVलrखत को kयान म� रखते हुए Fबंधन का उMतर तक� संगत नह�ं है: 

• एचएमडfWयूएसएसबी �वारा अ@धसू@चत टै'रफ आदेश के अनुसार, सीवरेज उपकर 

म� छूट जनवर� 2012 से थोक उपभोq ताओं के Vलए लागू थी जो %वयं एसट�पी 

और ईट�पी का संचालन करते हj। इसVलए, 100 F तशत सीवरेज उपकर कA छूट 

के Vलए कंपनी का दावा मा8य नह�ं था। अग%त 2012 म� कंपनी �वारा दायर 'रट 

या@चका को माननीय उ|च 8यायालय, तेलंगाना �वारा अब तक %वीकार नह�ं 
Jकया गया है। 

• मई 2019 म� भेल और एचएमडfWयूएसएसबी  के बीच हुए नए समझौत ेम� यह 

नह�ं कहा गया है Jक एचएमडfWयूएसएसबी  भ
व7य के पानी के gबल# म� सीवरेज 

उपकर म� छूट को समायोिजत करेगा। इसके अलावा, भ
व7य के पानी के gबल# म� 

छूट के समायोजन के Vलए एचएमडfWयूएसएसबी  कA सहम त ,दखाने वाला कोई 

द%तावेजी सा�य नह�ं था। 

• एचएमडfWयूएसएसबी  �वारा जार� प'रप� (अqटूबर 2013) के अनुसार, अपने %वयं 

के एसट�पी वाले थोक उपयोगकता�ओं को  नधा�'रत Fा_प म� छह मह�न ेम� एक 

बार ईपीट�आरआई  �वारा यथावत Fमाrणत एसट�पी 
ववरण माVसक आधार पर 

F%तुत करना चा,हए। हालाँJक, फरवर� 2019/ अFैल 2019 म� दावा F%तुत करते 

समय, कंपनी ने FMयेक मह�ने के बजाय छह मह�ने कA अव@ध के Vलए एसट�पी 

का 
ववरण F%तुत Jकया, वह भी यथा अपेu"त ईपीट�आरआई के F तह%ता"र के 

gबना।  

इस Fकार, सीवरेज उपकर म� छूट का लाभ उठाने के Vलए एसट�पी एवं ईट�पी से संबं@धत 

डटेा एचएमडfWयूएसएसबी को Fे
षत करने म� भेल एचपीईपी, हैदराबाद कA 
वफलता के 

प'रणाम%व_प जनवर� 2012 से माच� 2019 कA अव@ध के दौरान `21.24 करोड़ का 
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अ त'रqत प'रहाय� Tयय हुआ। उqत अव@ध के दौरान सीवरेज उपकर पर 50 F तशत कA 

छूट के लाभ का दावा करने के Vलए भेल �वारा छोड ेगए अवसर का यह भी अथ� था Jक 

एसट�पी के कामकाज कA Fभावशीलता पर तीसरे प" के आHवासन का लाभ Fाeत नह�ं 

Jकया जा सका तथा मानक# के अनुसार एसट�पी के गैर-Fदश�न के जोrखम को Fया�e त 

_प से कम नह�ं Jकया जा सका।  

मामले को मं�ालय को ,दस4 बर 2019 म� संदVभ�त Jकया गया; उनकA F तJhया Fतीu"त 

थी (जून 2020)। 

हैवी इंजी�नयBरगं कॉप�रेशन  ल मटेड  ल मटेड (एचईसी) 

6.3  टाउन शप एंड ल[ड मैनेजम>ट 

6.3.1 �Kतावना 

हैवी इंजी नय'रगं कॉप�रेशन VलVमटेड (एचईसी या कंपनी) इ%पात, खनन, रेलव,े 
व�युत, 

र"ा, अतं'र" अनुसंधान, परमाणु तथा रणनी तक "े�# के Vलए भारत म� बड़ ेउपकरण# के 

Fमुख आपू त �कता�ओं म� से एक है। gबहार सरकार (जीओबी) ने 1958-59 के दौरान 

एचईसी को 7199 एकड़ भूVम आवं,टत कA [फाउ�ी फोज� eलांट (एफएफपी), हैवी मशीन 

gबिWडगं eलांट (एचएमबीपी) व हैवी मशीन टूल eलांट (एचएमट�पी) को %था
पत करने 

तथा अ8य सहायक व संबंध Fयोजन के Vलए 2312 एकड़ भूVम मु�त तथा टाउनVशप व 

अ8य सहायक Fयोजन# के Vलए `2.75 करोड़ कA लागत पर 4887 एकड़ भूVम]। एचईसी 

ने एफएफपी, एचएमबीपी व एचएमट�पी कA %थापना कA तथा इसकA टाउनVशप म� अ8य 

इमारत# जैसे हॉ%टल, अ%पताल, %कूल भवन, दकुान इMया,द के अलावा 11109 qवाट�र 

है। 

एचईसी म� भूVम तथा टाउनVशप Fबंधन पर एक अkययन यह  नधा�रण करने के Vलए 

Jकया गया था Jक qया भूVम तथा टाउनVशप सेवाओं का Fभावी _प से Fबंधन Jकया गया 

था, अ8य पा,ट�य# को भूVम प�े पर देने कA नी त कA मौजूदगी व अनुपालन, प�े का 

समय पर नवीनीकरण Jकया गया, स4पदा बकाया वसूल� कA गयी तथा भूVम व इमारत# 

के अ तhमण को पहचानने व हटान ेके Vलए पया�eत तथा Fभावी Fणाल� थी। अFैल व 

मई 2019 म� तीन वष^ 2016-17 से 2018-19 तक कA अव@ध के Vलए एचईसी कA भूVम 

तथा टाउनVशप Fबंधन से संबं@धत 'रकॉड� कA जांच कA गई। 
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6.3.2 लेखापर�rा �न�कष� 

6.3.2.1 भू म �बधनं 

(i)  भू म का उपयोग 

31 माच� 2019 को कंपनी कA भूVम कA ि%थ त नीच ेद� गई हj। 

ता लका 6.3.1: 31 माच� 2019 को एचईसी fवारा �ा<त भू म क� िKथ�त 

 

 

:ववरण भू म एकड़ 

म> 

कुल भू म 

का 
��तशत 

फैqटर�, आवासीय "े�, अ8य "े� के Vलए Fयqुत भूVम तथा 

टाउनVशप के अ8दर पॉकेट म� भूVम 

(फैqटर� "े� 729.27, आवासीय "े� 772.96, अ8य"े� 

(�नेेज टाउनVशप) 166.92 टाउनVशप के अ8दर पॉकेट म� भूVम 

900.00 

2569.15 36 

जीओजे (2691.44 एकड़) तथा सीआईएसएफ (158 एकड़) को 

भूVम ह% तांत'रत भूVम 

2849.44 40 

जीओजे [306.86 एकड़ (अ तhमण के अधीन भूVम) +19.13 
एकड़] को  ह% तांत'रत  कA जाने वाल� भूVम 

325.99 5 

प�े पर द� गई भूVम/ 
वVभ8न ऐजेि8सय# को प�े पर द� गई 

भूVम (सेल/ आरडीसीआईएस, एनआईएफएफट�, शै"rणक 

सं%थाएं, जेएससीए, पैUोल पंप, बीएसएनएल, गाड�न र�च 

VशपgबWडस� तथा इंजी नयस� VलVमटेड)। 

313.31 

 

4 

ओएनजीसी, एसआईबी, सीबीआई, यूआईएआई-आधार, 

ट�वीएनएल, सीडfWयूसी, ईईएसएल (जनवर� 2020 लंgबत) को 

ह% तांतरण के Vलए F%ता
वत भूVम (फरवर� 2016 – मई 

2018 के दौरान Fाeत हुए  नवेदन) 

126.37  1 

अ तhमण के अधीन जमीन 73.05 1 

एचईसी कA शषे खाल� भूVम 942.20 13 

जोड़ 7,199.51 100 
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लेखापर�"ा ने पाया Jक य�य
प एचईसी को भूVम अपने संयं�, टाउनVशप के  नमा�ण व 

%थापना के 
वशषे उdेHय तथा अ8य सहायक और संबंध Fयोजन के Vलए द� गई थी, 

कंपनी ने इस FाथVमक उdेHय के Vलए केवल 36 F तशत भूVम का उपयोग Jकया (फैqटर� 

के Vलए 729.27 एकड़ टाउनVशप के अ8दर पॉकेट म� भूVम स,हत टाउनVशप के Vलए 

1,839.88 एकड़)। 44 F तशत भूVम अ8य एजेि8सय# (2,849.44 + 313.31 एकड़) को 

ह% तांत'रत कA गई तथा इसके पास खाल� भूVम (31 माच� 2019 तक) 44 F तशत थी।  

कंपनी के पास उपलfध अ@धक मा�ा म� अFयुqत भूVम के संबंध म�, खाल� भूVम के 

अ तhमण के खतरे तथा इसकA  न@ध कA आवH यकता को पूरा करने के Vलए, 

126.37 एकड़ भूVम सरकार/ अ8य एजेि8सय# को ह%तांत'रत करने के Vलए @चि8हत कA 

गई थी। `1,036.42 करोड़1 मूWय वाल� शषे 942.20 एकड़ भूVम के Vलए कंपनी के पास 

कोई लाभदायक भूVम उपयोग योजना नह�ं थी। कंपनी को सीबीआई, सीआईएसएफ, ऑइल 

पीएसयू तथा इंCडयन आमz आ,द से 136.645 एकड़ तक भूVम के आवंटन के Vलए  

(फरवर� 2016 से अFलै 2018) के दौरान 
वVभ8न F%ताव Fाeत हुए। य�य
प यह 

मामला भार� उ�योग मं�ालय (डीएचआई) के साथ कंपनी �वारा उठाया गया 

(,दस4बर 2016 से अFलै 2018 तक), पर8त ु वे अ ंतम _प देने के Vलए लंgबत रहे 

(माच� 2020)। लेखापर�"ा ने पाया Jक एचईसी बोड� म� भी अ तhमण के अ@धक खतरे का 
उWलेख Jकया (जून 2014) य,द सुर"ा के Vलए सीVमत {मबल के प'रFे�य म� भूVम 

अनुपयोगी रह�। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) Jक भूVम का 84.14 F तशत उपयोग Jकया गया था तथा 

1,068.57 एकड़ भूVम एचईसी के भ
व7य के Fयोग के Vलए उपलfध थी। Fबंधन का 

उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जा सकता है Jक उ�योग, टाउनVशप तथा अ8य 

सहायक सु
वधाओं को %था
पत करने के Vलए एचईसी को भूVम आवं,टत कA गई थी, 

जबJक कई वष^ म� इसे काय�चालन पंूजी कA आवH यकता व बकाया देय# को पूरा करने के 

Vलए 
वVभ8न एजेि8सय# को भूVम का महMवपूण� ,ह%सा ह%तांत'रत करना पड़ा तथा 

Fबंधन अ तhमण से भूVम को सुरu"त करने म� भी असमथ� था। कंपनी के पास शषे 

उपलfध 942.20 एकड़ भूVम के उपयोग के Vलए कोई लाभदायक योजना नह�ं है। 

6.3.2.2 भू म का प�े पर देना तथा अ�तYमण 

(i)     भू म के अ�तYमण के कारण जीओजे से `̀̀̀75.30 करोड़ क� वसूल� न होना 

भारत सरकार (जीओआई) (Vसत4बर 2008) �वारा अनुमो,दत पुन_Mथान पैकेज के 

अनुसार, 2,342 एकड़ अ तhमण मुqत भूVम को एचईसी �वारा झारखडं सरकार (जीओजे) 

                                                           
1  जीओज ेको भू म अंतरण के  लए `̀̀̀1.10 करोड़ ��त एकड़ क� दर मानत ेहुए 
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को ह%तांत'रत Jकया जाना था तथा एचईसी को `250 करोड़ Fाeत होने थे। एचईसी ने 

2,035.14 एकड़ भूVम जीओजे को ह%तांत'रत कA तथा शषे 306.86 एकड़ भूVम 

ह%तांत'रत नह�ं कA गई qय#Jक वह अ तhमण के अधीन थी। जीओजे ने कंपनी को 

`75.30 करोड़ का शषे छोड़कर `174.70 करोड़ का भुगतान Jकया। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक शषे भूVम म� अ तhमण के समयबs  न7कासन को सु निHचत  

करने के Vलए जीओजे ने एचईसी को Fशास नक सहायता Fदान करन े का आHवासन 

(अFैल 2009) ,दया। तथा
प कंपनी ने रा�य सरकार के साथ  नयVमत अतंराल पर 

अ तhVमत भूVम को हटाने का मामला नह�ं उठाया। 2009 के बाद, यह मामला 2012 म� 

अथा�त, तीन साल बाद उठाया गया। एचईसी ने डीएचआई को संपक�  Jकया (2015), पर8तु 

मं�ालय ने इस मुdे को हल करने के Vलए कोई पहल नह�ं कA। 306.86 एकड़ भूVम से 

अ तhमण को हटाने म� तथा अ तhमण मुqत भूVम को जीओजे को सौपने म� एचईसी 

Fब8धन कA असमथ�तता के कारण `75.30 करोड़ (`48.97 करोड़ + `26.33 करोड़) 

Fाeत नह�ं हो सके। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) Jक डीएचआई के आदेश (21 अqटूबर 2019) के अनुसार, 

306.86 एकड़ भूVम म� से 107.28 एकड़ भूVम को Fधानमं�ी आवास योजना के अ8तग�त 

उपयोग Jकया जाएगा तथा शषे 199.58 एकड़ को ‘जैसे है उसी आधार पर’ जीओेजे को 
,दया जाएगा। जीओजे आनुपा तक राVश `48.97 करोड़ एचईसी को भुगतान करेगा। 

संशो@धत राVश अभी तक कंपनी �वारा Fाeत कA जानी थी। 

6.3.2.3 भू म को प�े पर देना 

कंपनी ने भूVम को प�े पर देने के Vलए कोई नी त नह�ं बनाई थी। अलग-अलग संगठन# 

को अलग-अलग दर# पर जमीन आवं,टत कA गई तथा प�ा नवीकरण Fभार# म� कोई 

एक_पता नह�ं थी। Fबधंन ने कहा (जनवर� 2020) Jक भूVम को प�े पर देने कA नई 

नी त कA FJhया चल रह� थी। कंपनी �वारा भूVम को प�े पर देने से संबं@धत कुछ मुd# 

पर आगामी पैराBाफ म� चचा� कA गई है। 

(i)   जीआरएसई से `̀̀̀48.92 करोड़ क� गैर-�ाि<त 

एचईसी ने 1966 से 30 वष� कA शु_आती अव@ध के Vलए मर�न डीजल इंजन eलांट 

(एमडीईपी) %था
पत करने के Vलए गाड�न र�च VशपgबWडस� एंड इंिज नयस� VलVमटेड 

(जीआरएसई) को 62 एकड़ भूVम आवं,टत कA। एचईसी ने लाइस�स शुWक या प�ा Jकराया 

Fभा'रत नह�ं Jकया। एचईसी ने एक नए करार के Vलए जीआरएसई (अग%त 1999) को 

संपक�  Jकया िजसके अFैल 1996 म� उपरोqत भूVम के Vलए मान Vलया गया Jक 30 वष^ 

के Vलए मूल करार खMम हो गया। `14.88 करोड़ के (F त एकड़ `0.24 करोड़ कA दर 
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पर) एक बार प�ा FीVमयम (ओट�पी) तथा 10 F तशत के साथ `1.48 करोड़ का वा
ष�क 

प�ा Jकराया एचईसी के अनुसार देय था। जीआरएसई ने एचईसी से प�ा करार कA F त 

कA मांग कA तथा यह कहते हुए Jकसी भी प�ा डीड को करने से इंकार कर ,दया Jक 


वचाराधीन भूVम पर ल4बे समय से उनके कfजे के �वारा उ8ह#ने अ@धकार तथा टाइटल 

हाVसल कA थी। 

एचईसी ने कानूनी राय (2012) Fाeत कA, िजसने Vसफा'रश कA Jक सरकार� % थान 

(अFा@धकृत अ@धभो@गय# कA बेदखल�) अ@ध नयम, 1971 के अधीन तMकाल कदम उठाए 

जाएं। एचईसी ने मामले के Vलए एक मkय%थ नाVमत करन े हेत ु डीपीई अनुरोध Jकया 

(अFैल 2013)। इस मामले को परमाने8 ट मशीनर� ऑफ आgब�Uेशन को संदVभ�त Jकया 

गया (जून 2015), िजसका  न7कष� था Jक ह%ता"'रत औपचा'रक प�ा करार के 

अनुपलfधता के कारण, तMकाल मामला आgब�Uेशन के अतंग�त नह�ं आता था तथा दोन# 

प"# �वारा इसे  नपटाने कA ज_रत थी। एचईसी ने, कोट� ऑफ ए% टेट ऑJफसर से संपक�  

Jकया (अFैल 2018) तथा  न7कासन के Vलए मामला दायर Jकया। जीआरएसई ने इसके 

rखलाफ %टे Fाeत Jकया (अग%त 2018)। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक एचईसी के पास वष� 1999 तक जब कपनी के सामन े

मामले आया, प�ा समझौता नह�ं था या यह दशा�ने के Vलए प�ा करार या कोई 'रकाड� 
नह�ं था Jक एचईसी �वारा प�ा कA गई थी। इस Fकार, कानूनी द%तावेज# के अभाव म� 

एचईसी को 62 एकड़ भूVम जीआरएसई के अन@धकृत कfजे म� रह� तथा 
ववाद को अभी 

भी जीआरएसई के साथ आपसी सहम त के सलुझाया जाना बाकA था। कंपनी �वारा 

 नधा�'रत दर# के अनुसार कंपनी को `48.92 करोड़ प�ा Jकराया तथा प�ा नवीनीकरण 

Fभार Fाeत नह�ं हो सके। [ओट�पी के _प म� `14.88 करोड़ एवं प�ा Jकराया  

`34.04 करोड़ (`1.48 करोड़ x 23 वष�)]। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) एचईसी व जीआरएसई के बीच करार पर एचईसी तथा 

gबहार सरकार के बीच डीड ऑफ को8 वेयांस के न होने के कारण करार पर ह%ता"र नह�ं 

Jकए जा सके थे। एचईसी तथा जीआरएसई के सद%य# वाल� एक संयुqत सVम त इस मुdे 

को सुलझाने के Vलए बनाई गई थी। उMतर म� Fबंधन कA  नि7hयता को इस त�य के 

मdेनजर नह�ं बताया गया Jक फरवर� 1996 म� संपूण� भूVम के Vलए डीड ऑफ को8 वेयांस 

को पंजीकृत Jकया गया था, पर8तु उसके तुरंत बाद जीआरएसई के साथ प�ा करार पर 

ह%ता"र नह�ं Jकए गए थे। 

(ii)  प�ा का गैर-नवीनीकरण 

जैसा Jक ऊपर पैरा 2.3 म� उWलेख Jकया गया है, कंपनी ने भूVम को प�े पर देने कA कोई 

नी त नह�ं बनाई थी। तीसरे प"कार के साथ एचईसी �वारा Jकए गए प�ा करार कA 
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सामा8य प�ा  नबंधन एवं शत^ के अनुसार, प�ेदार को प�ी अव@ध के Vलए ओट�पी का 

भुगतान करना था तथा FीVमयम का दस F तशत अ@Bम _प से FMयेक वष� Jकराए के 

_प म� देना था। लेखापर�"ा के दौरान सामने आए प�ा के गैर-नवीनीकरण के मामले नीच े

,दए गए है: 

(iii)    नेशनल इंKट�टयूट ऑफ फाऊं�ी एंड फोज� टेXनोलॉजी 

एचईसी ने जून 1968 म� ह,टया म� F त वष� `0.26 लाख कA दर से तीस वष^ के Vलए 

नेशनल इं%ट�टयूट ऑफ फाउं�ी एंड फोज� टेqनोलॉजी (एनआईएफएफट�) को 57.47 एकड़ 

भूVम प�े पर द� थी। प�ा करार पर 31 माच� 1987 को ह%ता"र Jकए गए थे।  

जून 1998 म� प�ा अव@ध समाeत होने के पHचात एचईसी �वारा वन टाइम FीVमयम 

`3.45 करोड़ तथा वा
ष�क प�े Jकराया `0.34 करोड़ तय Jकया गया था। एनआईएफएफट� 

ने इस दल�ल पर संशो@धत प�ा FीVमयम का भुगतान करने से मना कर ,दया Jक यह 

एक गैर-लाभकार� संगठन था तथा 2012-13 तक पुरानी दर पर भुगतान करना जार� 

रखा। यह भी कहा गया Jक इस मामले को उ�योग मं�ालय के साथ उठाने के Vलए मानव 

संसाधन 
वकास मं�ालय, भारत सरकार के साथ उठाया गया था (माच� 2000)। 

लेखापर�"ा ने उWलेख Jकया Jक एचईसी ने अqटूबर 2012 तक एनआईएफएफट� के साथ 

इस मामले को फॉलो अप नह�ं Jकया तथा अqटूबर 2014 व फरवर� 2019 म� प� भेजे 
गए। प�ा कA 21 वष^ कA समािeत के बाद भी नवीनीकरण नह�ं Jकया गया। 

एनआईएफएफट� ने 2013-14 के बाद से प�ा Jकराया `0.51 लाख F त वष� भुगतान 

करना शु_ Jकया। इस Fकार, प�ा के नवीनीकरण करने म� कंपनी कA 
वफलता के कारण 

एनआईएफएफट� से `10.69 करोड़ (`7.24 करोड़ प�ा Jकराए के साथ ओट�पी के _प म� 

`3.45 करोड़) Fाeत नह�ं Jकए जा सके। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) Jक मामले को एनआईएफएफट� के साथ  नरंतर आगे 

बढ़ाया जा रहा था। प�ा करार को अ ंतम _प देने व नवीनीकरण करने म� Fबंधन कA 

 नि7hयता कA ओर उMतर म� संकेत Jकया गया है िजस के कारण प�ा Fभार# कA हा न 

हुई। मं�ालय के साथ मामला नह�ं उठाए जान ेवाले लेखापर�"ा के सवाल पर भी Fबंधन 

ने कोई उMतर नह�ं ,दया। 

(iv)      भारत संचार �नगम  ल मटेड 

एचईसी ने 21 अFैल 1985 को gबना Jकसी प�ा करार के 30 वष^ के Vलए `0.03 लाख 

F त वष� कA दर से बीएसएनएल को 1.38 एकड़ भूVम आवं,टत कA। आवंटन के 30 वष^ 

कA आरंVभक अव@ध समाeत होने के पHचात भी, प"कार# �वारा दर म� संशोधन के Vलए 

कोई कार�वाई नह�ं कA गई। इसके अलावा हाल ह� म� एक %वतं� एजे8सी2 �वारा Jकए गए 
                                                           
2  समथ� इंजी�नयस� 
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(अqटूबर 2016) Cडजीटल सवm के अनुसार बीएसएनएल के कfजे म� कुल भूVम 1.43 एकड़ 

का पता चला। इस Fकार, बीएसएनएल का चार वष^ से संशो@धत Fभार# का भुगतान Jकए 

gबना कंपनी कA भूVम पर कf जा था तथा उसने 0.05 एकड़ भूVम का अ तhमण भी 

Jकया। कंपनी ने बीएसएनएल को 30 वष^ (अथा�त ्2015 म�) कA आवंटन कA FारंVभक 

अव@ध कA समािeत के दो वष^ बीतने के बाद प�ा के नवीनीकरण का अनुरोध Jकया 

(जुलाई 2017)। कंपनी न ेइसके बाद बीएसएनएल के साथ कोई F�ाचार नह�ं Jकया। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) Jक मामले को  नपटाने कA FJhया चल रह� थी। 

6.3.2.4 टाउन शप �बंधन 

एचईसी के पास अपने कम�चा'रय#/ पूव� कम�चा'रय# को अपने संयं� के पास रहने कA 

सु
वधा के Vलए एक टाउनVशप है। कंपनी ने अपने कम�चा'रय# कA आवH यकताओं को पूरा 

करने के Vलए खर�ददार� %थान# को भी 
वकVसत Jकया। बjक, Vश"ण सं%थान, रा�य 

सरकार के काया�लय, झारखडं रा�य 
व�युत बोड� (जेएसईबी) जैसे अ8य संगठन भी 

एचईसी टाउनVशप कA प'र@ध म� आते है। 

(i)      Xवाट�र का अन;धकृत आ;धप^य 

एचईसी टाउनVशप म� 2 मई 2019 को उपलfध qवाट�र, खाल� qवाट�र तथा अन@धकृत 

आ@धपMय के अधीन qवाट�र कA ि%थ त नीच ेद� गई है: 

ता लका-6.3.2 

Xवाट�र क� 

सं�या 

आवं%टत 

Xवाट�र 

खाल� 

Xवाटर6 क� 

सं�या 

खराब/ 

अनGफट 

Xवाट�र 

अन;धकृत आ;धप^य के 

अधीन Xवाट�र (पूव� 

कम�चाBरय6 fवारा) 

अन;धकृत आ;धप^य 

के अधीन Xवाट�र 

(अ-य fवारा) 

11,109 10,433 395 160 93 1124 

उपरोqत ताVलका से देखा गया है Jक 395 qवाट�र खाल� थे, 160 " तB%त थे तथा 121 

qवाट�र (112+9) अन@धकृत आ@धपMय के अधीन थे। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 

क4पनी बाहर� लोग# �वारा अन@धकृत आ@धयMय के अधीन 69 qवाट�र के संबंध म�  

`2.81 करोड़ (माच� 2019 तक) वसूल नह�ं कर सकA। यह पाया गया Jक उपरोqत 69 

qवाट�र म� से, 46 qवाट�र 20 से अ@धक वष^ से अन@धकृत आ@धपMय (कfजे) म� है तथा 

शषे 43 qवाट�र (112-69) के संबंध म� Fबंधन के पास डटेा उपलfध नह�ं था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी ने 2015-19 के दौरान सरकार� % थान (अFा@धकृत 

अ@धभो@गय# कA बेदखल�) अ@ध नयम, 1971 के अधीन केवल 6 qवाट�र के संबंध म� 

                                                           
3  जुलाई 2014 तक के बाद स े
4  20 वषb स ेअ;धक 
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मामले दज� Jकए, िजनम� से दो qवाट�र के संबंध म�  न7कासन आदेश पा'रत Jकए गए 

तथा चार मामले FJhया धीन थे। अन@धकृत आ@धपMय के अधीन q वाट�र# को खाल� करने 

के Vलए Fबंधन �वारा कार�वाई नह�ं कA गई, िजसके प'रणाम%व_प `2.81 करोड़  

(69 qवाट�र) कA गैर-Fािeत हुई जो समय के साथ बढ़ती गई। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) Jक ऐसे सभी अन@धकृत आ@धपMय वाल# को qवाटर# को 

खाल� करने के Vलए नो,टस जार� Jकए गए। Fबधनं के उMतर को इस त�य के Fकाश म� 

देखा जा सकता है Jक Fबंधन ने केवल नौ पूव� कम�चा'रय# को ह� नो,टस जार� Jकया था 

िज8ह#ने अन@धकृत _प से qवाट�र# पर कfजा Jकया था। इसके अलावा, कंपनी का qवाट�र# 

पर अन@धकृत कfजे के कारण लगातार हा न उठाना जार� है। 

(ii)     स+पदा देय6 क� उगाह� न होना 

लेखापर�"ा ने उWलेख Jकया Jक  न4नVलrखत 
ववरण# के अनुसार घर Jकराया, gबजल� व 

पानी Fभार के F त 
वVभ8न एजेि8सय# के rखलाफ बड़ी राVश बकाया थी। 

ता लका 6.3.3: 31 माच� 2019 तक एचईसी क� बकाया स+पदा देय6 को दशा�ने वाला :ववरण 

:ववरण 

बकाया रा श (`̀̀̀करोड़ म>) 

31 माच� 

2016 

31 माच� 

2017 

31 माच� 

2018 

31 माच� 

2019 

कम�चा'रय# को प�े पर ,दए गए qवाट�र (ल�व 

तथा लाइस�स) 

0.06 0.11 0.14 0.07 

अनुकंपा आधार पर मतृ कम�चा'रय# के 

आ@{त# को आवं,टत Jकए गए qवाट�र  

0.19 0.23 0.26 0.28 

कंपनी के सेवा नवतृ कम�चा'रय# को ल4बी 

अव@ध के प�े पर ,दए गए qवाट�र 

1.37 1.62 1.16 1.03 

गैर-आवासीय इमारत 0.40 0.61 1.53 2.79 

बाहर� एजेि8सय# अथा�त कंपनी कम�चा'रय# के 

अलावा को आवं,टत इमारत 

4.25 4.85 5.53 6.14 

झारखंड रा�य 
व�युत बोड� (जेएसईबी) 1.02 2.25 1.18 1.80 

कंपनी �वारा आवं,टत दकुाने 1.31 1.48 1.68 5.00 

एचईसी कA कम�चार� यू नयन (यूएनआई) 0.00 0.01 -- -- 

जोड़ 8.60 11.16 11.48 17.11 

बकाया देय माच� 2016 म� `8.60 करोड़ से बढ़कर माच� 2019 म� `17.11 करोड़ हो गए। 
उपरोqत म� से, Fबंधन ने खातो म� `6.62 करोड़ के Vलए सं,द�ध वसूल� का Fावधान 

Jकया था। 
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Fबंधन ने कहा Jक  नयVमत आबं,टती अपने देय जमा कर रहे थे जबJक चकूकता�ओं को 

नो,टस ,दए गए थे, इसी Fकार दकुान# के Vलए `5 करोड़ बकाया देय एक पूव�- नधा�'रत 

अनुमान था। लेखापर�"ा ने उWलेख Jकया Jक एचईसी के राज%व 
वभाग के 'रकाड� के 

अनुसार, 31 माच� 2019 तक दकुान# के F त कुल देय `5 करोड़ थे। 

बकाया देय# कA वसूल� न होने के महMवपूण� मामले नीच ेवrण�त Jकये गए है- 

•        जीओजे से एचईसी को भार� मा�ा म� पीने का पानी Fाeत होता है तथा इसे 

टाउनVशप म� उपभोqताओं के दरवाजे तक पहँुचाया जाता है। लेखापर�"ा ने पाया 

Jक जीओजे ने 31 मई 2006 से जल Fभार को संशो@धत Jकया तथा 1 अग%त 

2009 से Fभावी `5 F त केएल (`22.75 F त Jकलो गैलन) कA दर से एचईसी के 

साथ gबVलगं शु_ कA। जीओजे ने एचईसी को अग%त 2009 और मई 2013 के 

बीच कA अव@ध के Vलए जल Fभार के Vलए `13.23 करोड़ का भुगतान करने को 

कहा। तथा
प एचईसी �वारा इस अव@ध के Vलए लाभा@थ�य# से वसूल� गई राVश 

केवल `4.25 करोड़ थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक य�य
प जीओजे ने पानी कA खपत के Vलए एक  निHचत दर 

पर एचईसी से Fभार Vलया, लेJकन कंपनी ने एक समान दर पर ह� जल Fभार कA वसूल� 

कA। कंपनी ने घर# म� पानी कA आपू त� के Vलए इसके �वारा Jकए गए रखरखाव, 
वतरण 
व संFेषण लागत के Vलए भी Fभार नह�ं Vलया था जबJक जीओजे �वारा कंपनी से खदुरा 

दर# पर Fभार लगाया गया था। इसके प'रणाम %व_प अ@धFािeत कAमत तथा जलFभार 

कA वसूल� के बीच Tयापक अतंर आया और एचईसी 
वVभ8न एजेि8सय#/ आवासीय भवन 

पर कfजा करने वाल# से (31 माच� 2019 को) `2.68 करोड़ कA वसूल� नह�ं कर सका। 

इसके अलावा, जीओजे कA मांग (अग%त 2009 से माच� 2019) के अनुसार एचईसी को 

जल Fभार# पर `25.17 करोड़ का भुगतान करना था। 

Fबंधन ने कहा Jक जल Fभार संBहण म� कमी मुSय _प से चकूकता� आवं,टय# एव ं

जीओजे �वारा सेवन से � यादा दावाकृत राVश तथा आपू त� के दौरान 'रसाव आ,द जैसे 

कारण# कA वजह से आपू त� के दौरान होने वाले नुकसान कA अनदेखी के कारण हुई। 

Fबंधन के उMतर को आवं,ट तय# से पानी Fभार के संBहण म� कमी के कारण होने वाले 

नुकसान के F त देखा जाना चा,हए। इसके अलावा, पानी कA आपू त� को मापने के Vलए 

आवH यक �लो मीटर %था
पत नह�ं Jकए गए थे तथा लगभग 15 वष^ कA समािeत के 

बाद भी जीओजे �वारा आपू त� कA गई पानी कA मा�ा का समाधान नह�ं Jकया जा सका। 

• 29 qवाट�र 
वVभ8न qलब#, सVम तय# तथा एचईसी उपभोqता सहकार� सVम तय# 

को आवं,टत Jकए गए, िजसके Vलए कंपनी ने इन संगठन# से मकान Jकराया, 

gबजल� व पानी Fभार Vलए। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक सहकार� सVम त के F त 
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`1.38 करोड़ और qलब व सVम त के F त `0.34 करोड़ बकाया थे  

(31 माच� 2019)। पया�eत  नगरानी तथा Fभावी Fबंधन के अभाव म� एचईसी इन 

qलब#, सVम त तथा एचईसी सहकार� सVम त से बकाया राVश Fाeत नह�ं कर 

सका। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) Jक 
वVभ8न qलब#, सVम तय# तथा उपभोqता सहकार� 

सVम तय# के कfजे म� प'रसर# के आवंटन कA Fमाrणकता सरकार� % थान (अFा@धकृत 

अ@धभो@गय# कA बेदखल�), अ@ध नयम 1971 के अनुसार सMया
पत कA जाएगी, उसके बाद 

देय राVश कA वसूल� कA जाएगी या अ न@धकृत आ@धपMय का  न7कासन Jकया जाएगा। 

• कंपनी �वारा छह इमारत� डाकघर को चलाने के Vलए डाक 
वभाग को आवं,टत कA 

गई। मई 2009 म� एचईसी �वारा Jकराए को संशो@धत Jकया गया था तथा 

उपरोqत प'रसर के Vलए संशो@धत Jकराए का दावा Jकया गया (,दस4बर 2013)। 

डाक 
वभाग ने संशो@धत gबल# पर 
ववाद Jकया तथा एचईसी से मुdे पर नए Vसरे 

से 
वचार करने का अनुरोध Jकया िजसे Fबंधन ने %वीकार नह�ं Jकया। qय#Jक 

डाक 
वभाग संशो@धत gबलो का भुगतान करने को तैयार नह�ं था, इसVलए बकाया 

देय राVश `1.40 करोड़ (31 माच� 2019) तक जमा हो गई। एचईसी ने इमारत# 

का आवंटन रd कर ,दया (फरवर� 2015)। य�य
प, डाक 
वभाग ने न तो प'रसर 
को खाल� Jकया और न ह� बढ़े हुए gबल# का भुगतान Jकया। Fबंधन ने कहा 

(जनवर� 2020) Jक डाक Fा@धका'रय# को  नयVमत _प से याद ,दलाया गया है। 

• बीएसएनएल को चार काया�लय भवन तथा पांच आवासीय qवाट�र आवं,टत Jकए 

गए (जैसा Jक उपरोqत पैरा म� चचा� कA गई है)। कंपनी बीएसएनएल से  

`0.32 करोड़ वसूल नह�ं सकA। देय राVश माच� 2008 से जुलाई 2017 तक कA 

अव@ध के Vलए बकाया थे। लेखापर�"ा ने उWलेख Jकया Jक एचईसी Fबंधन ने 

जुलाई 2017 के बाद बीएसएनएल के साथ कोई प�ाचार नह�ं Jकया था। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) Jक देय# का भुगतान करने के Vलए अ ंतम नो,टस देने 

के बाद, य,द राVश बकाया है, तो सरकार� % थान (अFा@धकृत अ@धभो@गय# कA बेदखल�) 

अ@धनयम 1971 के अनसुार हजा�ने कA मांग का नो,टस ,दया जाएगा। 

इस Fकार, Fबंधन �वारा कोई उ@चत कार�वाई के अभाव म�, `17.11 करोड़ Fाeत नह�ं हो 

सके तथा बकाया रहे (31 माच� 2019)। 
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6.3.2.5 आरएमसी को पेयजल :वतरण �णाल� सौपने म> देर� 

नगरपाVलका सेवाएं जैसे पेयजल कA आपू त�, सीवेज  नपटान Fणाल�, सीवेज U�टम�ट का 

एचईसी �वारा अपनी टाउनVशप म� रखरखाव Jकया जाता है। लेखापर�"ा ने पाया Jक 

%टोरेज टjक सेवा यो�य नह�ं थे तथा कई पाइपलाइन ल�क हो रह� थी जो पेयजलको 

द
ूषत कर सकती थी। जलआपू त � तथा सीवेज  नपटान Fणाल� का रखरखाव करने तथा 

उपयोगकता�ओं से सेवाओं कA लागत को वसूल करने म� असम�थतता, तथा qय#Jक 85 

F तशत उपयोगकता� कंपनी के कम�चार� नह�ं थे, को देखते हुए एचईसी बोड� ने स4पूण� 

जल आपू त � नेटवक�  को रांची नगर  नगम (आरएमसी) को सौपने का  नण�य Vलया 

(,दस4बर 2013)। बोड� ने इस पर 
वचार करने तथा अनुमोदन के Vलए मं�ालय 

(डीएचआई) को ऐसे अतंरण के  नबंधन व शत^ के साथ एक F%ताव F%तुत करने का 

 नदmश ,दया। तथा
प, लेखापर�"ा ने उWलेख Jकया, Jक बोड� के  नदmश के छह वष� बीतने 

के पHचात भी, कंपनी �वारा डीएचआई को कोई F%ताव F%तुत नह�ं Jकया गया 

(जनवर� 2020)। 

Fबंधन ने कहा Jक मामला जीओजे के साथ उठाया गया था। लेखापर�"ा ने पाया Jक 

Fबंधन ने मामले को (Vसत4बर 2017) जीओजे के साथ उठाया अथा�त पूरे जल आपू त � 

नेटवक�  को आरएमसी को स�पने के बोड� के  नण�य के चार वष� पHचात। जनवर� 2019 म� 
ह� जीओजे के शहर� 
वकास तथा आवास 
वभाग से संपक�  Jकया गया था। अनुमोदन के 

Vलए मं�ालय (डीएचआई) को जल आपू त� नेटवक�  के ह%तांतरण के Vलए F%ताव F%तुत 

करने के Vलए बोड� के  नदmश# के अनुपालन पर Fबंधन के उMतर म� उWलेख नह�ं था। इस 

Fकार, Fबंधन कA कार�वाई करने म� देर� से, इसको Fदान कA गई सेवाओं कA लागत कA 

वसूल� करने म� असमथ� होने के कारण नुकसान उठाना जार� रहा। इसके अलावा, पुरानी व 

अनुपयोगी पाइपलाइन के मdेनजर  नवाVसय# को द
ूषत पानी कA आपू त� का जोrखम है। 

एचईसी बोड� छह वष� पहले के अपने  नण�य के अनुपालन कA मानीट'रगं करने म� भी 


वफल रहा। 

6.3.2.6  होि!डगं टैXस क� गणना के  लए रा�य के �ा;धकाBरय6 को जानकार� �Kतुत 

नह�ं करना 

आरएमसी के साथ जुलाई 1991 म� हुए करार के अनुसार, एचईसी होिWडगं टैqस के _प 

म� `0.08 करोड़/ F त वष� कA एकमुHत राVश का भुगतान कर रहा था। यह भी सहम त 

हुई थी Jक आरएमसी एचईसी के साथ एक F त न@धMव तथा 
वVश7ट करार के gबना 

FMय" _प से या अFMय" _प से अ@धकृत या अन@धकृत  नमा�ण# पर कोई टैqस नह�ं 

लगाएगा। आरएमसी ने सू@चत (नव4बर 2016) Jकया Jक झारखडं संपिMत कर ( नधा�रण, 

संBहण तथा वसूल�)  नयमावल� 2013 के अ@ध नयमन के बाद, संशो@धत दर# पर अFैल 
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2016 से देय एचट� का  नधा�रण तीन मह�ने के अ8दर पूरा Jकया जाना था। एचईसी को 

उन इमारतो का 
ववरण Fदान करने का अनुरोध Jकया गया था िजनके संबंध म� कंपनी 

को 14 ,दस4बर 2016 तक एचट� का भुगतान करना आवH यक था। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक कंपनी ने आरएमसी को इमारतो व qवाटर# कA संSया सू@चत कA 

(फरवर� 2017)। आरएमसी ने एचईसी को एक नो,टस भेजा (8 माच� 2018) और एचट� 

कA संगणना के Vलए एचईसी टाउनVशप म� ि%थत इमारत# के संबंध म� 
व%ततृ 
ववरण 

Fदान करने के Vलए कहा। एचईसी ने पूर� जानकार� Fदान नह�ं कA तथा इसVलए 

आरएमसी ने एचईसी फैqटर� तथा काया�लय के अधीन पूरे "े� के Vलए एचट� कA 

संगणना कA। एचईसी "े� म� काया�लय भवन# के Vलए संशो@धत एचट� `1.77 करोड़ F त 

वष�  नधा�'रत Jकया गया था। 2016-17 से 2019-20 के Vलए आरएमसी �वारा कुल मांग 

`10.09 करोड़ थी िजसम� `7.06 करोड़ के एचट� तथा `3.03 करोड़ fयाज व शि%त के 

_प म� शाVमल थे। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक इमारत# का 
ववरण Fदान करने तथा कंपनी �वारा एचट� को 

भुगतान करने के Vलए दायी इमारत# को अलग करने कA बजाय, कंपनी ने झारखडं उ|च 

8यायलय म� संशो@धत मांग के Vलए एक 'रट या@चका दायर कA। िजसे 8 जुलाई 2019 

को उ|च 8यायालय �वारा खा'रज कर ,दया गया। अदालत ने मत Tयqत Jकया Jक चूJंक 
एचईसी ने आरएमसी के साथ एक करार Jकया था, इसVलए यह F तवाद� �वाय मांगी गई 

जानकार� देने के Vलए बाkय था। 

इस Fकार, आरएमसी को अपेu"त 
ववरण F%तुत करने म� एचईसी Fबधंन कA 
वफलता 

के कारण `3.03 करोड़ कA शाि%त व fयाज लगाया गया जो आगे भी बढ़ सकता था। 

कंपनी को अभी उन इमारतो कA पहचान कर (जनवर� 2020) सू@चत करना था िजनके 

Vलए वे एचट� का भुगतान करने के Vलए दायी थे। इसके अलावा, एचईसी "े� म� 

आवासीय इमारतो के संबंध म� ऐसी मांग हो सकती है जहां qवाट�र के केवल 15 F तशत 
ह� एचईसी कम�चा'रय# के पास थे। 

Fबंधन ने कहा Jक जुलाई 1991 म� आरएमसी तथा एचईसी के बीच करार अभी भी जार� 

था तथा मांग नो,टस के rखलाफ झारखडं संपिMत कर ( नधा�रण, संBहण तथा वसूल�) 

 नयमावल�, 2013 के अ8तग�त अपील�य Fा@धकाय� के सम" Vसत4बर 2019 म� अपील 

दायर कA गई थी। लेखापर�"ा ने उWलेख Jकया Jक Fबंधन ने एचईसी टाउनVशप म� ि%थत 

इमारत# के संबंध म� आरएमसी के अनु%कार के बावजूद आपेu"त जानकार� नह�ं द� थी। 

पैरा मं�ालय को जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उMतर Fतीu"त था (जून 2020)। 

 

 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

198 

तुंगभpा Kट�ल �ोडX�स  ल मटेड   

6.4  आयकर का पBरहाय� भुगतान  

तुंगभpा Kट�ल �ोडX�स  ल मटेड fवारा लेखा ब%हय6 म> भारत सरकार के ऋण एवं 

अ-य देयताओं म> छूट के अनु;चत उपचार के पBरणामKवZप `̀̀̀55.38 करोड़ तक का 

पBरहाय� आयकर भुगतान एवं इसके अलावा `̀̀̀41.18 करोड क� कर देयता हुई। 

आयकर अ@ध नयम, 1961 म� _�ण औ�यो@गक कंपनी (
वशषे Fावधान) अ@ध नयम 
1985 (एसआईसीए) कA धारा 18 के साथ प,ठत धारा 17(3) के तहत _�ण औ�यो@गक 

कंप नय# को पहचाना  गया और कुछ राहत/ 'रयायत� Fदान कA ग� जैसे Jक पंूजीगत लाभ 

कर से छूट, कुछ शत^ कA पू त � पर सं@चत हा न के F त  पूंजीगत लाभ, य,द कोई हो, को 

समंजन करने कA अनुम त आ,द। ये राहत/ 'रयायत� केवल क� ��य FMय" कर बोड� 

(सीबीडीट�) �वारा अनुमोदन और उ@चत आदेश जार� करने के बाद ह� %वीकृत हj। 

तुंगभ�ा %ट�ल Fोडq�स VलVमटेड (कंपनी) को एसआईसीए5 के अतंग�त 2004 म� 

औ�यो@गक और 
वMतीय पुन न�मा�ण बोड� (बीआईएफआर) को संदVभ�त Jकया गया था 

qय#Jक यह लंबे समय से घाटे म� चल रह� थी। Fशास नक 
वभाग, अथा�त, भार� उ�योग 


वभाग (डीएचआई) ने कंपनी को बंद करने के Vलए आ@थ�क मामल# कA मंg�मंडल�य 

सVम त (सीसीईए) के  नण�य से अवगत कराया (जनवर� 2016)। {म और रोजगार 

मं�ालय ने भी 9 फरवर� 2017 से कंपनी को बंद करने कA अनुम त (फरवर� 2017) द�।  

इस बीच, सीसीईए ने देनदा'रय# के  नव�हन के F त `35.55 करोड़ कA  न@धय# के आधान 

को अनुमो,दत Jकया और  कंपनी कA अचल संपिMतय# पर ह%तांतरण अ@धकार के बदले म� 

भारत सरकार (जीओआई) के `115.84 करोड़ के ऋण और उस पर `315.92 करोड़ के 

fयाज को ब�े खाते म� डालने कA अनुम त द� (,दस4 बर 2015)। बाद म�, डीएचआई ने 

कना�टक हाउVसगं बोड� (केएचबी)/ कना�टक सरकार (जीओके) को `66 लाख F त एकड़ कA 

दर से कंपनी कA पूर� 82 एकड़ 37 स�ट. भूVम कA gबhA के Vलए मंg�मंडल कA मंजूर� से 

अवगत करवाया (जनवर� 2018)। इसके अलावा, यह  नण�य Vलया गया Jक केएचबी को 

भूVम का ह%तांतरण धन कA Fािeत के बाद Jकया जाना था और Jफर कंपनी को इसके 

समापन के Vलए प'रसमापक को स�पना अपेu"त था। 

                                                           
5  Zeण औfयो;गक कंपनी (:वशेष �ावधान) अ;ध�नयम, 1985 को Zeण औfयो;गक कंप�नय6 (:वशेष �ावधान) 

�नरसन अ;ध�नयम, 2003 fवारा 1 %दसंबर 2016 से �न��भावी Gकया गया था। पBरणामKवZप, सरकार न े
बीआईएफआर को भंग कर %दया और सभी लंUबत मामल6 को शोध अrमता तथा %दवा लयापन कोड 2016 के 
�ावधान6 के अनुसार रा���य कंपनी कानून -याया;धकरण (एनसीएलट�) और रा���य कंपनी कानून अपील�य 
-याया;धकरण (एनसीएलएट�) को संद भ�त कर %दया 
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बाद म�, जीओके ने अपन ेकेएचबी संचालन के Vलए कंपनी से `54.20 करोड़ के कुल मूWय 
पर 82 एकड़ 12 स�ट6 कA सीमा तक कA भूVम कA खर�द के Vलए एक अ@धसूचना 
(Vसतंबर 2018) जार� कA। यह भी  नण�य Vलया गया Jक भूVम के 57 एकड़ 8 स�ट 
(कारखाना "े�) को पहले चरण म� पंजीकृत Jकया जाएगा और 25 एकड़ 4 स�ट 
(आवासीय) कA शषे भूVम  नवाVसय# से खाल� कराने के बाद पंजीकृत कA जाएगी। 


वMतीय वष� (
व.व.) 2016-17 के दौरान, कंपनी ने भारत सरकार �वारा ऋण और उस पर 
fयाज (`467.07 करोड़7) तथा अ8य (`5.22 करोड़) के प'रMयाग स,हत कुल  
`472.29 करोड़ को लेखा ब,हय# म� दज� कर ,दया और 
वMत वष� 2016-17 के लाभ एवं 
हा न लेखाओं म� प'रसंपिMतय# कA gबhA पर लाभ (असाधारण आय) के _प म� माना। 
इसने `471.35 करोड़ के पंूजीगत लाभ और `145.79 करोड़ कA चालू वष� कA %वीकाय� 
हा न को समायोिजत करने के बाद `321.23 करोड़ कA कुल आय को घो
षत करते हुए 
 नधा�रण वष� ( न.व.) 2017-18 (
वMतीय वष� 2016-17) के Vलए आयकर (आईट�) 'रटन� 
ई-फाईल कA। 

आयकर 
वभाग के क� ��य Fसं%करण क� � ने आयकर अ@ध नयम (आईट� अ@ध नयम), 
1961 कA धारा 143(1) के तहत उपयु�qत 'रटन� को संसा@धत Jकया और `93.38 करोड़ 
(आयकर `75.16 करोड़+
वलंgबत 'रटन� के Vलए जुमा�ना: `3.76 करोड़+ अ@Bम कर के 
भुगतान म� चकू: `15.98 करोड़- भुगतान Jकए गए कर# का समायोजन: `1.52 करोड़) कA 
शुs कर मांग को उठाया (Vसतंबर 2018)। इसके बाद, आयकर 
वभाग न ेकंपनी के बjक 
खाते को �Aज कर ,दया और आयकर के F त `55.38 करोड़ कA राVश एक� कA  
(जनवर� 2019)। बाद म�, आयकर 
वभाग ने `41.18 करोड़ कA बकाया राVश (बकाया राVश 
`38.00 करोड़ और आईट� अ@ध नयम, 1961 कA धारा 220(2) के तहत: के fयाज 
`3.18 करोड़) के Vलए एक नो,टस ,दया (फरवर� 2019)। 

इस संबंध म� लेखापर�"ा ने देखा Jक: 

• जीओके ने 19 Vसतंबर 2018 को केएचबी को भूVम के ह%तांतरण को अ@धसू@चत 
Jकया था और कंपनी ने gबhA कA औपचा'रकताओं को पूरा Jकया और 5 जनवर� 

2019 को भूVम कA gबhA के Vलए नकद Fाeत Jकया। इसVलए, कंपनी को 
वMत 

वष� 2018-19 म� पंुजीगत लाभ के _प म� इसे %वीकार करना चा,हए था िजसके 

Vलए कंपनी को `55.23 करोड़8, के gबhA F तफल पर हुए पंूजीगत लाभ पर 
                                                           
6  82 एकड़ 37 स>ट म> से 25 स>ट को छोड़कर िजस पर अ�तYमण हाने क� बात क� गई 
7    ̀̀̀̀467.07 करोड़ म> `̀̀̀315.92 करोड़ के tयाज के साथ `̀̀̀151.15 करोड़ का भारत सरकार का ऋण शा मल है 
8  सीसीईए को सु;चत 82 एकड़ 37 स>ट के साथ सव5 नंबर 427 पर 1 एकड़ 31 स>ट क� UबY� जो अनजान ेम> छूट 

गई। इस �कार, केएचबी को बेची गई कुल भू म 83 एकड़ 68 स>ट है और वसूल क� गई रा श `̀̀̀55.23 करोड़ है। 
`̀̀̀55.23 करोड़ पर 1 ��तशत के ट�डीएस क� कटौती के बाद, 5 जनवर� 2019 को कंपनी को Yेmडट क� गई शु� 
रा श `̀̀̀54.68 करोड़ थी 
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20 F तशत कA दर से शाि%त/ fयाज के साथ, य,द कोई हो तो, `11.04 करोड़ के 

पुंजीगत लाभ कर का भुगतान करना होगा। कंपनी �वारा वष� 2018-19 के दौरान 

घो
षत `17.21 करोड़ के शुs नुकसान को kयान म� रखते हुए `11.04 करोड़ का 

पूंजीगत लाभ कर भी `7.60 करोड़9 तक कम हो जाएगा। हालांJक, कंपनी ने 
वMत 

वष� 2016-17 के दौरान भूVम के 
वhय लेनदेन को पूरा Jकए gबना 

`471.35 करोड़ के पंुजीगत लाभ को गलत तर�के से मा8यता द�। प'रणाम%व_प, 


वMत वष� 2016-17 म� ब,हय# म� Jकए गए अ नयVमत समायोजन को देखते हुए, 

कंपनी को `55.38 करोड़ के आयकर का भुगतान करने के Vलए मजबूर होना पडा 

और `41.18 करोड़ ( नधा�रण आदेश के अनुसार) कA कर राVश का अ त'रqत 

दा यMव उठाना पड़ा। 

• य,द कंपनी 
वMत वष� 2016-17 के दौरान `471.35 करोड़ के पंूजीगत लाभ को 

मा8यता नह�ं देती, तो उसे आयकर Fा@धकरण �वारा  नधा�'रत `96.56 करोड़ कA 

कुल कर देयता के F त `7.13 करोड़ (आयकर अ@ध नयम के तहत %वीकाय� 

कटौती के अधीन, य,द कोई हो) के शुs लाभ पर `2.13 करोड़ का  नगम कर ह� 

चकुाना पड़ता ।  

• 
वMत वष� 2016-17 म� कंपनी �वारा गलत लेखांकन को जून 2018 म� लेखापर�"ा 
�वारा बताया गया था। हालाँJक, कंपनी ने अपने लेखाओं म� सुधार नह�ं Jकया। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (जनवर� 2020) Jक आयकर 'रटन� को संशो@धत करने कA अनुमत 

अव@ध पहले ह� समाeत हो चकुA थी और जो भी संशोधन संभव थे उन पर Fधान आयुqत 

के पास अपील स,हत Fयास Jकये गये थे। 

हालाँJक, लेखापर�"ा ने पाया Jक कंपनी ने आयकर 
वभाग के आयुqत (अपील) के सम" 

अपील दायर करने का अवसर खो ,दया था qय#Jक आयकर अ@ध नयम, 1961 कA धारा 

249(2) के तहत 30 ,दन# का  नधा�'रत समय पहले ह� 24 अq टूबर 2018 तक समाeत 

हो गया था। इसके अलावा, य�य
प कंपनी को पहले ह� बीआईएफआर को संदVभ�त Jकया 

गया था, लेJकन इसने शोध अ"मता तथा ,दवाVलयापन कोड, 2016 के तहत उपलfध 

राहत और 'रयायत# के अनुदान के Vलए बीआईएफआर/ एनसीएलट� या सीबीडीट� के पास 

कोई आवेदन दायर नह�ं Jकया था। इसVलए, पहले से भुगतान Jकए गए `55.38 करोड़ कA 

कर राVश कA वसूल� कA संभावना बेहद कम हj। 

 

                                                           
9  कुल पूंजीगत लाभ `̀̀̀55.23 करोड़ - शु� घाटा `̀̀̀17.21 करोड़ = `̀̀̀38.02 करोड़, िजस पर शु� पंूजीगत लाभ देय 

`̀̀̀7.60 करोड़ ;गना गया जो `̀̀̀38.02 करोड़ का 20 ��तशत है 
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इस Fकार, अचल संपिMत के ह%तांतरण के gबना ब,हय# म� भारत सरकार के ऋण और 

fयाज को पुंजीगत लाभ के _प म� गलत उपचार के कारण, कंपनी को `41.18 करोड़ कA 

कर देनदार� को उठाने के अलावा `55.38 करोड़ के प'रहाय� आयकर का भुगतान करना 

पड़ा। 

मामले को मं�ालय को जनवर� 2020 म� संदVभ�त Jकया गया; उनकA F तJhया Fतीu"त 

थी (जून 2020)। 
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अ�याय VII: आवासन तथा शहर� काय� मं�ालय 
 

 

एनबीसीसी (इंmडया)  ल मटेड  

7.1  कम�चाBरय6 को अन;धकृत भुगतान 

Gकसी भी सहायक वैधा�नक �ावधान6, रा��प�त के �नद5श6 या �शास�नक मं�ालय/ 

डीपीई क� मंजूर� के Uबना ‘‘नवर^न" दज5 क� उपलिtध पर एनबीसीसी (इंmडया)  ल मटेड 

के कम�चाBरय6 को अ�तBरXत :वि^तय लाभ %दए गए िजसके पBरणामKवZप अ�तBरXत 

वेतन व:ृ� के Zप म> `̀̀̀7.69 करोड का अन;धकृत भुगतान Gकया गया।   

एनबीसीसी (इंCडया) VलVमटेड (कंपनी/ Fबंधन) को नवंबर 1960 म� आवास और शहर� 

काय� के मं�ालय (एमओएचयूए) के तMवावधान म� एक साव�ज नक VलVमटेड कंपनी के _प 

म�  नगVमत Jकया गया था। इसे 23 जून 2014 को भारत सरकार �वारा "नवरMन" का 

दजा� ,दया गया। 

कंपनी के  नदेशक मंडल (बीओडी) ने अपनी 437वीं बठैक (31 जुलाई 2015) म� 

"नवरMन" दजm कA उपलिfध पर कंपनी के "नवरMन" कA दजm म� उMथान के %वीकरण के 

टोकन के _प म� 23 जून 2014 को कंपनी के रोल पर  नयVमत कम�चा'रय# को 

01 अग%त 2015 को एक अ त'रqत वतेन व
ृs कA %वीकृ त Fदान कA। 23 जून 2014 

के बाद शाVमल/ अलग होने वाले कम�चार� अ त'रqत वेतन व
ृs के Vलए पा� नह�ं थे। 

इस संबंध म�, लेखापर�"ा ने पाया Jक कंपनी के रोल पर  नयVमत कम�चा'रय# को 

अ त'रqत वेतन व
ृs देने का  नण�य Jकसी भी सहायक वैधा नक Fावधान#, रा7Uप त के 

 नदmश# या Fशास नक मं�ालय/ डीपीई कA मंजूर� के gबना था। इसके प'रणाम%व_प कंपनी 

के कम�चा'रय# को अ त'रqत वेतन व
ृs के _प म� `7.69 करोड़ का अन@धकृत भुगतान 

हुआ (समूह क और ख कम�चा'रय# के Vलए ,दसंबर 2017 तक और समूह ग और घ 

कम�चा'रय# के Vलए माच� 20181 तक गणना कA गई)। 

लेखापर�"ा के बार-बार अनुरोध के बावजूद काय�कार� और गैर-काय�कार� कम�चा'रय# को 

देय अ त'रqत वतेन व
ृs के अनुदान के कारण बढ़े हुए प'रलिfधयां और भMते के संबंध 

म� कम�चा'रय# के अन@धकृत भुगतान को Fे
षत/ Fदान नह�ं Jकया गया था। 

Fबंधन ने अपन ेF तउMतर (,दसंबर 2018/ ,दसंबर 2019) म� बताया Jक कम�चा'रय# के 

मनोबल को ऊंचा रखने के Vलए, कम�चा'रय# के योगदान को %वीकार करने ताJक उ8ह� 

कंपनी के और अ@धक उMथान के Vलए Fे'रत Jकया जा सके और कम�चा'रय# के बीच 

                                                           
1  एनबीसीसी (इंmडया)  ल मटेड म> वेतन संशोधन के काया�-वयन क� �त;थ तक 
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एनबीसीसी और अ8य साव�ज नक उपhम# के वेतनमान के बीच भार� अतंर के कारण 

अशां त को रोकने के Vलए, "नवरMन" दजm कA उपलिfध पर उ8ह� ,दए गए अ त'रqत 


वMतीय लाभ उ@चत थे और इस तरह के भुगतान ने Jकसी भी डीपीई ,दशा नदmश#/  नयम# 

या Jकसी अ8य लागू  नयम# का उWलंघन नह�ं Jकया है।   

Fबंधन का F तउMतर तक� संगत नह�ं है qय#Jक "नवरMन" कA ि%थ त कA उपलिfध पर 

कम�चा'रय# के Vलए अ त'रqत 
वMतीय लाभ के भुगतान को, िजसे उस समय के Vलए 

लागू Jकसी भी कानून/  नयम/ ,दशा नदmश# �वारा अभी7ट नह�ं Jकया गया है, इस तरह के 

भुगतान को अन@धकृत माना जाएगा। इस मुdे पर, एमओएचयूए  ने डीपीई से 

%प7ट�करण कA मांग कA और डीपीई के प� ,दनांक 13 ,दसंबर 2018 से %प7ट Jकया Jक 

एनबीसीसी �वारा अपने कम�चा'रय# को नवरMन का दजा� Fाeत करने पर अ त'रqत वतेन 

व
ृs Fदान करना डीपीई ,दशा नदmश# के अनु_प नह�ं है।   

इस अ त'रqत वेतन व
ृs को Fदान करने म� Fबंधन कA मनमानी कार�वाई को इस त�य 

से भी जोड़कर देखा जाता है Jक इस घटना से ठ�क पहले कंपनी के  नदेशक मंडल ने 

अपनी 435वीं बैठक (13 फरवर� 2015) म� "नवरMन" का दजा� पाने पर काय�कार� 

अ@धका'रय# और गैर-काय�कार� कम�चा'रय# को 23 जून 2014 से देय प'रलिfधयां और 

भMते म� 3-5 F तशत कA पूव�Tयापी व
ृs के Vलए %वीकृ त द� थी। 26 नवंबर 2008 के 
डीपीई के  का.vा के अनुसार, FMयेक सीपीएसई के  नदेशक मंडल से भुगतान करने के 

Vलए उनकA देयता के आधार पर वेतन संशोधन पर 
वचार करना और अनुमोदन के Vलए 

Fशास नक मं�ालय को F%तुत करना आवHयक होगा। हालांJक, लेखापर�"ा को कंपनी को 

इन अ त'रqत अनुलाभ और भMत# को देने से पहले इस तरह के Jकसी भी Fकार के 

अ यास के संचालन और इसके इसी Fकार Jकसी सहायक सां
व@धक Fावधान, रा7Uप त 

के  नदmश या Fशास नक मं�ालय/ डीपीई कA मंजूर� का कोई सा�य नह�ं Vमला। 

Fबंधन ने इन अ त'रqत अनुलाभ और भMत# को सह� ठहराया और बताया Jक अ8य 

नवरMन साव�ज नक "े� उपhम# के साथ असमानता थी। हालांJक, व
ृs F तशत मूल 
वेतन के 50 F तशत कA सीमा के अधीन थी, Jफर भी, Fबंधन ने बार-बार अनुरोध# के 

बावजूद  नण�य के 
वMतीय  न,हताथ� के 
ववरण को लेखापर�"ा को नह�ं ,दया। 

इस Fकार, Jकसी भी सहायक वैधा नक Fावधान#, रा7Uप त के  नदmश# या Fशास नक 

मं�ालय/ डीपीई कA मंजूर� के gबना ‘‘नवरMन" दजm कA उपलिfध पर एनबीसीसी (इंCडया) 

VलVमटेड के कम�चा'रय# को अ त'रqत 
विMतय लाभ ,दए गए उसी के प'रणाम%व_प 

अ त'रqत वेतन व
ृs के _प म� `7.69 करोड का अन@धकृत भुगतान Jकया गया।  

पैरा मं�ालय को जनवर� 2020 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 
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अ�याय VIII: खनन मं�ालय 
 

 

%ह-दKुतान कॉपर  ल मटेड  

8.1   गुजरात कॉपर Fोजेqट के अ@धBहन म� अFभावी  नवेश व संचालन म� हा न   

%हदंKुतान कॉपर  ल मटेड (कंपनी) ने क�च ेमाल क� उपलtधता सु�निyचत Gकये Uबना 

गुजरात कॉपर पBरयोजना (जीसीपी) (पहले झगmड़या कॉपर  ल मटेड, गुजरात) का 

अ;धRहण Gकया  और जो संय� शुZ करने के बाद से ह� लगभग पूर� तरह से 

अनुपयोगी बना रहा िजससे `̀̀̀303.18 करोड का �न�फल �नवेश हुआ और जीसीपी के 

पBरचालन से `̀̀̀102.49 करोड क� रा श क� हा�न हुई।  
 

,हदं%ुतान कॉपर VलVमटेड (कंपनी) तांबे के अय%क के खनन और अ ंतम उMपाद अथा�त  

कॉपर कैथोड के उMपादन के Vलए इसको Fसं%करण म� लगी हुई थी। तांबा अय%क को 

मुSय _प से सां�क म� धातु (एमआईसी) के उMपादन के Vलए सां�क सयं� म� संसा@धत 

Jकया जाता है िजसे आगे कॉपर एनोड के उMपादन के Vलए Fगालक म� संसा@धत Jकया 

जाता है और अतंतः कॉपर कैथोड के उMपादन के Vलए 'रफाइनर� eलांट म� प'रशो@धत 

Jकया जाता है। एसेट 'रकं%Uqशन कंपनी (इंCडया) VलVमटेड, मंुबई (एआरसीआईएल) न े

कंपनी से संपक�  (अग%त 2014) Jकया Jक कंपनी झगCड़या कॉपर VलVमटेड, गुजरात 

(जेसीएल) के संयं� के अ@धBहण म� अपनी इ| छा ,दखाएं। जेसीएल के पास कॉपर 

कैथो�स कA 50,000 मी,Uक टन F त वष� (एमट�पीए) कA वा
ष�क उMपादन "मता के Vलए 

एक सहायक कॉपर Fगालक एंड 'रफाइनर� (�
वतीयक %hैप तांबे के Fसं%करण को 

दशा�ता है) थी और मई 2006 से वाrणि�यक उMपादन शु_ कर ,दया था। तथा
प जेसीएल 

के प'रचालन# को काय�शील पंूजी के अभाव म� Vसतंबर 2009 से रोक ,दया गया था।   

F%ता
वत अ@धBहण म�  नवेश के Vलए 
व%ततृ Tयवहाय�ता 'रपोट� तैयार करने के Vलए 

कंपनी �वारा  नयुqत (अqटूबर 2014) सलाहकार ने संकेत ,दया Jक जेसीएल के सहायक  

Fगालक संयं� म� केवल तांबे के %hैप को संसा@धत करने कA सु
वधा थी और उसम� 

एमआईसी Fसं%करण के Vलए कोई गुंजाइश नह�ं थी। यह भी संकेत ,दया गया Jक 

'रफाइनर� संयं� को कह�ं से भी सोVस�ग कA गयी कॉपर एनोड से भी संचाVलत Jकया जा  
सकता है। हालांJक सलाहकार ने जोर देकर कहा Jक जेसीएल के इ7टतम उपयोग के Vलए 

क|च ेमाल कA उपलfधता और सोVस�ग सु निHचत कA जानी चा,हए, qय#Jक यह इस तरह 

के अ@धBहण कA सफलता के Vलए क| च े माल कA उपलf धता एक बड़ा जोrखम था। 

कंपनी ने आrखरकार जेसीएल  के अ@धBहण के Vलए  नण�य Vलया (नवंबर 2014)। कंपनी 

ने खलेु बाजार (19,200 एमएट�पी) से कॉपर %hैप खर�द कर और अपनी अ8य इकाइय# 
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(800 एमएट�पी) म� उMप8न कॉपर %hैप के ¡ोत के Vलए F%ताव रखा। कंपनी ने 

,हडंाWको1 के माkयम से आया तत एमआईसी (20,000 से 30,000 एमट�पीए) के साथ-

साथ अ8य कॉपर उMपादक# (7,000 एमट�पीए) के माkयम से अपन े%वयं के एमआईसी 

के टोVलगं2 के �वारा कॉपर एनोड के ¡ोत का भी अनुमान लगाया। कंपनी ने आगे 

आकलन Jकया Jक यह जेसीएल  संयं� म� ि%थत %टेट UेCडगं कॉरपोरेशन (एसट�सी) गोदाम 

म� पड़ े22,000 मी,Uक टन कॉपर %hैप का उपयोग कर सकती है। 

कंपनी ने एकल बोल�दाता के _प म� `200 करोड़ का अव@धक ऋण लेकर एआरसीआईएल 

से `210 करोड़ (प�ा अव@ध भूVम स,हत संयं� एवं मशीनर�) कA कAमत पर जेसीएल  

eलांट का अ@धBहण Jकया था (फरवर� 2015)। जेसीएल  का नाम बदलकर गुजरात कॉपर 

Fोजेqट (जीसीपी) कर ,दया गया था और अqटूबर 2016 से इसका वाrणि�यक उMपादन 

शु_ Jकया गया था। हालाँJक, यह देखा गया था Jक जीसीपी कA "मता का उपयोग इसके 

अ@धBहण के बाद से बहुत कम था और इसम� नवंबर 2016 से माच� 2019 तक कA 

अव@ध के दौरान केवल 24,007 मी,Uक टन कॉपर केथोड का उMपादन हो सका था जो 

संयं� कA कुल "मता का केवल 20 F तशत था। जीसीपी कA इतनी कम "मता का 

उपयोग मुSय _प से क|च ेमाल यानी तांबे के %hैप के साथ-साथ एनोड कA अनुपलfधता 

के कारण था। इस बीच, कंपनी ने माच� 2019 तक जीसीपी (अ@धBहण लागत स,हत) म� 
कुल `303.18 करोड़ का  नवेश Jकया। 

इस संबंध म� लेखापर�"ा म�  न4नVलrखत देखा गया:- 

• 19200 एमट�पीए कA सीमा तक बाजार से तांबा %hैप कA उपलfधता के संबंध म� 

कंपनी का अनुमान gबWकुल भी वा%त
वक नह�ं था, qय#Jक कंपनी नवंबर 2016 से 

माच� 2019 कA अव@ध के दौरान बाजार से Jकसी भी तांबा %hैप का ¡ोत नह�ं 

बना पाई थी। Fबंधन ने यह भी महसूस Jकया Jक असंग,ठत बाजार के कारण 

तांबे के %hैप कA %वदेशी सोVस�ग मुिHकल थी और िजसम� गुणवMता कA सम%या 

भी थे। इसके अलावा, Fबंधन ने एसट�सी गोदाम म� पड़ ेतांब ेके %hैप कA ि%थ त 

का ठ�क से आकलन नह�ं Jकया, qय#Jक यह 
वचाराधीन था और Fसं%करण के 

Vलए आसानी से उपलfध नह�ं था। 

• कंपनी ने ,हडंाWको के माkयम से आया तत एमआईसी को टोVलगं �वारा एनोड 

(20,000 एमट�पीए से 30,000 एमट�पीए) के ¡ोत का F%ताव ,दया। हालांJक, 

कंपनी ने ऐनोड कA सतत ् उपलfधता सु निHचत करने के Vलए इस तरह कA 

टोVलगं हेतु ,हडंाWको के साथ Jकसी Fकार का अनुबंध नह�ं Jकया। इसके अलावा, 

                                                           
1  एक �नजी rे� क� तांबा उ^पादन क+पनी 
2  एक सं9यवहार िजसके fवारा एमआईसी तांबा उ^पादक fवारा तांबा ऐनौड म> बदल� जाएगी 
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कंपनी को एमआईसी के आयात और Jकसी अ8य तांबा उMपादक के माkयम से 

उसकA टोVलगं के Vलए कोई पूव� अनुभव नह�ं था। इस संबंध म� यह भी उWलेखनीय 

है Jक ,हडंाWको के पास इस तरह के टोVलगं के Vलए कोई अ त'रqत Fगालन कA 

"मता नह�ं थी qय#Jक इसके Fागलन और 'रफाइनर� कA "मता समान थी। यह 

इस त�य से भी जुड़ा हुआ है Jक कंपनी टोVलगं �वारा ,हडंाWको के माkयम से 

Jकसी भी एनोड का ¡ोत नह�ं बना पाई थी। 

इसVलए, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी �वारा जीसीपी के Fागलन और 'रफाइनर� 

संय� के %थायी संचालन के Vलए क|च ेमाल कA उपलfधता के F त Jकए गए अनुमान 

वा%त
वक और उ@चत उk यम �वारा सम@थ�त नह�ं थे। इसके प'रणाम%व_प, जीसीपी का 

उपयोग बहुत कम "मता के साथ Jकया गया था और इससे कोई लाभ Fाeत नह�ं हुआ। 

दसूर� ओर, कंपनी को जीसीपी के संचालन से लगातार हा न हो रह� है। इस Fकार, क|च े

माल कA उपलfधता के Vलए अनुमा नत ¡ोत# से ठोस F तबsताओ ंको Fाeत Jकए gबना 

जीसीपी के अ@धBहण के Vलए कंपनी का  नण�य 
ववेकपूण� नह�ं था, िजसके कारण 

`303.18 करोड़ का  नवशे  न7फल हुआ। इसके अलावा, कंपनी को नवंबर 2016 से माच� 

2019 कA अव@ध म� जीसीपी के संचालन से `102.49 करोड़ कA हा न हुई। 

Fबंधन ने लेखापर�"ा ,टeपrणय# को %वीकार करते हुए बताया (अqटूबर 2019) Jक 
जीसीपी के %थायी संचालन के Vलए क|च ेमाल कA उपलfधता पर अ@धBहण के समय 

Jकए गए अनुमान# को गलत गणना कA गई। यह भी बताया गया Jक कंपनी ने 

एमआईसी को कभी भी एनोड हेतु टोVलगं के Vलए आयात नह�ं Jकया था और क|च ेमाल 

कA उपलfधता के बारे म� जीसीपी ने कोई ठोस F तबsता के gबना अ@धBहण कर Vलया 

था और आrखरकार, कंपनी क|च ेमाल कA सोVस�ग म� क,ठनाई के कारण संयं� के  नरंतर 

संचालन को सु निHचत करने म� असमथ� थी। 

इसVलए, क|च े माल कA उपलfधता सु निHचत Jकए gबना जीसीपी के अ@धBहण से 

`303.18 करोड़ का  नवेश और जीसीपी के संचालन से `102.49 करोड़ कA हा न हुई। 

इसके अलावा, कंपनी जीसीपी के उपयोग के Vलए एक Tयवहाय� भ
व7य कA योजना 


वकVसत करने तक इस तरह के नुकसान को उठाना जार� रखेगी। 

पैरा मं�ालय को अqटूबर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 
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�¨मपु� Yेकर एवं पोल�मर  ल मटेड 

9.1  �न�पादन संबं;धत वेतन का अ�नय मत भुगतान 

�¨मपु� Yेकर एवं पोल�मर  ल मटेड ने डीपीई %दशा�नद5श6 का उ!लंघन करते हुए गेल 

के काय�काBरय6 को पीआरपी के तौर पर `̀̀̀15.54 करोड़ का भुगतान Gकया िजसके कारण 

पंूजीगत सिtसडी के ��त भारत सरकार का `̀̀̀4.62 करोड़ का अ�तBरXत 9यय भी हुआ। 

भारत सरकार (जीओआई) ने असम गैस hेकर प'रयोजना को अनुमो,दत (अFैल 2006) 

Jकया। तदनुसार, उपरोqत प'रयोजना के काया�8वयन के Vलए गेल इंCडया VलVमटेड (गेल), 

नुमाVलगढ़ 'रफाइनर� VलVमटेड (एनआरएल), ऑयल इंCडया VलVमटेड (ओआईएल) और 

असम सरकार (जीओए) के बीच एक संयुqत उ�यम समझौता (अqटूबर 2006) Jकया 

गया था। गेल 70 F तशत इिqवट� अशंदान के साथ मुSय Fवत�क होगा। शषे Fवत�क# म� 

FMयेक का अशंदान 10 F तशत होगा। इसVलए, �¥मपु� hेकर एवं पोल�मर VलVमटेड 

(कंपनी) को उपयु�qत उdेHय के Vलए जनवर� 2007 म� बनाया गया था। भारत सरकार 

�वारा `2,138 करोड़ कA पंूजीगत सिfसडी के साथ प'रयोजना कA लागत `5,461 करोड़ 

(मई 2006) अनुमा नत कA गई थी। प'रयोजना लागत को बाद म� `5,239.45 करोड़ कA 

पूंजीगत सिfसडी के साथ `9,965 करोड़ म� संशो@धत (जुलाई 2016) Jकया गया। संयुqत 

उ�यम समझौते के अनुसार Fवत�क कंपनी म� अपने यो�य कVम�य# को F त नयुिqत के 

माkयम से प'रयोजना के काया�8वयन के Vलए Fबंधन और तकनीकA सहायता Fदान 

कर�गे। तदनुसार गेल के Fमुख Fवत�क होने के नात,े प'रयोजना के काया�8वयन कA 

आवHयकता के अनुसार 2007-08 से कंपनी के अपने काय�का'रय# को F त नयुqत कर 

रहा है। 

कंपनी ने गेल के Vलए ऐसे F त नयुqत काय�का'रय# को वेतन एव ंभMत# के F तपू त� कA 

िजसम� गेल के Vलए लागू ऐसे काय�का'रय# के  न7पादन संबंधी वेतन (पीआरपी) को भी 

शाVमल Jकया गया है। प'रयोजना को जनवर� 2016 म� चालु Jकया गया था। कंपनी न े

भारत सरकार से `5,088.80 करोड़ (मई 2019 तक) (ऐसी पंूजीगत सिfसडी पर अिज�त 

`56.15 करोड़ के  नवल fयाज स,हत) पंूजीगत सिfसडी Fाeत कA जो अनुमो,दत 

प'रयोजना लागत का 51 F तशत था। प'रयोजना के चालू होने के बाद कंपनी ने 

2017-18 तक कोई लाभ अिज�त नह�ं Jकया और इसका सं@चत घाटा 31 माच� 2018 तक 

`919.70 करोड़ था। हालांJक इसने 2018-19 के दौरान `68.97 करोड़ का  नवल लाभ 

अिज�त Jकया। 

अ�याय IX: पे�ो लयम और �ाकृ�तक गैस मं�ालय 
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डीपीई भारत सरकार ने बोड� %तर के नीच ेऔर बोड� %तर के काय�का'रय# के साथ-साथ 

सीपीएसई म� गैर-संघीकृत पय�वे"क# के वतेनमान को संशो@धत करत े हुए 01 जनवर� 

2007 से  नदmश1 जार� Jकए हj िजसम� दशा�या है Jक सीपीएसईज के काय�का'रय# के 

पीआरपी को सीपीएसईज के लाभ और सीपीएसई के समझौता vापन (एमओयू) कA रे,टगं 

के संदभ� म� काय�का'रय# के  न7पादन को सीधा जोड़ना चा,हए। यह भी %प7ट Jकया गया 

था Jक काय�कार� जो अ8य सीपीएसई म� F त नयुिqत पर थे, Bहण करने वाले सीपीएसई 

के Vलए लागू पीआरपी को लेने के हकदार थे। 

उपयु�qत xि7टकोण म�, 2007-08 से 2017-18 तक कA अव@ध के दौरान कंपनी के 

काय�का'रय# के Vलए पीआरपी लागू नह�ं था qय#Jक प'रयोजना (2015-16 तक) 

काया�8वयन के चरण म� थी और 2016-17 और 2017-18 कA दो वष^ कA अव@ध के Vलए 

कोई लाभ उMप8न नह�ं हुआ था। इसके अलावा, कंपनी ने 2018-19 के Vलए पीआरपी 

नी त नह�ं बनाई और इसVलए, अपने काय�का'रय# को कोई पीआरपी का भुगतान नह�ं 

Jकया था। 

हालांJक, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कंपनी ने F त नयुिqत पर काम करने वाले गेल के 

काय�का'रय# को पीआरपी के Vलए 2007-08 से 2018-19 तक कA अव@ध के दौरान गेल 

को कुल `15.54 करोड़ कA राVश F तपू त� कA िजसम� से `9.06 करोड़ (जनवर� 2016 
तक) को प'रयोजना लागत के भाग के _प म� पूंजीकरण Jकया गया था। F त नयुqत 

काय�का'रय# के उपरोqत पीआरपी को गेल म� उनके संबं@धत पद# के लाभ/  न7पादन# के 

आधार Jकया गया हj। 

गेल के काय�का'रय# जोJक F त नयुिqत पर कंपनी म� काय�रत थे, डीपीई के ,दनांक 26 

नव4बर 2008 के ओएम के  नदmश# के अनुसार Bहण कंपनी के काय�का'रय# के Vलए लाग ू

पीआरपी य,द हो, के हकदार थे। चूँJक कंपनी के अपने काय�कार� 2007-08 से 2018-19 

तक कA अव@ध के दौरान Jकसी भी पीआरपी के हकदार नह�ं थे, इसVलए उपरोqत अव@ध 

के दौरान F त नयुिqत पर काय� करने वाले काय�का'रय# के संबंध म� कंपनी �वारा गेल को 

पीआरपी के _प म� `15.54 करोड़ कA F तपू त� कA, जो डीपीई के उपरोqत  नदmश# के 

अनु_प नह�ं था। इस संबंध म� यह भी kयान देने यो�य है Jक कंपनी �वारा गेल को 

उपरोqत पीआरपी का भुगतान नह�ं Jकया गया होता तो, प'रयोजना लागत  

`9.06 करोड़ तक कम हो जाती और इस Fकार भारत सरकार �वारा पूंजीगत सिfसडी भी 

`4.62 करोड़ (`9.06 करोड़ का 51 F तशत) तक कम हो जाती। 

इस Fकार, कंपनी �वारा गेल को पीआरपी के तौर पर `15.54 करोड़ का भुगतान Jकया, 

गेल के काय�का'रय# के Vलए, जो F त नयुिqत पर काम करते थे, जो डीपीई के ,दशा नदmश# 

                                                           
1  %दनांक 26 नव+बर 2008 के ओएम सं.2 (70)/ 08-डीपीई (डt!यूसी)-जीएल-XVI/ 08 के अनुसार 
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का उWलंघन था। इसके अलावा, इससे भारत सरकार से पूंजीगत सिfसडी के Vलए  

`4.62 करोड़ का अ त'रqत Tयय भी हुआ। 

Fबंधन ने कहा (अग%त 2019) Jक गेल के काय�का'रय# को प'रयोजना के सफलतापूण� 

कVमश नगं के Vलए कंपनी म� F त नयुqत Jकया गया था और गेल के प'रप� के अनुसार 

पीआरपी का भुगतान Jकया मा8य नह�ं है qयोJक ऐसे प'रप� डीपीए के ,दशा नदmश को 

,दशा  नदmशो को उलट नह�ं सकते। 

इस संबंध म�, डीपीई ने (माच� 2020) %प7ट Jकया Jक एक होिWडगं कंपनी से सहायक 

कंपनी या इसके 
वपर�त F त नयुqत पर काय�का'रय# को Bहण करने वाले सीपीएसई के 

Vलए लागू भMते और प'रवत�नीय वेतन/ पीआरपी को लेने के हकदार ह#गे और सीपीएसई 

के Fशास नक मं�ालय/ 
वभाग को 26 नव4बर 2008 के ओएम से जार� Jकए गए 

,दशा नदmश# को काया�ि8वत करने करवाने के Vलए आवHयक कार�वाई करनी चा,हए। 

इसVलए, गेल के काय�का'रय# को `15.54 करोड़ कA राVश के पीआरपी का भुगतान डीपीई 

,दशा नदmश का उWलंघन था। 

पैरा मं�ालय को अqटूबर 2019 म� जार� Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था  

(जून 2020)। 

ऑयल ए"ड नैचरुल गैस काप�रेशन  ल मटेड  
 

9.2  :व^तीय और �नयं�ण (एफआईसीओ) मॉ]यूल6 क� अनुवतh आईट� लेखापर�rा का 
पालन  

9.2.1  पBरचय 

ऑयल एXड नैचरुल गैस कॉप�रेशन VलVमटेड (ओएनजीसी), तेल और गैस के अ8वेषण और 

उMपादन के "े� म� एक साव�ज नक "े� का उपhम है, िजसने एक सामा8य उ�यम 

संसाधन योजना (ईआरपी) Fणाल� के अतंग�त अपनी Tयावसा यक FJhयाओं को पुन: शु_ 

करने के Vलए अqटूबर 2003 म� काय�"मता के Vलए सूचना समेकन (आईसीई)  नामक 

एक प'रयोजना शु_ कA। प'रयोजना आईसीई ने एसएपी के सभी 10 मॉ�यूल#2 के उपयोग 

कA प'रकWपना कA थी और इस Fणाल� को अqटूबर 2003 और जनवर� 2005 के बीच 

कंपनी म� लागू Jकया गया था। आईसीई  प'रयोजना का मुSय उdेHय वा%त
वक समय के 

आधार पर एकAकृत सूचना उपलfधता के Vलए Tयावसा यक FJhयाओं को इ7टतम और 

मानकAकरण करना तथा ¡ोत %थल पर डटेा कैeचर करके द"ता और पारदVश�ता बढ़ाने के 
                                                           
2  :व^तीय (एफआई), �नयं�ण (सीओ), सामRी �बधंन (एमएम), <लांट म>टेन>स (पीएम), पBरयोजना �णाल� (पीएस), 

�नवेश �बंधन (आईएम), पBरसंपि^त �बंधन (एएम), कोष (एफएम), UबY� और :वतरण (एसडी), 9यावसा�यक 
सूचना वेयरहाउस (बीडt!यू) 
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Vलए ग त
व@धय# के दोहराव को समाeत करना है। कंपनी �वारा उपयोग Jकया जाने वाला 

वत�मान सं%करण एसएपी ईसीसी 6.0 ईएचपी 73 है। 

लेखापर�"ा ने 2007 म� कंपनी के पूवz और उMतर� "े�# म� 
वMतीय और  नयं�ण 

(एफआईसीओ) मॉ�यूल के उप-मॉ�यूल देय लेखाओं, प'रसंपिMत लेखांकन और लागत 

केि8�त लेखांकन कA समी"ा कA। लेखापर�"ा के  न7कष^ को 2008 कA सीएजी के 

लेखापर�"ा F तवेदन संSया 10 म� शाVमल Jकया गया था (अkयाय VII)। 
पछले ऑCडट 

के दौरान ,दए गए आH वासन# पर कार�वाई नह�ं कA गई थी। वत�मान आईट� लेखापर�"ा 


पछल� F तवेदन कA Vसफा'रश# पर एक अनुवतz लेखापर�"ा है।  

9.2.2  :वगत लेखापर�rा कवरेज 

2008 के लेखापर�"ा F तवेदन संSया 10 (अkयाय VII) ने पारंप'रक Fणाल� से डटेा के 

अनुकूलन, इनपुट  नयं�ण और %थाना8तरण म� कVमय# को बताया। F तवेदन म� Vसफा'रश 

कA गई थी Jक कंपनी को कVमय# कA समी"ा और उसम� सुधार करना चा,हए: 

• सट�क, आवHयक और पूण� डटेा Fािeत को सु निHचत करने के Vलए इनपुट 

 नयं�ण#, वैधीकरण  नयं�ण# और आंत'रक  नयं�ण FJhयाओं को मजबूत करना।  

• संबं@धत लागत क� � को लागत के आवंटन से संबं@धत Tयवसाय  नयम का मापन। 

• �,ुटय# का सुधार करने के Vलए %थाना8त'रत मा%टर डटेा का शोधन िजससे 
ईआरपी Fणाल� म� गड़बड़ी हुई थी और मा%टर डटेा कA समय-समय पर समी"ा के 

Vलए Tयापक FJhयाओं कA %थापना। 

• उपयोगकता� जाग_कता के %तर को बढ़ाने और डटेा इनपुट कA �,ुटय# को कम 

करने के Vलए  नयVमत FVश"ण काय�hम का आयोजन। 

9.2.3  लेखापर�rा उ�ेyय 

लेखापर�"ा ने 
पछले F तवेदन कA Vसफा'रश के काया�8वयन कA समी"ा कA qय#Jक 

लेखापर�"ा म� Fणाल� म� गलत और अपूण� डटेा के उदाहरण देखे गए थे। एसएपी  के 

एफआईसीओ मॉ�यूल कA वत�मान अनुवतz लेखापर�"ा यह सु निHचत करने के Vलए कA 

गई थी Jक qया: 

• कंपनी �वारा सट�क, Fासं@गक और पूण� डटेा Fाeत करने के Vलए इनपुट  नयं�ण, 

सMयापन  नयं�ण और आंत'रक  नयं�ण FJhयाएं सुxढ कA गई थी।  

• संबं@धत लागत क� � को लागत के आवंटन से संबं@धत Tयावसा यक  नयम# को 

Fणाल� म� पया�eत _प से मा
पत Jकया गया था। 

                                                           
3  ईआरपी क> p�य घटक 6.0 व:ृ� पकेैज 7 
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• %थाना8त'रत मा%टर डटेा कA �,ुटय# का सुधार करने के Vलए शोधन Jकया गया 

था िजससे ईआरपी Fणाल� म� गड़बड़ी हुई थी और qया डटेा कA समय-समय पर 

समी"ा के Vलए Tयापक FJhयाएं %था
पत कA गई थीं। 

• उपयोगकता� जाग_कता के %तर को बढ़ाने और डटेा इनपुट कA �,ुटय# को कम 

करने के Vलए  नयVमत FVश"ण काय�hम आयोिजत Jकए गए थे। 

• एफआईसीओ मॉ�यूल के संबंध म� %वतं� लेखापर�"ा और सीएजी कA Vसफा'रश# का 

अनुपालन Jकया गया है। 

9.2.4  लेखापर�rा का काय�rे�  

वत�मान लेखापर�"ा म� ओएनजीसी  के सभी कंपनी कोडो4 के Vलए 2014-15 से 2017-18 

कA अव@ध के Vलए 
वMतीय और  नयं�क मॉ�यूल (दस म� से दो मॉ�यूल) के छह  

उप-मॉ�यूल# म� से तीन उप-मॉ�यूल अथा�त देय लेखाओं, प'रसंपिMत लेखांकन और लागत 

क� � लेखांकन शाVमल हj।  

ओएनजीसी ने एफआईसीओ मॉ�यूल के Vलए उपयोगकता� Fा@धकरण Fबंधन FJhया और 

%वचाVलत  नयं�ण (अतं न�,हत और 
व8यास यो�य) पर काया�Mमक लेखापर�"ा करने के 

Vलए मैसस� केपीएमजी को  नयुqत (अग%त 2017) Jकया था। लेखापर�"ा ने मैसस� 

केपीएमजी कA Vसफा'रश# पर कंपनी के आHवासन और सुधाराMमक कार�वाई को Fाeत 
Jकया और इस Fकार, काया�Mमक लेखापर�"क �वारा सामने लाए गए मुd# को वत�मान 

लेखापर�"ा म� शाVमल नह�ं Jकया गया है।  

9.2.5  लेखापर�rा क� काय��णाल� 

यह आईट� लेखापर�"ा  न4नVलrखत काय�Fणाल� को अपनाकर कA गई है: 

• अग%त 2018 म� Fबंधन के साथ ए8U� कॉ8�ैस आयोिजत कA गई थी। 

• कंपनी �वारा F%तुत लेखापर�"ा अव@ध से संबं@धत, एफआईसीओ और अ8य 

संबं@धत मॉ�यूल के ताVलका डटेा को सीएएट�5 का उपयोग करके 
वHलेषण Jकया 

गया था। डटेा 
वHलेषण म� मुd# कA पहचान करने के Vलए सामा8य कंुिजय# पर 

कुछ डटेा ताVलकाओं का 
वलय शाVमल था। मानक एसएपी 'रपोट� और अनुकूVलत 

'रपोट� का उपयोग करके डटेा को ताVलका डटेा के 
वHलेषण को पुि7ट करने के 

                                                           
4   कंपनी कोड बाहर� लेखांकन क� सबसे छोट� संगठना^मक इकाई को संद भ�त करता है िजसके  लए तुलन प� और 

लाभ और हा�न :ववरण जैसे  लेखाओं का एक पूण�, Kव-�न%हत सेट बनाया जा सकता है। यह एक अलग, लेGकन 
काय� का Kवतं�, 9यावसा�यक Kथान नह�ं हो सकता है। ओएनजीसी के संगठना^मक ढांचे (संपि^त/ बे सन/ 
भौगो लक िKथ�त) के आधार पर कई कंपनी कोड ह[ 

5  कं<यूटर अ सKटेड लेखापर�rा तकनीके 
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Vलए भी डटेा  नकाला गया था। लेखापर�"ा आपिMतय#  पर उMतर मांगते समय 

आउटपुट फ़ाइल# को लेखापर�"ा 
वHलेषण के %hAन शॉ�स के साथ Fबंधन के 

साथ साझा Jकया गया था।  

• Fबंधन को जार� Jकए गए 
वचार-
वमश�, प�ाचार और FHनावल� और Fाeत 

F तJhया। 

लेखापर�"ा ने ताVलका डटेा को  नकालने/ साझा करने म� Fबंधन के Fयास# को % वीकार 

Jकया। 01 मई 2019 को Fबंधन के साथ एिqजट कॉ8�ैस को आयोिजत Jकया गया था। 

06 मई 2019 को मं�ालय को 'रपोट� जार� कA गई थी और 29 अग%त 2019 को 

F तJhया Fाeत कA थी, िजस पर इस 'रपोट� को तैयार करते समय 
वचार Jकया गया है। 

लेखापर�"ा सवा�गी xि7टकोण से लेखापर�"ा आपिMतय# को देखने के Vलए Fबंधन/ मं�ालय 

कA सकाराMमक F तJhया कA और लेखापर�"ा अ यास से  नकलने वाले संकेत# के आधार 

पर 
व%ततृ समी"ा करने के Vलए सराहना करता है।   

9.2.6  लेखापर�rा मानदंड 

• कंपनी कA  नयम पु%तक/ ,दशा नदmश/ प'रप�  

• लेखांकन नी त, वैधा नक आवHयकताए ं

• Tयवसाय fलू
Fटं के अनुसार Tयवसाय के  नयम तथा एफआईसीओ मॉ�यूल के Vलए 
आईसीई संदभ�  नयम पु%तक  

• आईट� उ�योग के मानक और सव�Mतम Fथाएं 

9.2.7  लेखापर�rा क� सीमाएँ 


वHलेषण के Vलए उपयोग Jकया गया डटेा सजीव वातावरण से नह�ं है, बिWक कंपनी �वारा 

Fदान Jकए गए ताVलका डटेा से है। इसVलए लेखापर�"ा,  Tयापक _प से इनपुट  नयं�ण/ 

सMयापन  नयं�ण का मूWयांकन करने के Vलए डमी डटेा का पर�"ण नह�ं कर सका। 

लेखापर�"ा कंपनी के Tयावसा यक FJhयाओं और Fणाल� आवHयकताओं के डटेा को 

तुलना म� 
वHलेषण नह�ं कर सका जैसेJक gबजनेस fलू
Fटं6 म� इसकA प'रकWपना कA गई 

थी qय#Jक यह लेखापर�"ा को उपलfध नह�ं कराया गया था। इ8U� कॉ8�ैस के दौरान 

Fबंधन ने बताया Jक gबजनेस fलू
Fटं एक काया�8वयन चरण का द%तावेज़ था। Fबंधन 

�वारा बाद म� Fदान Jकए गए FJhया द%तावेज एक उपयोगकता� संदभ� मैनुअल 

 नयमपु%तक थी जो Jक उतनी Tयापक नह�ं थी िजतना Jक अ�य तत Tयावसा यक fलू
Fटं 

                                                           
6  Uबजनेस tलू:�टं कंपनी क� 9यावसा�यक �GYयाओं और  सKटम आवyयकताओं का :वKततृ :ववरण है। यह ईआरपी 

के काया�-वयन के समय 9यावसा�यक �GYयाओं का दKतावेजीकरण करता है, िजसम> �ासं;गक 9यावसा�यक 
पBरªyय, 9यावसा�यक �GYयाए ँऔर �GYया चरण एक पदानुY मत संरचना म> शा मल ह[ 
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को Tयावसा यक  नयम#, आवHयकताओं और ईआरपी Fणाल� म� मापन को समझने के 

Vलए होना चा,हए।  

9.2.8  लेखापर�rा �न�कष� 

कंपनी मुSय _प से एफआईसीओ मॉ�यूल के तीन उप-मॉ�यूल# अथा�त प'रसंपिMत 

लेखांकन, देय लेखाओं और लागत क� � लेखांकन का उपयोग कर रह� है। प'रसंपिMत 

लेखांकन उप-मॉ�यूल का उपयोग एसएपी Fणाल� के साथ अचल संपिMतय# के Fबंधन और 

पय�वे"ण के Vलए Jकया जाता है। 
वMतीय लेखांकन म�, अचल संपिMतय# से जुड़ ेलेन-देन 

कA 
व%ततृ जानकार� Fदान करते हुए यह सामा8य बह�खाते के Vलए सहायक बह�खाते के 

_प म� काय� करता है। देय लेखाओं का उप-मॉ�यूल सभी 
वhेताओं के Vलए लेखांकन डटेा 

का Fबंधन और 'रकॉड� करता है। देय भुगतान काय�hम के अनुसार Fबं@धत Jकए जाते हj 

और भुगतान चके, इलेqUॉ नक Uांसफ़र आ,द का उपयोग करके Jकया जा सकता है। देय 

लेखाओं म� कA गई सभी F
वि7टयां सामा8य बह�खाते म� साथ-साथ अपडटे कA जाती हj 

और Fणाल� मानक 'रपोट� का अनुर"ण/ पूवा�नुमान करती है तथा इसे उM प8 न करती है 

िजसे सभी खलु� मद# पर नज़र रखने के Vलए Fयोग Jकया जा सकता है। कंपनी म� 

लागत लेखांकन एसएपी म�  नयं�ण (सीओ) मॉ�यूल �वारा सरल बनाया गया है जो 

अ@धBहण, अ8वेषण, 
वकास, उMपादन, सहायता ग त
व@धय# आ,द से संबं@धत लागत# के 
आवंटन को  नधा�'रत करता है। लागत एक� करने के Vलए लागत क� � सबसे छोट� इकाई 

है। 

उपयु�qत तीन उप-मॉ�यूल से संबं@धत ताVलका डटेा का 
वHलेषण और इस तरह के 


वHलेषण से  नकलने वाले लेखापर�"ा  न7कष^ पर आगामी पैराBाफ# म� चचा� कA गई है।  

9.2.8.1  माKटर डटेा क� क मयां 

i)     पBरसंपि^त माKटर ता लका म> पBरसंपि^त Kथान क� अ�ाि<त 

एसएपी-ईआरपी म� प'रसंपिMत मा%टर ताVलका म� समय- नभ�र संपिMत आवंटन जानकार� 

होती है और ताVलका म� प'रसंपिMत %थान के फAWड म� उस %थान का 
ववरण होता है 

जहां संपिMत होती है। 
वMतीय लेखांकन,  नवारक रखरखाव और चोर�  नवारण के उdेHय# 

के Vलए अचल प'रसंपिMतय# का पता लगाने के Vलए Fणाल� म� अचल संपिMत के %थान 

का 
ववरण बनाए रखना आवHयक है। ताVलका म� आंकड़# कA समी"ा से पता चला है Jक 

कुल 11,23,188 अVभलेख# म� से 7,48,521 अVभलेख# (66 F तशत) म� %थान का फAWड 

'रqत था और eलांट आईडी और %थान फAWड 3,31,493 अVभलेख# (29 F तशत) म� 
उपलfध नह�ं था। इस जानकार� के अभाव म�, अचल संपिMत कA %थान-वार UैJकंग और 

क%टडी ह%तांतरण के मामल# म� प'रसंपिMतय# को स�पने/ Bहण करने का उ@चत अनुपालन 

Fणाल� म� सु निHचत नह�ं Jकया जा सका। 
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मं�ालय ने बताया (अग%त 2019) Jक 7,48,521 अVभलेख# िजनम� %थान फAWड 'रqत 

था, म� से 3,81,393 अVभलेख सह� Jकए गए हj, eलांट आईडी और %थान फAWड 

3,27,947 अVभलेख# म� 06 अग%त 2019 तक भरे गए हj; शषे अVभलेख# का अ�यतन 

करने के Vलए  नरंतर Fयास Jकए जा रहे हj। 


पछल� लेखापर�"ा के दौरान ,दए गए अदयतन के आH वासन पर कार�वाई नह�ं कA गई 

थी। अब लेखापर�"ा के आBह पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई और मं�ालय के आHवासन 

को लेखापर�"ा ने नोट Jकया है।  

ii)     संपि^त �भार� का गैर कtजा  

एएनएलए7 ताVलका म� Fभार� प'रसंपिMत फAWड, प'रसंपिMत के संर"क को दशा�ता है 

िजसके तहत संपिMत  न,हत है। यह देखा गया Jक 5,49,298 अVभलेख# म� से 3,651 

अVभलेख# म�, फAW ड या तो 'रqत था या कम�चार� आईडी नंबर शू8य था। Fणाल� म� इस 

जानकार� के अभाव से  प'रसंपिMत कA  नगरानी के  नयं�ण म� कमी आ सकती है। 


पछले लेखापर�"ा के दौरान आंकडो को अदयतन करने के Vलए Fदान Jकए गए 

आH वासन को इस Fकार नह�ं Jकया गया था। 

Fबंधन ने बताया (अFैल 2019) Jक अवैध इंड�टर/ संर"क के साथ संपिMत कA पहचान 

करने के Vलए Fणाल� म� एक 'रपोट� तैयार कA गई है। मं�ालय ने बताया (अग%त 2019) 
Jक 6 अग%त 2019 तक 3,651 अVभलेख# म� से 2,150 अVभलेख# के Vलए सुधाराMमक 

कार�वाई कA गई है और बाकA को अपडटे करने के Vलए लगातार Fयास Jकए जा रहे हj। 

आगामी मामल# के Vलए, मं�ालय ने कहा Jक यह सु निHचत करने के Vलए एक Fणाल� 

 नयं�ण रखा गया है Jक संपिMत मा%टर म� संर"क फAWड 'रqत नह�ं रहेगा।  

Fबंधन प'रसंपिMतय# कA UैJकंग और  नगरानी के Vलए Fणाल� कA काय�"मता का उपयोग 
करने के Vलए मा%टर डेटा म� प'रसंपिMत %थान और संपिMत संर"क कA जानकार� कA 
पूण�ता सु निHचत करे। 

                                                           
7  एएनएलए एक मानक एसएपी ता लका है िजसका उपयोग पBरसंपि^त माKटर अ भलेख6 सेगम>ट जानकार� को 

संRह�त करन ेके  लए Gकया जाता है 
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iii)     संपि^तय6 का गलत वगhकरण 

लेखापर�"ा ने प'रस4पिMत वग� फAW � का उपयोग करते हुए प'रसंपिMत 
ववरण ताVलका 

(एएनकेट�8) के साथ प'रसंपिMत मा%टर ताVलका को जोड़ने पर पाया Jक एक ह� 

प'रसंपिMत कई वग^ के तहत ,दखाई दे रह� थी। कुछ प'रसंपिMतय# कA नमूना-जांच म� 

 न4नVलrखत बात� सामने आ�: 

• ‘मोबाइल’, ‘सोलर प'रसंप त,’ डीजी से�स ’आ,द 
व
वध प'रसंपिMत वग^ म� ,दखाई 

दे रहे थे जो उMपादन, फनzचर, काया�लय उपकरण, तेल और गैस उMपादन 

उपकरण आ,द से Vभ8न थे। 

• एक मामले म�, केवी %कूल म� सौर ऊजा� सीपी %टेशन को प'रसंपिMत वग� 10414 

- इंजन और कंFेसर के तहत FदVश�त Jकया पाया गया था, जो सामा8य _प से 

उMपादन उपकरण# को शाVसत करेगा।  

Fबंधन ने कहा (अqटूबर 2018/ अFैल 2019) Jक प'रसंपिMत का वगzकरण उपयोग के 

इसके "े� पर  नभ�र होता है; प'रसंपिMत, 'सोलर सीपी %टेशन' को अनजाने म� उMपादन 

उपकरण (प'रसंपिMत वग� 10414) के तहत पंूजीकृत Jकया गया था, िजसे 'नवीकरण ऊजा� 

उपकरण' के तहत सह� और पुनव�गzकृत Jकया गया है। पूव� 'रपोट� म� प'रसंपिMत के गलत 

वगzकरण को इं@गत Jकया गया था। 
पछले लेखापर�"ा म� ,दए गए आH वासन पर कार�वाई 
नह�ं कA गई है। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक लेखाओं पर �भाव को देखते हुए, �बंधन पBरसंपि^त के 
वगhकरण म> एकZपता सु�निyचत करने के  लए पBरसंपि^तय6 क� एक :वKततृ अविKथ�त-
वार समीrा कर सकता है। 

मं�ालय ने Vसफा'रश को %वीकार Jकया और कहा (अग%त 2019) Jक सभी इकाइय#/ 

अवि%थ तय# पर प'रसंपिMतय# के वगzकरण कA गहन समी"ा कA जा रह� है। 

iv)     उ^तरदायी लागत क> p/ लागत क> p का गैर-अ;धRहण 

एसएपी Fणाल� प'रसंपिMत मा%टर अVभलेख म� लागत क� � असाइनम�ट का उपयोग 

Fभा
वत लागत क� � को  नधा�'रत करने के Vलए करती है जब प'रसंपिMत कA F
वि7टयां 

कA जाती हj जैसे Jक % थायी प'रसंपिMत मूWय²ास प'रसंपिMत कA gबhA पर लाभ/ हा न। 

उMतरदायी लागत क� � भौ तक प'रसंपिMत के Vलए उMतरदायी है, लेJकन मूWय²ास लागत 

को वहन नह�ं करेगा। स4पिMत मा%टर ताVलका आंकड़ो कA समी"ा से पता चला Jक 

                                                           
8  एएनकेट� एक मानक एसएपी ता लका है िजसका उपयोग पBरस+पि^त वग� :ववरण जानकार� को सRंह�त करन ेके 

 लए Gकया जाता है 
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11,23,188 अVभलेख# म� से 39,582 अVभलेखो म� लागत क� � के साथ-साथ उMतरदायी 

लागत क� � खाल� थे। 

Fबंधन ने कहा (नवंबर 2018) Jक सभी इकाइय# को यह सु निHचत करने के Vलए सलाह 

द� गई है Jक जहां भी प'रस4 पिMत मा% टर म� आंत'रक आदेश का उपयोग Jकया गया है 

वहॉ ंउMतरदायी लागत क� � अ�यतन Jकया गया हj q य#Jक लागत व% तु और लागत के8 � 

'रq त नह�ं है। इसने आगे कहा Jक (मई 2019) उMतरदायी लागत क� � फAW � को पुरानी 

और नई प'रसंपिMतय# के Vलए अ नवाय� कर ,दया गया है। मं�ालय ने कहा  

(अग%त 2019) Jक 39,582 अVभलेखो म� से, 33,031 अVभलेखो के Vलए सुधाराMमक 

कार�वाई कA गई है और शषे अVभलेखो को अ�यतन करन ेके Vलए लगातार Fयास Jकए 

जा रहे हj। 

लेखापर�"ा के कहने पर शु_ कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गई है। 

9.2.8.2  �नयं�ण अतंराल  

i)   भुतपूव� कम�चार� पBरसंपि^त के संरrक के Zप म> जार� रहते ह[ 

प'रस4पिMत संर"क प'रस4पिMत मा%टर का वह फAW � है जो पंूजीगत प'रस4पिMतय# के 

उस संर"क को दशा�ता है जो प'रस4पिMतय# कA सुरu"त अVभर"ा, भौ तक सMयापन और 

संचलन आ,द के Vलए उMतरदायी है। यह देखने के Vलए Jक qया सेवा नवMृत कम�चा'रय# 
म� से कोई भी अभी भी संर"क के _प म� दशा�या गया है, लेखापर�"ा ने डटेा का 


वHलेषण Jकया जहां प'रसंपिMत मुSय ताVलका म� संर"क के नाम का उWलेख Jकया गया 

है। इसके Vलए, प'रसंपिMत संर"क 
ववरण वाले प'रसंपिMत मा%टर का डटेाबेस फAWड 

संर"क/ भुतपूव�-कम�चार� नाम के आधार पर भुतपूव� कम�चा'रय# पर एसएपी 'रपोट� के साथ 

शाVमल Jकया गया था। यह देखा गया Jक 571 भुतपूव�-कम�चा'रय# (01 अFैल 2014 से 

पहले सेवा नवMृत) को 11,369 प'रसंपिMतय# िजसका मूW य `87.43 करोड़ मूWय था, के 

मामले म� संर"क के _प म� जार� रखा गया। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक �बंधन पBरसंपि^त के संरrक के Zप म> सेवा�नवृ̂ त 
कम�चाBरय6 क� �नरंतरता क� जांच करने के  लए उ;चत �नयं�ण सु�निyचत कर सकता है। 

Fबंधन/ मं�ालय ने कहा (अFैल 2019/ अग%त 2019) Jक लेखापर�"ा �वारा बताए गए 

571 अVभलेख म� से 441 म� प'रसंपिMत के संर"क के _प म� हटा ,दया गया है और 

कम�चार� के खाते म� पड़ी प'रसंपिMत के %वत: ह%तांतरण के Vलए एक Fणाल� आधा'रत 

 नयं�ण और अनापिMत Fमाण प� जार� करने/ काय�मुqत करने का आदेश जार� करने कA 

Fणाल� के माkयम से सलाह द� गई है। मं�ालय ने आगे कहा Jक सेवा नवMृत कम�चा'रय# 

कA संर"क के तौर पर  नरंतरता कA जांच करने के Vलए पया�eत  नयं�ण मौजूद हj और 
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प'रसंपिMत मा%टर म� F तकूल संर"क# के Vलए सुधाराMमक कार�वाई के Vलए अवि%थ तय# 

को 'रपोट� Fदान कA गई है। 

लेखापर�"ा के कहने पर शु_ कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गई है। 

ii)    :वYेता माKटर के ब[क :ववरण का गैर/ गलत अ भRहण 


वhेता मा%टर डटेाबेस म� उन 
वhेता के बारे म� जानकार� होती है जो Jकसी उ�यम कA 

आपू त � करते हj। इस जानकार� म� 
वhेता का नाम, 
वhेता का अकाउंट नंबर (
वhेता 

आईडी), बjक अकाउंट नंबर आ,द शाVमल होते हj। 
वhेता मा%टर के बjक 
ववरण के 

आंकड़# कA समी"ा से पता चला Jक 1,57,804 अVभलेख म� से 2,206 अVभलेख म� खाता 

धारक का नाम अVभगहृ�त नह�ं Jकया गया था और 1,176 अVभलेख म� बjक खाता संSया 

का अVभBहण नह�ं Jकया गया था। दो मामल# म�, यह देखा गया Jक अ�
वतीय 
वhेता 

आईडी एक से अ@धक Tयिqतय# और Vभ8न बjक खाता नंबर# से जुड़ी हुई थी। 

Cडिजटल भुगतान को स"म करने के Vलए, बjक कंुजी का उपयोग भारत म� इलेqUॉ नक 

बjJकंग के Vलए अलग शाखाओं कA पहचान के Vलए Jकया जाता है, जो या तो 

एमआईसीआर कोड (9 अकं) या आईएफएससी कोड (11 अकं) होता है। लेखापर�"ा म� 

पाया गया Jक देश कोड आईएन के तहत सात अVभलेख म�, बjक कंुजी न तो एमआईसीआर 

कोड Fा_प म� हj और न ह� आईएफएससी कोड Fा_प म�। 

457 अVभलेख म�, 
वhेता का नाम और पता एक ह� था, हालांJक 
वhेताओं कA आईडी 

अलग-अलग थी, जो डुिeलकेट 
वhेताओं कA उपि%थ त का संकेत देती थी। धोखाधडी ़/ गलत 

भुगतान के जोrखम को 
वhेता मा%टर म� नकल� 
वhेताओं/ काWप नक अVभलेख कA 

उपि%थ त से बल Vमलता है। इस Fकार, डुिeलकेट 
वhेताओं के शोधन पर 
पछले 

लेखापर�"ा के दौरान Fदान Jकए गए आH वासन पर कार�वाई नह�ं कA गई है। 

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक अवैध बjक कंुजी (आईएफएससी) या 'रqत बjक खाता 

संSया वाले 
वhेताओं के बjक 
ववरण# कA समी"ा कA गई है और 
वhेता मा%टस� से हटा 

,दया गया है और 'रqत खाता धारक के नाम वाले 
वhेताओं को fलाक कर ,दया गया 

है। उन दो 
वhेताओं कA बjक खाता संSया को एचआर मा%टर के आधार पर ठ�क Jकया 

गया, जो कम�चार� 
वhेता थे। इसके अलावा, 
वhेताओं के सजृन के Vलए एक उ@चत 

क� ��कृत FJhया रखी गई है। इसम� डुe ल�केट 
वhेताओं, एक ह� पते वाले 
वVभ8न 


वhेताओ,ं वैध आईएफएससी के साथ एक ह� बjक 
ववरण आ,द को रोकने के Vलए 

आवHयक मा8यता हj। 

लेखापर�rा ने उ;चत �नयं�ण रखकर माKटर अ भलेख म> एक 9यापक समीrा करने और 
गलत/ अपूण� �:वि�टय6 को संबो;धत करने के  लए �बंधन को  सफाBरश क�। 
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मं�ालय ने %वीकार Jकया (अग%त 2019) Jक 457 अVभलेख म�, 
वhेता का नाम और 

पता एक ह� था, हालांJक 
वhेता आईडी Vभ8न थीं जो नकल� 
वhेताओं कA उपि%थ त का 

संकेत दे रहे थे। काय� क� �# को अVभलेख# कA समी"ा करने और उन 
वhेता कोड को बंद 

करने कA सलाह द� गई जो नकल� हj। मं�ालय ने आगे कहा Jक 
वhेता मा%टस� कA 

Tयापक समी"ा के बाद सुधाराMमक कार�वाई कA गई है और 
वhेता Fबंधन Fणाल� के 

माkयम से 
वhेता मा%टस� के Vलए उ@चत और पया�eत  नयं�ण सु निHचत Jकया गया है। 

वत�मान लेखापर�"ा के कहने पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गयी है। 

iii)      tलॉक या औ;च^य के Uबना अ�तदेय भुगतान  

भुगतान fलॉक कंुिजयाँ9 उन कारण# को दशा�ती हj, िजनके कारण भुगतान को लंgबत/ खलु� 

मद कA तरह रखा जाता है। इसी तरह, भुगतान fलॉक कंुजी म� 'रqत F
वि7ट का अथ� उन 

मद# से है जो भुगतान के Vलए %वतं� हj। वष� 2014-1610 बीएसआई के ताVलका म� 


वhेताओं से संबं@धत खलु� मद# कA जांच के दौरान, यह देखा गया Jक 1,850 अVभलेख 

(40,91,895 अVभलेख म� से) म� कोई भुगतान fलॉक कंुजी नह�ं थी, लेJकन अभी भी 

`165.17 करोड़ के भुगतान के Vलए लंgबत थे। F
वि7ट कA तार�ख से ³ेसहोWड कA तार�ख 

(31 माच� 2017) तक देय भुगतान का समय 90 से 1,096 ,दन# तक था। ऐसी लंबी 

अव@ध के Vलए भुगतान fलॉक के gबना खलु� व%तु के _प म� पड़ी हुई राVशयां देय खाता 
पर अFभावी  नयं�ण# को इं@गत करती थीं। 

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक सभी काय� क� �# को सलाह द� गयी है Jक वे खलु� 

अ तदेय भुगतान सूची कA समी"ा कर�, देयता को F तवत´ कर� य,द भुगतान Jकए जाने 

कA आवHयकता नह�ं है और अ तदेय भुगतान रोके रखने के कारण के साथ उपयुqत 

भुगतान fलॉक सि4मVलत कर� य,द भुगतान अभी भी Jकया जाना है। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक �बंधन �णाल� के मा�यम से उ;चत Kतर पर खलु� मद 
क� Kवत: समीrा करने के  लए आवyयक जांच6 को लागू करने पर :वचार कर  सकता 
है। 

मं�ालय ने लेखापर�"ा Vसफा'रश को %वीकार Jकया और कहा (अग%त 2019) Jक 

ओएनजीसी �वारा ग4भीर अवलोकन Jकया गया है और सभी काय� क� �# को उ@चत सलाह 

द� गई है। मं�ालय ने कहा Jक 19 जून 2019 तक `15.54 लाख �पये कA राVश वाल� 

केवल 60 मद� लंgबत है िजसके Vलए आवHयक कार�वाई कA जा रह� है। इसके अलावा एक 

तं� 
वकVसत Jकया गया है िजसम� ऐसे मामल# कA समी"ा करने के Vलए अ तदेय 
                                                           
9  उदाहरणाथ� ए- भुगतान के  लए डी -  पुराने मामल6 के  लए tलॉक, आर सीवीपी अKवीकृ�त tलॉक, पुराना चेक 

tलॉक और एXस एपीपी भुगतान tलॉक 
10  चूंGक डटेा �कार क� :वसंग�तय6 के कारण 2017 :व^तीय वष� स ेसंबं;धत डटेा को जोड़ा नह�ं जा सका 
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भुगतान खलु� मद# कA सूची के साथ मेल/ एसएमएस अलट� माVसक आधार पर संबं@धत 


वMत Fमुख# को उपलfध कराया जाता है। 

लेखापर�"ा के कहने पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गयी है। 

iv)     डाटा �:वि�ट करने म> देर� 

कंपनी कA 
वMत  नयमावल� के अनुसार द%तावेज# कA F
वि7ट करने के Vलए अनुमत 

अ@धकतम समय अनुवतz मह�ने के 7व� ,दन के अ8दर है। 
वMतीय वष� के अतं म� 

लेखाओं के समापन करने के दौरान दो और लेखांकन अव@ध (31 मई तक) के Vलए 

सामा8य _प से समायोजन F
वि7ट करने और समापन F
वि7टयां करने के Vलए लेख खलेु 

रखे जाते हj। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 19,703 अVभलेख म� से िजस के Vलए पो%ट 

करने कA तार�ख और F
वि7टय# कA तार�ख के बीच का अतंर 30 ,दन# से अ@धक था 

`750.38 करोड़ कA राVश वाले 3,134 अVभलेख उन द%तावेज Fकार# से संबं@धत थे जो 

बjक भुगतान/ Fािeत, 
वhेता बीज़क, जी/ एल लेखा और सीवी भुगतान F
वि7टय# से 

संबं@धत थे। लेनदेन कA F
वि7ट करने म� देर� से पता चला Jक 
वMतीय भुगतान द%तावेज़ 

कA समय पर F
वि7टयां सु निHचत करने पर  नयं�ण Fणाल� पया�eत नह�ं है। 

मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक लेखापर�"ा �वारा बताए अनुसार द%तावेज# कA 

F
वि7टयां और Fवेश  त@थ म� कोई अनु@चत समय अतंराल नह�ं है, यह सु निHचत करने 
के Vलए कंपनी �वारा लेखाओं के माVसक समापन के Vलए सुधाराMमक कार�वाई शु_ कA 

गई है। शु_ कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गई है।  

v)      एक बार :वYेताओं के कई उपयोग  

एक बार 
वhेता केवल एक बार या बहुत ह� कम कंपनी को आपू त� करते हj। FMयेक बार 

ऐसे 
वhेताओं के Vलए मा%टर अVभलेख सिृजत नह�ं Jकए जाते और उनके Vलए सामू,हक 

लेखा बनाए जाते हj। इन लेखाओं को एक समय के लेखा के _प म� भी संदVभ�त Jकया 

जाता है िजसम� कोई भी 
वhेता-
वVश7ट डटेा नह�ं होता है। इसVलए खर�द या बीज़क 

सMयापन के समय पता, 
वhेता, बjक 
ववरण आ,द जैसे डटेा दज� Jकए जाने चा,हएं।  

लेखापर�"ा ने बीएसईसी ताVलका (2,88,909 अVभलेख) म� एक बार म� 
वhेताओं से 

संबं@धत आंकड़# का 
वHलेषण Jकया। एक समय के 
वhेताओं वाले अVभलेख 
वhेता 

मा%टर टेबल के साथ जोड़ ेगए और नाम और शहर के Vलए Vमलान Jकया गया। यह 

देखा गया Jक कुछ एक समय के 
वhेताओं के दो से 86 तक और एक ह� कंपनी कोड म� 

कई एक जैसे अVभलेख थे। यह इं@गत करता था Jक  नयVमत 
वhेताओं के Vलए 
वhेता 

मा%टर डटेा बनाने के बजाय एक बार 
वhेता 
व@ध का उपयोग Jकया जा रहा है, जो 

उ@चत नह�ं है। एक बार के 
वhेताओं के Vलए बार-बार Jकए गए जाने वाले भुगतान ने 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

220 

धोखाधड़ी के जोrखम कA उपि%थ त का संकेत ,दया। Fबंधन कंपनी को�स पर kयान 

क� ,�त करना पसंद कर सकता है –एमएचएन (मेहसाणा), एसबीएस (Vशबसागर), एएमडी 

(अहमदाबाद) िजसम� एक समय के 
वhेताओं के 350 से अ@धक अVभलेख और केकेएल 

(कराईकल), आरजेवाई (राजमंु��) और डीएलआई (,दWल�) के FMयेक के 150 से अ@धक 
अVभलेख हj।  

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक सभी इकाइय# को  नयVमत Fकार के भुगतान# के Vलए 

एक समय के 
वhेता कोड का उपयोग नह�ं करने के Vलए आवHयक  नदmश जार� Jकए गए 

हj। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक �बंधन यह सु�निyचत करने के  लए �नयं�ण6 को 
अनुकू लत कर सकता है Gक �नय मत भुगतान के  लए एक समय :वYेता भुगतान क� 
सु:वधा का उपयोग नह�ं Gकया जाता है और एक �णाल� म> एक बार :वYेता को भुगतान 
क� सं�या पर एक सीमा लगाई जाती है। 

Fबंधन ने एि�जट कॉनफर�स म� Vसफा'रश को %वीकार कर Vलया। मं�ालय ने कहा 

(अग%त 2019) Jक एक Fणाल�  नयं�ण रखा गया है, िजसम� एक चतेावनी संदेश ,दया 

जाता है, जब भी एक बार 
वhेता का उपयोग Jकया जाता है और केवल एक बार पैन/ 

आधार नंबर जैसी 
वVश7ट पहचान के आधार पर एक बार के 
वhेता को भुगतान कA 

अनुम त द� जाती है।  

vi)     �नरंतर गैर-mडिजटल भुगतान 

ओएनजीसी बjक संचार Fबंधन (बीसीएम) 
व@ध का उपयोग घरेलू बjक एसबीआई के साथ 

इलेqUॉ नक भुगतान करने के Vलए कर रहा है जो Cडिजटल _प से ह%ता"'रत हj। 

ओएनजीसी के आंत'रक ,दशा नदmश# म� अनुबs था Jक Cडिजटल मोड के माkयम से सभी 

भुगतान Jकए जाएँ। चकै भुगतान, य,द आवHयक हो, तो अkय", 
वMत कA %वीकृ त के 

साथ Jकया जाना था। 1 अFैल 2014 से 31 माच� 2018 कA अव@ध के दौरान चैक 

भुगतान से संबं@धत डटेाओं के 
वHलेषण से  न4नVलrखत का पता चला था: 

• `2.50 लाख करोड़ से अ@धक के मूWय के कुल 1,88,971 अVभलेख (अवैध चके के 
अलावा) ने संकेत ,दया Jक चके भुगतान अभी भी जार� है। कंपनी कोड मेहसाणा, 

अहमदाबाद और राजमंुदर� म� अ@धकतम चके जार� Jकए गए थे। 7,399 अVभलेख 

म� भुगतान सeताहांत (श नवार और र
ववार) को Jकया गया था िजसम� से 1,000 

से अ@धक चेक# म� `9,069 करोड़ मूWय का भुगतान चार उपयोगकता�ओं �वारा 

Jकया गया था। 6,327 अVभलेख म� 
वhेता संSया 'रqत है िजसम�  नजी पा,ट�य# 

(सां
वधक Fा@धकरण#/ बjक# के अलावा) के भुगतान शाVमल थे।  
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• अवैध चेक के संबंध म� यह पाया गया Jक कुल 14,363 अवैध चके के 234 

अVभलेख म� संबं@धत फAW � म� कोई कारण दज� नह�ं Jकया गया था। एक 

मानकAकृत TयाSया आंत'रक  नयं�ण को मजबूत करती है।  

Fबंधन ने कहा (,दसंबर 2018) Jक:  

• कुल 1,88,971 मद# म� से 1,153 मद#, िजनम� `2.025 लाख करोड़ (लगभग) 

शाVमल हj, ,दWल� और देहरादनू इकाइय# से हj जो 
वhेता भुगतान के अलावा 

अ8 य {ेrणय# से संबं@धत हj। ये भुगतान  नवेश और लाभांश, सां
व@धक  नकाय#/ 

8यास# के Vलए Fेषण, आंत'रक  न@ध अतंरण, जेवी भुगतान आ,द से संबं@धत थे। 

इसके अलावा ,दशा नदmश# के अनुसार एलसी, Fेषण, अ8य 
वदेशी मु�ा भुगतान 

आ,द के भुगतान के Vलए बjक के प" म� भी चके जार� Jकया जाता है जो 

आरट�जीएस मोड के माkयम से बनाए जाते हj। 

• Fणाल� म� अवैध कारण संSया 11 टेq%ट के gबना है। Fणाल� मै
पगं को ‘अ8य’ के 

_प म� इसे 
वVश7ट बनाने के Vलए शु_ Jकया गया है। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक घरेलू ब[क और 9यवहाय�ता से जुड़ े लेनदेन के दोहराने 
वाले KवZप पर :वचार करते हुए �बंधन को :वदेशी मुpा भुगतान को mडिजटाइज़ करने क� 
आवyयकता है। 

Fबंधन ने लेखापर�"ा Vसफा'रश को %वीकार Jकया और कहा (अFैल/ मई 2019) Jक 


वदेशी मु�ा भुगतान और  नवेश को Cडिजटाईज़ करने कA संभावनाओं पर kयान ,दया जा 

रहा है। मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक सभी इकाइय# और  नवेश# म� 
वदेशी मु�ा 

भुगतान, ऋण/ fयाज का पुनभु�गतान या तो Cडिजटल मोड या Fा@धकार प�# के माkयम 

से Jकया जाता है।  

vii)     मद के टैXसट का गैर अ भRहण 

TयाSया (मद का टैqसट) उन अVभलेख# म� अ@धक  न7प"ता और %प7टता लाने म� 

सहायता करती है िज8ह� लेखांकन द%तावेज# म� अVभगहृ�त Jकया जाता है। बीएसआईके 

ताVलका म� (2014-16 कA अव@ध के दौरान 40,91,895 अVभलेख# वाल�) लेन-देन का 

TयाSया फAW � 8,517 अVभलेख# म� 'रq त था। 

Fबंधन/ मं�ालय ने उMतर ,दया (अFैल/ अग%त 2019) Jक इस बात को सु निHचत करने 

के Vलए ईकाइय# को  नदmश जार� Jकए गए हj Jक Fणाल� म� F
वि7टय# के सजृन के समय 

उ@चत TयाSया का रखरखाव Jकया जाए।  
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viii)     भुगतान :ववरण6 का गैर/ गलत अ भRहण  

पीएवाईआर एक भंडार ताVलका है िजसम� 
वhेताओं आ,द को Jकए गए चके भुगतान# का 


ववरण होता है। कंपनी �वारा F%तुत डटेा (पीएवाईआर ताVलका) कA समी"ा पर 

लेखापर�"ा ने पाया Jक 17,330 अVभलेख, जहां चके नकद�करण कA तर�ख शू8य है, म� 

से 2,422 अVभलेख उन चके से संबं@धत थे जो `5,492 करोड़ के मूWय वाले अवैध चकै 

और तीन वष� से अ@धक पुराने नह�ं थे।  

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक 
व%ततृ 
वHलेषण Jकया गया था और यह देखा गया 

Jक 297 अVभलेख एलसी/ 
वदेशी मु�ा Tयव%था के भुगतान से संबं@धत थे, 1,344 

ऑनलाइन बjJकंग के माkयम से Jकए गए सां
व@धक भुगतान थे और 1,130 अVभलेख 

ओवीएल/ ओबीवी कंपनी कोड से संबं@धत थे। 

लेखापर�rा ने उन मामल6 क� समीrा करने के  लए �बंधन को  सफाBरश क� जहां 
ऑनलाइन भुगतान Gकए गए ह[, लेGकन अभी भी पीएवाईआर ता लका म> चके भुगतान के 
तहत %दखाई दे रहे ह[। 

मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक Fणाल� जांच को Fार4भ कर ,दया गया है िजसके 

तहत चके नकद�करण कA तार�ख 'रq त नह�ं होगी। पीएवाईआर ताVलका म� ,दखाई देने 

वाले ऑनलाइन भुगतान के संबंध म� यह कहा गया था Jक एलसी, Fेषण,अ8य 
वदेशी मु�ा 

Tयव%था भुगतान आ,द के Vलए बjक# के प" म� भी चके जार� Jकया जाता है, जो 
डुe ल�केट भुगतान कA संभावना को रोकने के Vलए आरट�जीएस मोड के माkयम से Jकए 

जाते हj। 

लेखापर�"ा के कहने पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गयी है।  

9.2.8.3  अनुकूलन क� �%ुटयां  

i)      सांि�यक�य कंुजी आंकड़ा (एसकेएफ) के उपयोग म> असंग�त  

एक सांिSयकAय कंुजी आंकड़ा एक संSया होती है जो संगठनाMमक इकाइय# से संबं@धत 

गैर मौ,�क डटेा के बारे म� जानकार� Fदान करती है। ये आंकड़ े'रपो,ट�ग और आवंटन म� 

हो सकते हj और आंत'रक आदेश#, लागत क� �# और लाभ क� �# म� सांिSयकAय आँकड़# के 
दयोतक होते हj िजसे मा�ा या समय इकाइय# म� मापा जाता है और लागत के आवंटन के 

Vलए उपयोग Jकया जाता है। 
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कंपनी कोड और अव@ध के दौरान एसकेएफ को अपनाने म� ि%थरता कA समी"ा करने के 

Vलए, टेबल सीओकेए, सीओकेपी, सीओबीके, सीओइपीआर,सीएसकेय ू और एसकेएफ11 को 

सामा8य फAW ड# का उपयोग करके शाVमल Jकया गया था और  न4नVलrखत देखे गए थे:  

• 63 लागत क� � समूह# म� 
ववरण 'रqत है और 66 लागत क� � समूह थे िजनके 

डुe ल�केट होने कA संभावना हj और एक समी"ा कA आवHयकता होगी।  

• C�Vलगं लागत#  के Vलए एसकेएफ को अपनाने के Vलए कंपनी म� कोई समान Fथा 

नह�ं है।  

Fबंधन/ मं�ालय ने खाल� 
ववरण फAW ड# के संबंध म� सुधाराMमक कार�वाई और लागत 

आवंटन म� एक_पता सु निHचत करने के Vलए आHवासन ,दया (अFैल 2019/ अग%त 

2019) और बताया Jक लागत चh 2019-20 के दौरान एसकेएफ म� आवHयक प'रवत�न 

Jकए जाएंगे। 

9.2.8.4  मा-य जाँच और इनपुट �नयं�ण 

i)      इनपुट �नयं�ण म> कमी और डटेा क� मा-यता  

इनपुट  नयं�ण अनुFयोग  नयं�ण हj जो सूचना कA सट�कता, सM य न7 ठा, 
वHवसनीयता, 

गोपनीयता और पूण�ता सु निHचत करते हj। 

क)  पBरस+प�त लेखांकन 

Fणाल� %वचाVलत _प से सव�र कA तार�ख को द%तावेज़ कA F
वि7ट कA तार�ख के _प म� 

चनुती है। लेनदेन आम तौर पर द%तावेज# (उदाहरण के Vलए gबल/ बीज़क) कA Fािeत के 

बाद F
व7ट Jकए जाते हj। 

यह देखा गया Jक: 

• 3,06,057 अVभलेख#  म� द%तावेज कA तार�ख F
वि7ट कA तर�ख के बाद थी। 8 

अVभलेख# म� द%तावेज़  त@थ लेखापर�"ा कA वत�मान  त@थ यानी Vसतंबर 2018 के 

बाद कA है। (उदाहरण के Vलए 28 नव4बर 2018, 30 Vसत4बर 2019,  

30 Vसत4बर 2201, 07 नव4बर 2201)।  

• 52,856 अVभलेख# म� द%तावेज# म� F
वि7ट  करने म� देर� को 61 ,दन# से लेकर 

10 वष� से अ@धक दशा�या गया।  

 

                                                           
11  �नयं�ण मॉ]यूल ता लकाएं ह[ िजसम> ऑtजेXट सं�या, लागत त^व और सांि�यक�य �मखु आंकड़ ेका :ववरण %दया 

गया है 
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Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक द%तावेज# म� समय पर F
वि7ट करने म� देर� मुSय _प 

से आईएनडी-एएस के लागू करने और लेखाओं के  तमाह�/ वा
ष�क समापन के कारण हुई। 

इसने आगे कहा Jक माVसक आधार पर लेखाओं को बंद करके अतंर को कम करने का 

Fयास Jकया जा रहा है। मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक Fणाल� जाँच शु_ कA गई है 

जहाँ द%तावेज़ कA तार�ख Fणाल� कA तार�ख और लेखाओं के माVसक समापन के Vलए कA 

गई सुधाराMमक कार�वाई के बाद नह�ं हो सकती है।  

ख)  लागत क> p लेखांकन 

सीओबीके  नयंg�त करने के आfजेqट का द%तावेज़ हेडर डटेा टेबल है। डटेा अVभलेख# 

(91,64,158 अVभलेख#) कA समी"ा से पता चला Jक 1,73,595 अVभलेख# म� द%तावेज़ 

कA तार�ख 31 माच� 2018 से अ@धक है (जैसे 22 मई 2041, 25 अFैल 2201, 23 मई 

2314, 02 ,दस4बर 2020 आ,द)। 12 अVभलेख# म� द%तावेज़ कA तार�ख सह� नह�ं है 

और अ8य 6 अVभलेख; द%तावेज़ कA तार�ख 2001-2011 से संबं@धत थीं जब F
वि7ट कA 

तार�ख/ पोि%टंग कA तार�ख 2014-18 से संबं@धत थी। 

लेखापर�"ा ने Fबंधन को द%तावेज़ कA F
वि7ट कA तार�ख को मा8य करने पर 
वचार 

करने का सुझाव ,दया। 

Fबंधन ने कहा (अFैल 2019) Jक मा8यकरण इस Fभाव तक रखा जाएगा Jक द%तावेज 
कA तार�ख Fणाल� कA तार�ख 30 अFैल 2019 के बाद न हो। मं�ालय ने कहा  

(अग%त 2019) Jक Vस% टम चेक शु_ Jकया गया है जहाँ द%तावेज़ कA  त@थ Vस% टम 

 त@थ के बाद नह�ं हो सकती है।  

लेखापर�"ा के कहने पर कA गई सुधाराMमक कार�वाई नोट कA गई है।  

9.2.8.5  कत�9य का पृथX करण 

कत�Tय पथृqकरण Vसsांत के Vलए आवH यक है Jक यह सु निHचत करने के Vलए  नयं�ण 

बनाए जाएं Jक डटेा F
वि7ट के Vलए कत�Tय# का उ@चत पथृqकरण हो और जहां कत�T य# 

का पथृq करण संभव नह�ं है, वहां F तकार�  नयं�ण हj। आम तौर पर यह % वीकार Jकया 
जाता है Jक डटेा कA सुर"ा सु निHचत करने और Jकसी एक T यिqत कA कार�वाईय#/ 

 नि7hयता से संभा
वत " त से बचने/ कम करने के Vलए मा% टर 'रकॉड� के सजृन, 

प'रवत�न और 
वलोपन को 
वVभ8 न T यिqतय# म�  न,हत Jकया जाए। टेबल कA जांच के 

दौरान यह देखा गया Jक 1,30,733 'रकॉड� म� मा% टर डाटा बनाया गया है और उसी 

T यिqत ने बदल ,दया है।  
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Fबंधन/ मं�ालय ने कहा (अFैल/ अग%त 2019) Jक प'रसंपिMत के सजृन और प'रसंपिMत 

म� बदलाव के Vलए दो अलग-अलग भूVमकाएँ सिृजत कA गई हj। मं�ालय ने आगे कहा Jक 

भूVमकाओं के मौजूदा असाइनम�ट को 01 जून 2019 से अपने आप हटा ,दया जाएगा। 

9.2.8.6  � शrण के �यास 

उपयोगकता� कA जाग_कता के %तर को बढ़ाने और डटेा इनपुट कA �,ुटय# को कम करने 

के Vलए अ ंतम उपयोगकता�/ 'र�ेशर FVश"ण 
ववरण Fबंधन से मंगवाए गए थे। Fबंधन 

ने कहा (अFैल 2019) Jक हर साल 'र�ेशर FVश"ण अ ंतम उपयोगकता�ओं को ,दया 

जाता है। यह भी बताया गया Jक ई-ल न�ग उपयोगकता�ओं के लाभ के Vलए वेब पोट�ल के 

माkयम से उपलfध है। 

लेखापर�rा ने  सफाBरश क� Gक �णाल� म> �ु%ट मुXत इनपुट क� सु:वधा के  लए 
उपयोगकता�ओं के अfयतन � शrण को सु�निyचत Gकए जाने क� आवyयकता है। 

मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक एसएपी एफआईसीओ मॉ�यूल FVश"ण को वा
ष�क 

कैल�डर म� शाVमल करने के Vलए कार�वाई शु_ कर द� गई है।  

9.2.8.7   �न�कष�  

 नयं�ण एवं महालेखापर�"क के 2008 के लेखापर�"ा F तवेदन 10 (अkयाय VII) म� 


वरासती Fणाल� से डटेा के अनुकूलन, इनपुट  नयं�ण और Fवासन म� कVमय# को इं@गत 
Jकया गया है। 'रपोट� म� यह Vसफा'रश कA गई थी Jक कंपनी को समी"ा करनी चा,हए 

और लागत# के आवंटन और मा% टर डटेा कA आव@धक समी"ा से संबं@धत  नयं�ण#, 

T यापार  नयम मापन को सुxढ करके कVमय# को दरू करना चा,हए। लेखापर�"ा म� पाया 

गया Jक F तवेदन म� बताए गए कुछ मुd# का Fबंधन �वारा सुधार Jकया गया था और 

आH वासन के बावजूद कुछ मुdे अभी भी बरकरार हj (अनुलeनक XXV म� 
ववरण)। पुन: 

बताए जाने के बाद ह� मं�ालय ने खाVमय# को प'रशो@धत Jकया। इस F तवेदन म� बताये 

गये अ@धकांश मुdे अतंराल को  नयंg�त करन ेसे संबं@धत थे िजनम� नए मुdे भी शाVमल 

थे। य�य
प मा%टर डटेा कA आव@धक समी"ा कA Vसफा'रश कA गई थी, Jफर भी एसेट 
मा%टर टेबWस म� कVमयां अभी भी बनी रह�ं। इसके अलावा इनपुट  नयं�ण और लागत 

आवंटन के मानकAकरण पर कुछ मुdे अभी भी कायम हj। 

इन मुd# को मौजूदा �,ुटय# के सुधार के अलावा उपयुqत  नयं�ण रखकर संबो@धत Jकया 

जा सकता है। Fणाल� म� �,ुट मुqत इनपुट को स"म करने के Vलए उपयोगकता�ओं के 

अ�यतन FVश"ण को भी सु निHचत करने कA आवHयकता है। Fणाल� के माkयम से 


वMतीय Jhया
व@धय# म� संगठन म� संगतता और एक_पता वां छत है।  
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Fबंधन इन  न7कष^ पर संकेतक के _प म� 
वचार करना चाहेगा और एक Tयवि%थत और 

आव@धक समी"ा करेगा। मं�ालय ने कहा (अग%त 2019) Jक लेखा पर�"ा ,टeपrणय# के 

बाद, ओएनजीसी ने सुधाराMमक उपाय करने और कVमय# को सुधारने के Vलए  नरंतर 

Fयास Jकए हj।  

9.3  UबY� करार के अनुसार मानक6 के ऊपर तल अवसाद एवं पानी यXुत क�च ेतेल 
क� UबY� के कारण राजKव क� हा�न  

क�च ेतेल क� आपू�त � म> तल अवसाद एवं पानी क� मा�ा को मानक6 के अनुसार बनाए 

रखने क� सु:वधाओं को अनुमो%दत समय-सारणी के अ-दर उ-नत एवं सिृजत करने क� 

ओएनजीसी क� :वफलता के पBरणामKवZप  `̀̀̀27.06 करोड़ के राजKव क� हा�न हुई। 

तेल एवं Fाकृ तक गैस  नगम VलVमटेड (ओएनजीसी) ने क|च े तेल कA gबhA के Vलए 

इंCडयन ऑयल कॉप�रेशन VलVमटेड (आईओसीएल) और भारत पेUोVलयम कॉप�रेशन 

VलVमटेड (बीपीसीएल) के साथ एक समझौता vापन (एमओयू) Jकया (अFैल 2002)। 

क|च ेतेल म� तल अवसाद एवं पानी (बीएसएंडडfWयू) कA मा�ा 0.2 F तशत से अ@धक 

होने पर, gबhA मूWय %लैब दर# म� छूट  न4न के अkयधीन थी: 

बीएस एंड डt!य ूके  लए छूट (��तशत म> मा�ा) छूट (��त बरैल यएूस डॉलर) 

0.2 F तशत से कम श8ूय 

0.2 F तशत से 0.5 F तशत  तक से कम व इसके बराबर 0.10 

0.5 F तशत से 1.0 F तशत तक से कम व इसके बराबर  0.15 

0.5 F तशत कA FMयेक व
ृs के Vलए 0.05 

असम म� ओएनजीसी के तेल "े� गेलकA, लकवा, _�सागर और नॉथ� बjक म� ि%थत हj। इन 

"े�# म� उMपा,दत क|च ेतेल को लकवा और गेलकA "े�# पर से8Uल टjक फाम� (सीट�एफ) 

म� संगहृ�त Jकया जाता है, िजसे मोरन और जोरहाट म� क%टडी से8Uल टjक फाम� 

(सीसीट�एफ) को भेजा जाता है। क|च ेतेल कA आपू त � आrखरकार ऑयल इंCडया VलVमटेड 

(ओआईएल) कA पाइपलाइन के माkयम से आईओसीएल कA गुवाहाट� व ब#गईगांव 

'रफाइनर�ज और बीपीसीएल कA नुमाल�गढ़ 'रफाइनर� को कA जाती है। इन "े�# से 

उMपा,दत तेल म� बीएसएंडडfWयू कA मा�ा उ|च होती है, िजसके कारण क|च ेतेल के आगे 

के Fसं%करण के Vलए 'रफाइनर�ज को आपू त� से पहले बीएसएंडडfWयू मा�ा का %तर  

0.2 F तशत से नीच ेलाने कA आवHयकता होती है। इस संबंध म�, लेखापर�"ा ने देखा Jक: 

• असम नवीकरण योजना (एआरपी) – ‘‘लकवा एवं लखमनी "े�# और मोरन 

सीट�एफ के Vलए सरफेस इं%टालेशन व गैस Vल�ट/ पाइपलाइन नेटवक�  का 

पुन न�मा�ण  और अनुकूलन’’ योजना ए को `2,465.15 करोड़ कA अनुमा नत लागत 
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के साथ बहुत पहले ह� ,दस4बर 2005 म� संकWपनाMमक _प ,दया गया था। 

प'रयोजना के Fमुख Fदेय म� से एक बीएसएंडडfWयू %तर को 0.2 F तशत से नीच े
 नयंg�त करना था। प'रयोजना माच� 2013 म� समापन समय सीमा के साथ माच� 

2009 म� अवाड� कA गयी थी; प'रयोजना को अभी भी पूण� नह�ं Jकया गया है। 

•  नधा�'रत पांच जीजीएस12 के ल�य म� से चार जीजीएस का योजना-ए के तहत 

पुन न�मा�ण Jकया जा चुका है तथा
प पुन न�मा�ण सु
वधाएं क|च ेतेल कA वां छत 

गुणवMता म� सुधार करने म� 
वफल रह� हj, qय#Jक 2015-16 से 2019-20 के 

दौरान औसत बीएसएंडडfWयू तM व कA मा�ा (अqटूबर 2019 तक) लगभग 0.2 से 

1.799 F तशत थी। 

• ओएनजीसी ने क|च ेतेल म� बीएसएंडडfWयू तM व कA मा�ा को कम करने के Vलए 

अ त'रqत उपाय# अथा�त ्टjक# कA सफाई और मर4मत करने कA प'रकWपना कA। 

लेखापर�"ा ने देखा Jक असम एसेट म� %था
पत Jकए गए 168 तेल और 

ब,ह:Fवाह टjक# म� से 49 भंडारण टjक लकवा और लखमनी फAW�स म� है, िजनकA 

सफाई और मर4मत एआरपी प'रयोजना के पूरा होने के बाद कA जाएगी । शषे 

11913 भंडारण टjक# म� से केवल 40 टjको कA सफाई और मर4मत नव4बर 2019 

तक कA गई थी। 

• असम एसेट से आपू त � Jकए गए क|च ेतेल म� अFैल 2013 से अqटूबर 2019 

(माच� 2013 के बाद कA अव@ध, प'रयोजना के पूरा होने कA समय-सीमा) कA 

अव@ध के दौरान बीएसएंडडfWयू कA मा�ा 0.164 से 0.417 F तशत तक थी, 

िजसके प'रणाम%व_प ओएनजीसी को `27.06 करोड़ कA राVश कA कAमत म� छूट/ 

राज%व कA हा न हुई थी। 

ओएनजीसी/ मं�ालय ने (नव4बर 2019/ माच� 2020) म� कहा Jक: 

• मई 2019 म� एक और सं%थापन (एलकेएच जीजीएस-5) का पुन न�मा�ण पूरा हो 

गया है और प'रचालन म� डाल ,दया गया है। एलकेडfWयू जीजीएस-1 को ,दस4बर 

2019 म� चालू Jकया गया है और यह Uायल रन के तहत है; एलकेडfWयू सीट�एफ 

Fग त पर है। हालांJक, कई बार ग तशील FJhया कA ि%थ त के कारण वां छत 

गुणवMता को Fाeत करना मुिHकल हो जाता हj और सीट�एफ एक महMवपूण� 
भूVमका  नभाता हj qय#Jक सीट�एफ म� बेहतर %थायीकरण और पथृqकरण के 

प'रणाम%व_प hूड म� बीएसएंडडfWयू कम होता हj। 

                                                           
12  जीजीएस- Rुप गैदBरगं  सKटम- यहा ं कुओ ंस ेउ^पा%दत गैस के साथ इम!शन को एकU�त Gकया जाता ह[, जहां 

सेपरेटर के मा�यम से तरल व गैस को अलग Gकया जाता ह[ 
13 119 ट[को म> स,े 6 नये ट[क ह[, 7 ट[क उपयोग म> नह� ंह[ और 5 ट[क मर+मत के अधीन ह[ 
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• बीएसएंडडfWयू कम करने के Vलए भंडारण टjक# कA सफाई/ मर4मत एक सीधा 

उपाय नह�ं है। हालांJक, टjक# कA सफाई/ मर4मत अ@धक रसाव और पानी को ि%थर 

करने के Vलए अ@धक समय Fदानकरता है िजससे बेहतर जल पथृqकरण और कम 

बीएसएंडडfWयू कA मा�ा Fाeत करने के Vलए अFMय" _प से सु
वधाएं Vमलती हj। 

इसके अलावा 40 टjक# को 15 नव4बर 2019 तक साफ Jकया गया है, पांच टjक# का 

काय� Fग त पर हj और शषे टjक# के Vलए काय� पूरा होने कA अपेu"त  त@थ अFैल 

2023 हj। 

• 'रफाइनर� Cड%पैच म� बीएसएंडडfWयू को कम करने के Vलए असम एसेट ने क,ठन 

Fयास Jकये थे और लगातार Fयास# के प'रणाम%व_प 
वMतीय वष� 2017-18 म� 

`4.49 करोड़ से 
वMतीय वष� 2018-19 म� `1.91 करोड़ तक FदMत छूट कA कमी 

हुई। बीएसएंडडfWयू कA मा�ा कA सीमा 
विMतय वष� 2018-19 के दौरान 0.297 से 

0.164 F तशत थी , जो महMवपूण� सुधार दशा�ता हj। 

•  न4न कारण# से हाल के ,दन# म� वां छत गुणवMता Fाeत नह�ं कA जा सकA (i) 

पुन: नVम�त और अWप-पुन नVम�त सं%थापन# स� hूड का Vम{ण (ii) ह�टर U�टर 

उपकरण 35 वष� से अ@धक पुराने हj और इ8ह� बदलने कA आवHयकता है (iii) चालू 

सं%थापन# म� टjक# कA मर4मत और सफाई एक धीमी और  नरंतर FJhया है और 
केवल 'रफाइन'रय# के शटडाउन से जोड़कर hVमक _प से कA जा सकती हj (iv) 

अ@धक मा�ा म� hूड जीजीएस/ सीट�एफ म� रसाव बनाने के Vलए 'रफाइन'रय# को 

भेजा जाना था, िजसके कारण अ ंतम पथृककरण आ,द के Vलए  नपटान समय कम 

होने कA वजह से तेल Cड%पैच म� बीएसएंडडfWयू म� व
ृs हुई। 

उMतर को  न4नVलrखत के प'रFे�य म� देखने कA आवHयकता है: 

• एलकेडfWयू-जीजीएस-1 को ,दस4बर 2019 (माच� 2013 कA समापन समय सीमा 

के F त) म� चालू Jकया गया है और Uायल रन पूरा हुआ है (जनवर� 2020)। 

एलकेडfWयू – सीट�एफ पर काय� अभी भी जार� है। इस Fकार एआरपी िजसकA 

काफA पहले ,दस4बर 2005 म� संकWपना कA गयी, 15 वष� से अ@धक कA अव@ध 

के बाद अभी भी पूरा नह�ं हुआ है। 

• बीएसएंडडfWयू मा�ा का वां छत %तर सभी चार पूरे हुए जीजीएस म� Fाeत नह�ं 

Jकया जा सका, िजसका %तर जीजीएस के चालू होने के बाद 0.2 से 0.584 

F तशत कA सीमा म� रहा। 

• अ त'रqत उपाय जैसे Jक टjक# कA सफाई और मर4मत, तेल म� घुलनशील 


वपायसक आ,द का उपयोग असम hूड म� बीएसएंडडfWयू मा�ा को वां छत %तर 

तक कम नह�ं कर सके हj। 
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• 2019-20 (अqटूबर 2019 तक) कA अव@ध के दौरान, बीएसएंडडfWयू कA मा�ा सभी 

मह�न# म� 0.2 F तशत के वां छत %तर से ऊपर रह� और इस अव@ध के दौरान 

ओएनजीसी को `2.86 करोड़ के राज%व कA हा न हुई। इस तरह तल अवसाद एवं 

पानी कA मा�ा को वां छत % तर पर बनाए रखने हेतु पुन न�मा�ण म� Jकया गया 

T यय  न7 फल रहा। 

• ओएनजीसी को समयबs तर�के से मुdे को स4बो@धत करना चा,हए ताJक 

ओएमसी को गुणवMतापूण� hूड कA आपू त � सु निHचत कA जा सके। 

अत: असम नवीकरण प'रयोजना के काया�8वयन म� देर� और  नधा�'रत मानक# के अदंर 

बीएसएंडडfWयू कA मा�ा को बनाए रखने कA 
वफलता के कारण ओएनजीसी को अFैल 

2013 से अqटूबर 2019 कA अव@ध के दौरान `27.06 करोड़ के राज%व कA हा न उठानी 

पड़ी। 

इंmडयन ऑयल काप�रेशन  ल मटेड, भारत पे�ो लयम काप�रेशन  ल मटेड और %ह-दKुतान 

पे�ो लयम काप�रेशन  ल मटेड 

9.4  �मुख पे�ो लयम उ^पाद6 क� क�मत �नधा�रण के अ:व�नयमन का GYया-वयन  

9.4.1  �Kतावना 

भारत सरकार (जीओआई) जुलाई 1975 से FशाVसत कAमत  नधा�रण तं� (एपीएम) के 
माkयम से कAमत# को  नयंg�त करती थी। 1997 म�, तेल उ�योग (‘आर’ समूह) कA पुन: 

संरचना पर नी तगत योजना समूह कA Vसफा'रश# के आधार पर एक चरणबs तर�के म� 

एपीएम को 
वघ,टत करने का  नण�य Jकया गया था। 1998 म�, �धन तेल, लो सWफर 

हैवी %टॉक (एलएसएचएस) और ने�था और इसके बाद 2001 म� ए
वएशन टबा�इन �यूल 

(एट�एफ) को अ
व नयVमत Jकया गया था। मोटर ि%प'रट (एमएस) और हाई %पीड डीजल 

(एचएसडी) को hमश: 25/ 26 जून 2010 और 18/ 19 अqटूबर 2014 कA मk यराg� से 

अ
व नयVमत Jकया गया था। 

अ
व नयमन के प'रणाम%व_प, पेUोVलयम उMपाद# कA कAमत# का  नधा�रण बाजार करता 

हj और तेल 
वपणन कंप नयां (ओएमसी) कAमत# को  नधा�'रत करने के Vलए %वतं� है। 

एमएस/ एचएसडी कA कAमत# को 16 जून 2017 से देश के सभी खदुरा आऊटले�स म� 

दै नक _प से संशो@धत Jकया जा रहा है जो पखवाड़ ेम� संशो@धत कA जा रह� थी। 

9.4.2 लेखापर�rा उ�ेyय तथा काय�rे� 

अनुपालन लेखापर�"ा के उdेHय# को मौटे तौर पर  न4नVलrखत के बारे म� 'रपोट� करना 

था: 
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• दै नक कAमत  नधा�रण तं� का काया�8वयन और ओएमसी �वारा इसकA  नगरानी 

Jकया जाना। 

• qया अ
व नयमन एमएस/ एचएसडी कA कAमत# के संबंध म� बाजार म� F त%पधा� 

लाया है। 

लेखापर�"ा ने मुS य _प से 2014-15 से 2017-18 कA अव@ध को शाVमल Jकया अथा�त 

पH य एचएसडी अ
व नयमन 

9.4.3 लेखापर�rा मानदंड 

लेखापर�"ा मानदंड# म�  न4नVलrखत के Vलए Fावधान शाVमल थे: 

• एमएस और एचएसडी कA खदुरा gबhA कAमत (आरएसपी) को अ
व नयVमत करन े

के Vलए भारत सरकार कA नी त और जार� Jकए गए प'रप�।  

• 16 जून 2017 से ओएमसी �वारा काया�ि8वत दै नक कAमत  नधा�रण के तं� कA 

 नगरानी। 

9.4.4  लेखापर�rा काय�प��त 

20 जुलाई 2018 को ओएमसीज़ के व'र7ठ Fबंधन के साथ ए8U� कॉ8�ेस आयोिजत कA 

गई थी िजसम� लेखापर�"ा उdेHय#, काय�"े� और पs त पर चचा� कA गई थी। "े�ीय 

लेखापर�"ा अग%त से नव4बर 2018 तक कA अव@ध के दौरान कA गई थी। इसम� 
ओएमसी के खदुरा मुSयालय से सांिSयकAय डटेा का संBहण और चय नत खदुरा 

आऊटले� (आरओ) और आरओ को  नयंg�त करने वाले काया�लय# पर लेखापर�"ा दल# के 

दौरे शाVमल Jकए गए थे। कुल 55,013 आरओ (31 माच� 2017 तक) म� से, 188 आरओ 


व%ततृ लेखापर�"ा के Vलए F त चयन आधार पर चय नत Jकए गए थे। 

9.4.5 लेखा पर�rा �न� कष�- ओएमसी fवारा एमएस/ एचएसडी तथा इसक� मॉनीटBरगं 

पर दै�नक क�मत �नधा�रण का GYया-वयन 

ओएमसीज़ ने 1 मई 2017 से पर�"ण आधार पर पांच शहर# म� तथा 16 जून 2017 से 

स4पूण� देश म� एमएस तथा एचएसडी के आरएसपी म� दै नक प'रवत�न को Fभा
वत Jकया 

जो तब तक पं�ह ,दन# म� संशोधन Jकया जा रहा था । इस  नण�य को %वचाVलत तथा 

गैर-%वचाVलत आरओ के माkयम से लागू Jकया गया। कAमत प'रवत�न को F त,दन Fात: 

6 बजे से के8��य सव�र के माkयम से %वचाVलत आरओ पर कAमत फाइल सिृजत कर के 

लागु Jकया जाता है िजसे Vस%टम म� अ�य तत Jकया जाता है। अ�य तत करने म� 


वफलता के मामल� म�, डीलर एसएमएस, ईमेल, वेबपोट�ल, मोबाईल ऐप आ,द के माkयम से 

Fाeत सूचना के आधार पर कAमत# को मैनुअल अ�य तत करता है। गैर-%वचाVलत आरओ 
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के मामले म�, डीलर ओएमसीज़ से Fाeत सूचना के आधार पर F त,दन कAमत# म� 

प'रवत�न करते हj। 

31 माच� 2017 तक तीन ओएमसीज़14  के  नयं�ण के अधीन 55,013 खदुरा आउटलेट 

थे िजनम� से 22,014 %वचाVलत15 तथा 32,999  गैर-%वचाVलत16 खदुरा आउटलेट थे। 

लेखापर�"ा ने सांिSयकAय नमूने के आधार पर नमूना जांच के Vलए 188 आरओ 

(%वचाVलत-61 तथा गैर-%वचाVलत-127) का चयन Jकया। चय नत आरओ के संबंध म� 

जनवर� तथा मई 2018 माह के gबल# के साथ दै नक कAमत प'रवत�न कA 
व%ततृ जांच 

कA गई। इसके अलावा, वष� 2017-18 के Vलए आरओ कA  नर�"ण 'रपोट�, ऑCडट UेWस, 

Vशकायत# स,हत रिज%टर आ,द कA भी "े�ीय दौरे के दौरान जांच कA गई। 

एमओपीएनजी और ओएमसीज़ से Fाe त Fासं@गक 'रकाड�स और सूचनाओं कA जॉचं स,हत 

संबं@धत अ@धका'रय# के साथ हुई चचा� के प'रणाम%व_प ओएमसी �वारा तैयार�, 

Jhया8वयन तथा मॉनीट'रगं से संबं@धत  न4नVलrखत आपिMतयां सु निHचत हुई। 

9.4.5.1  तैयाBरय6 क� पया�<तता 

आरओ के Kवचालन का अभाव और �नरंतर कनेिX टवीट� क� अनुपिKथ�त 

•  नरंतर संपक�  के साथ Fाइसपुश एeल�केशन स,हत आरओ का %वचालन कAमत के 

शी« तथा सह� प'रवत�न को सु निHचत करता है qय#Jक यह मैनुअल ह%त"ेप को 
समाeत करता है। ओएमसी ने जून 2017 म� 43 F तशत आरओ का %वचालन 

Jकया था िजसने नी त को लागू करते समय तैयार� के अभाव को दशा�या। 

पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय के  नदmश# (नव4बर 2017) के अनुसार, 

सभी आरओ का %वचालन ,दस4बर 2018 तक पूण� Jकया जाना था। तथा
प, 

,दस4बर 2018 तक तीन ओएमसी �वारा `1,487 करोड़ कA पंूजी के साथ केवल 

80 F तशत आरओ का %वचालन Jकया गया था। 

%वचालन कA धीमी Fग त कA वजह से पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय ने 

वष� 2018-19 के Vलए ओएमसी हेतु समझौता vापन के तहत सभी आरओ के 

%वचालन का ल�य  नधा�'रत Jकया। माच� 2019 तक आईओसीएल तथा 

बीपीसीएल hमश: 98 तथा 93 F तशत आरओ का %वचालन कर सके तथा 

एचपीसीएल दै नक कAमत  नधा�रण के Jhया8वयन से लगभग 20 माह के पHचात ्

पूण� %वचालन Fाeत कर सका। 

                                                           
14 आईओसीएल-25,951, एचपीसीएल-14,992 तथा बीपीसीएल-14,070 
15 आईओसीएल-9,925, एचपीसीएल-5,033 तथा बीपीसीएल-7,056 
16 आईओसीएल-16,026, एचपीसीएल-9,959 तथा बीपीसीएल-7,014 
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• एचपीसीएल तथा बीपीसीएल के मामले म�, कुछ आरओ जो दै नक Fाइसपुश के 

अनुवतz थे, मुSय _प से  नरंतर कनेिqट
वट� के अभाव कA वजह से पुशड-Fाइस 

सफलतापूव�क Fाeत नह�ं कर सके। 16 जून 2017 से 30 जून 2018 तक कA 

अव@ध के Vलए एचपीसीएल के डटेा कA समी"ा न ेदशा�या Jक दै नक 
वफलता दर 

9 तथा 88 F तशत के बीच थी तथा बीपीसीएल हेतु (20 जून 2017 से 30 जून 

2018 तक) 59 तथा 93 F तशत के बीच थी। आईओसीएल ने सव�र �वारा दै नक 

कAमत# के Fसार से संबं@धत डटेा Fदान नह�ं Jकया। तथा
प, लेखापर�"ा ने पाया 

Jक दौरा Jकए गए आठ आईओसीएल %वचाVलत आरओ म� से Jकसी म� भी सतत 

कनेिqट
वट� नह�ं थी िजसके प'रणाम%व_प डीलर# �वारा ह%Mय _प से कAमत से 

प'रवत�न हुआ। 

• "े�ीय दौरे के दौरान यह पाया गया Jक के8��य सव�र �वारा %वचाVलत _प से 

बढ़ाए जाने के बजाय %वचाVलत आरओ पर ह%Mय _प से डीलर# �वारा दै नक 

आरएसपी को प'रव त�त Jकया गया था । जैसा Jक नीच े
ववरण ताVलकाबs ,दया 

गया है: 

ता लका 9.4.1: Kवचा लत आरओ पर हK^य Zप से पBरव�त�त Gकए जा रहे आरएसपी के 

मामल6 का :ववरण 

ओएमसी �नयं�क 

काया�लय का 

नाम 

Kवचा लत 

आरओ 

(सं�याएं) 

Kवचा लत आरओ क� 

सं�या जहां दै�नक 

क�मत6 को हK^य 

Zप से एवं दौरे के 

%दन पBरव�त�त Gकया 

गया था 

Kवचा लत आरओ 

जहां दै�नक 

क�मत6 को हK^य 

Zप से पBरव�त�त 

Gकया गया था 

(��तशत म>) 

GYया-वयन के बाद 

से हK^य Zप से 

क�मत पBरवत�न के 

51 से अ;धक 

मामल6 वाले आरओ 

क� सं�या 

एचपीसीएल भोपाल 

आरआरओ 

177 78 (03 Vसत4बर 
2018) 

44 104 

इ8दौर 

आरआरओ 

200 32 (08 अqटूबर 018) 16 37 

मु4बई 

आरआरओ 

87 36 (16 अqटूबर 
2018) 

41 आंकड ेउपलfध नह�ं 

बीपीसीएल सूरत ट�ओ 189 111 (27 अ�%त 
2018) 

59 --वह�-- 

इ8दौर ट�ओ 179 102 (29 Vसत4बर 
2018) 

57 --वह�-- 

�वाVलयर 

ट�ओ 

106 73 (25 अqटूबर 
2018) 

69 --वह�-- 

मनमाड ट�ओ 196 72 (31 अqटूबर 
2018) 

37 --वह�-- 
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उपर द� ताVलका म� यह देखा जा सकता है Jक भोपाल आरआरओ के आउटलेट म� अ@धक 

मामल# म� कAमत# को ह%Mय_प से प'रव त�त Jकया गया था य�य
प यह एक % वचाVलत 

आरआरओ था। आईओसीएल के मामले म�, %वचाVलत आरओ म� ह%Mय _प से ह%त"ेप 

कA सीमा को सव�र �वारा दै नक कAमत के Fसार से संबं@धत डटेा के अभाव म� सु निHचत 

नह�ं Jकया जा सका। तथा
प आईओसीएल के गु_Bाम "े�ीय काया�लय के तहत एक 

आरओ म�डीलर न े सफल %वचाVलत Fाइस-पुश के बावजूद जुलाई 2017 से Vसत4बर 

2018 तक कA अव@ध के दौरान एचएसडी तथा एमएस हेतु Fात: 6 बजे से पूव� तथा 

इसके पHचात hमश: 131 तथा 132 बार ह%Mय _प से ह%त"ेप Jकया। 

ओएमसी ने कनेिqट
वट� के अभाव के Vलए %वचाVलत आरओ म� कAमत के ह%Mय _प से 

प'रवत�न को उMतरदायी ठहराया (अFैल 2019)। एचपीसीएल ने कहा Jक वीएसएट� के 

लागू होने से सम%या को संबो@धत Jकया जाएगा। पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय 

ने Fबंधन के उMतर को दोहराया (फरवर� 2020) Jक आरओ का % वचालन दै नक कAमत# 

से Vलकं नह�ं था जोJक जून 2017 से लागु Jकया गया था। इससे % वचाVलत Fाइस-पुश म� 

सहायता Vमल� तथा अ8 य आरओ म� दै नक कAमत ह% M य _प से लागु कA गई।वत�मान म� 

Tयवहाय� और ऑपरे,टव आरओ %वचाVलत हो गए हj और उनम� से अ@धकांश को 

कनेिqट
वट� Fदान कA गई है। य�य
प %वचाVलत आरओ म� मैनुअल संचालन Jकया गया, 
लेJकन सह� कAमत वसूल कA गई। 

उMतर को इस त�य के साथ देखा जाना चा,हए Jक आरओ �वारा कAमत# कA तिT रत और 

सह� चािज�ग सु निHचत करने के Vलए  नरंतर कनेिqट
वट� के साथ आरओ के दै नक 

मूWय  नधा�रण के %वचालन कA आवHयकता है। इसकA अनुपि%थ त म�, डीलर �वारा मूWय 

 नधा�रण के सह� प'रवत�न को सु निHचत करने के Vलए तं� तथा फAWड अ@धका'रय# �वारा 

 नगरानी कA आवHयकता थी। हालाँJक, दै नक मूWय  नधा�रण के काया�8वयन के समय, 

ओएमसी के पास दोन# कA कमी थी और %वचालन ल�य को Fाeत करने म� समय लगा 

िजसके प'रणाम%व_प उपभोqताओं से गलत मूWय वसूल Jकया गया, जैसा Jक पैरा 

9.4.5.2 म� बताया गया है। 

9.4.5.2  डीलर6 fवारा दै�नक क�मत6 म> बदलाव  

i)  डीलर6 fवारा क�मत6 का पBरवत�न करने म> शी«ता का अभाव 

चय नत आरओ पर डीलर# �वारा कAमत# के संशोधन (कAमत प'रवत�न 'रपोट�/ लॉगस) से 

संबं@धत अVभलेख# कA लेखापर�"ासंवी"ा से  न4नVलrखत का पता चला: 

• 3,463 मामल� ऐसे थे जहां 188 आरओ म� से 91 (आईओसीएल-40, एचपीसीएल-

35 तथा बीपीसीएल-16) म� डीलर Fात: 6 बजे  नधा�'रत समय पर कAमत# को 
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बदलने म� तMपर नह�ं थे। दै नक कAमत# को Fात: 6 बजे से पूव� 587 Vमनट म� 

तथा Fात: 6 बजे के बाद 1,078 Vमनट म� ह%Mय _प से संशो@धत Jकया गया। 

तथा
प, अ@धकतर आरओ के काय�कार� घंटो का समय Fात: 7 बजे से रात 11 

बजे तक FदVश�त Jकया गया था। इस Fकार, ऐसे मामल# म� डीलर# �वारा Bाहक# 

से अ@धFभार लेने को समाeत नह�ं Jकया जा सकता। 

• 95 मामल� (आईओसीएल-41, एचपीसीएल 54 तथा बीपीसीएल-शू8य) ऐसे थे जहां 

डीलर# �वारा कAमत# को उस ,दन तक FचVलत आरएसपी से उ|च पर संशो@धत 

Jकया गया था िजसके फल%व_प अ@धक Fभार हुआ जो 
वपणन अनुशासन 

,दशा नदmश# (एमडीजी) के अनुसार एक बड़ी अ नयVमतता है। 

आईओसीएल/ एचपीसीएल ने कAमत# के प'रवत�न, कनेिqट
वट� कA कमी, Vश�ट# म� आरओ 

के प'रचालन, 
Fटंर# कA मर4मत तथा आरओ के %वचालन आ,द म� सि4मVलत Fसार 

इकाईय# कA अ@धक संSया जैसी Tयावहा'रक क,ठनाईय# के 
वषय म� बताया (फरवर�/ 

अFैल 2019)। बीपीसीएल ने कहा (अFैल 2019) Jक 
व%ततृ एसओपी जार� करना, "े�ीय 

अ@धका'रय# को ,दशा- नदmश तथा डीलर नेटवक�  आ,द जैसी सुधाराMमक कार�वाई Fार4भ 

कA गयी है। बीपीसीएल ने आगे बताया Jक शषे आरओ म� ि%थर कनेिqट
वट� देने के Vलए 

काय� चल रहा है तथा आरओ  नर�"ण 'रपोट� (आरओआईआर) को संशो@धत करने कA 
FJhया यह सु निHचत करने के Vलए है Jक gबhA अ@धकार� कAमत लॉग का 
Fटं ले तथा 

आरओआईआर के साथ इसे संल�न कर�। 

पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय ने कहा (फरवर� 2020) Jक वत�मान म� वीएसएट� 

एवं 'रयल टाइम Uांसफर के स,हत %वचाVलत Fाइस-पुश कुल %वचाVलत आरओ के  

68 F तशत पर लाग ूकA गई है तथा यह ,दस4बर 2020 तक 100 F तशत का ल�य 

Fाeत करेगी। यह ह%Mय _प से ह%त"ेप कA अनमु त नह�ं देता। कनेिqट
वट� 
वफलता के 

मामल� म� भी जब ह%Mय _प से ह%त"ेप कA आवHयकता होती है तो Vस%टम कनेिqट
वट� 

के पुन: %था
पत होने के बाद संशो@धत कAमत को लागू करता है। 

लेखापर�"ा ने ओएमसी के "े�ीय अ@धका'रय# �वारा कAमत प'रवत�न कA मॉनीट'रगं के 

अभाव का अवलोकन Jकया था िजसके फल%व_प कAमत प'रवत�न म� 
वल4ब तथा डीलर 

�वारा गलत कAमत का Fभार हुआ। ऐसे मामल# कA पुनराविृMत संभव है qय#Jक नई 

Fणाल� को अभी तक सभी आरओ पर लागू नह�ं Jकया गया है। केवल बीपीसीएल न े

आरओआईआर को संशो@धत करने का  नण�य यह सु निHचत करने के Vलए Vलया Jक 

gबhA अ@धकार� मूWय लॉग का 
Fटं ले तथा इसे आरओआईआर के साथ संल�न कर�। 
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ii)  डीलर6 fवारा गलत �भार लेना 

8 जनवर� 2013 से Fभावी ओएमसी के Vलए लागू एमडीजी के खडं 1.6 (i) के अनुसार, 

आरओ डीलर को सह� कAमत Fभा'रत करना सु निHचत करना चा,हए। %वचाVलत आरओ 

पर सTयंवहार 'रपोट^, डीलर# �वारा जार� नकद/ hेCडट gबल# तथा दै नक gबhA 'रकॉड� कA 

संवी"ा से कAमत# के गलत Fभार के मामल# का पता चला। लेखापर�"ा �वारा देखे गए 

आरओ पर उपलfध कराए गए 'रकॉड� से 86 आरओ (आईओसीएल) म� से 19, 53 आरओ 

(एचपीसीएल) म� से 2 तथा 49 आरओ (बीपीसीएल) म� से 2 म� अ@धक/ कम Fभार लेने 

के मामल� थे जैसा Jक नीच े
ववरण ,दया गया है: 

ता लका 9.4.2: अ;धक/ कम �भार के मामल> 
ओएमसी नमनूा जांच 

Gकए गए 

आरओ क� 

स�ंया 

उन आरओ क� 

स�ंया जहां 

अ;धक/ कम 

�भार देखा गया 

उन आरओ क� 

��तशतता जहां 

अ;धक/ कम 

�भार देखा गया 

अ;धक 

�भार लेने 

के मामले 

कम �भार 

लेने के 

मामल> 

आईओसीएल 86 19 22 109 104 

एचपीसीएल 53 2 04 04 शू8य 

बीपीसीएल 49 2 04 06 शू8य 

कुल 188 23 12 119 104 

�ोत- �बंधन fवारा �Kतुत डटेा 

ओएमसी ने लेखापर�"ा �वारा बताई गई कAमत# के गलत Fभार को %वीकार Jकया। 

आईओसीएल ने कंपनी �वारा डीलर# को सू@चत गलत कAमत, डीलर# �वारा गलत इरादे कA 

अनुपि%थ त, कAमत को Fभा'रत करने म� सि4मVलत Tयावहा'रक क,ठनाईय# को कAमत# के 

गलत Fभार के Vलए उMतरदायी ठहराया (अFैल 2019) तथा डीलर# को इन �,ुटय# के 

Vलए चतेावनी द� गई थी। एचपीसीएल ने कहा (अFैल 2019) Jक नई एeल�केशन अथा�त ्

‘'रटेल ऑटोमेशन डशै बोड�’ को Vस%टम के माkयम से आरओ पर कAमत प'रवत�न कA 

मॉनीट'रगं/ पता लगाने के Vलए 
वकVसत Jकया गया है। पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस 

मं�ालय ने कहा (फरवर� 2020) Jक गलत कAमत प'रवत�न कA सीमा काफA कम थी जो 

डीलर# कA ओर से गलत इरादे को असंभव बनाती है। तथा
प, इन मामल# म� डीलर# को 

सलाह द� गई थी। एक मामल� म�, एमडीजी ,दशा नदmश# के अनुसार डीलर पर कार�वाई कA 

गई थी। भ
व7य म�, %वचालन तथा कनेिqट
वट� म� सुधार होने पर इन चकू# कA ओर 

kयान ,दया जाएगा।  

कAमत# को गलत Fभा'रत करने के मामले केवल संकेत थे तथा इ8हे नमूना चयन के 

आधार पर  नर�"ण Jकए गए आरओ म� देखा गया था। ये मामले ओएमसी �वारा उ@चत 

मॉनीट'रगं Fणाल� के अभाव को दशा�ते है।  
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iii)  Kवचालन �णाल� म> �ु%ट क� वजह से अ;धक �भार लेना 

लेखापर�"ा ने पाया Jक मेल तथा सव�र के माkयम से दर# के सू@चत करने म� 
वसंग त 

कA वजह से आईओसीएल के मु4बई डीओ के अधीन एक %वचाVलत आरओ म� अ@धक 

Fभार Vलया गया। डीलर ने ऑट# सिृजत मेल के माkयम से सू@चत दर को लागू Jकया जो 

सव�र �वारा बढ़ाई गई दर से अ@धक थी जैसा Jक नीच े
ववरण ,दया गया है: 

ता लका 9.4.3: �णाल� म> �%ुट के कारण अ;धक �भार के tयौरे 

Uबल स.ं �त;थ उ^पाद Rाहक से �भाBरत दर 

(`̀̀̀/ ल�टर) 

लाग ूदर  

(`̀̀̀/ ल�टर) 

64606 1 जून 2018 एमएस 85.85 85.81 

64606 1 जून 2018 एचएसडी 72.28 72.25 

64573 1 जून 2018 एमएस 85.85 85.81 

64572 1 जून 2018 एचएसडी 72.28 72.25 

64568 1 जून 2018 एचएसडी 72.28 72.25 

�ोत- �बंधन fवारा �Kतुत Gकए गए आकड़ े

इसके अलावा, मेल �वारा सू@चत दर उन सभी गैर-%वचाVलत आरओ और %वचाVलत 

आरओ म� लागू कA जानी चा,हए जहां डीलर# ने कनेिqट
वट� सम%या के कारण कAमत म� 

ह%Mय _प से प'रवत�न Jकया था। 

Fबंधन ने आईओसीएल �वारा दर कA सूचना देने म� हुई 
वसंग त को %वीकार Jकया 

(अFैल 2019); तथा
प, उMतर म� सुधाराMमक कार�वाई और गैर-%वचाVलत तथा %वचाVलत 

आरओ, जहां कोई कनेिqट
वट� नह�ं थी, पर इस 
वसंग त के Fभाव के बारे म� कुछ नह�ं 

कहा गया। एमओपीएनजी ने कोई ,टeपणी नह�ं कA। 

iv)  एचएसडी क�मत6 म> %दन म> कई बार पBरवत�न 

आईओसीएल के गोवा Cड
वजनल काया�लय के अंतग�त आने वाले एक %वचाVलत आरओ म� 
देखा गया Jक मई 2018 म� एक ह� ,दन म� डीलर �वारा दो 
वVभ8न लॉग-इन आईडी का 

Fयोग करते हुए कAमत# म� कई बार प'रवत�न Jकया गया था qय#Jक बार-बार Fणाल� म� 

�ेकडाऊन हो रहा था। अत: उन ,दन# के दौरान गलत कAमत ेFभा'रत होने को खा'रज 

नह�ं Jकया जा सकता िजसके fयौरे  न4न है: 
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ता लका 9.4.4: एचएसडी क�मत6 म> %दन म> कई बार पBरवत�न दशा�ते मामले 

स.ं �त;थ वाKत:वक 

क�मत  

(`̀̀̀    ��त ल�टर) 

क�मत6 को आगे 

बढ़ाने का समय 

डीलर fवारा बदल� गई 

क�मत े(`̀̀̀    ��त ल�टर) 
 

1 20 मई 2018 71.00 08.29 बजे 71.00 

20.48 बजे 71.05 

2 21 मई 2018 71.25 6.02 बजे 71.25 

21.11 बजे 71.30 

3 22 मई 2018 71.52 6.11 बजे 71.52 

23.37 बजे 71.65 

4 23 मई 2018 71.79 6.03 बजे 71.79 

21.43 बजे 71.80 

�ोत- �बंधन fवारा �Kतुत Gकए गए आंकड़ े

ताVलका से यह देखा जा सकता है Jक डीलर �वारा प'रव त�त कAमत अ@धक थी िजसके 

प'रणाम%व_प गलत कAमते Fभा'रत हुई। 

आईओसीएल ने बताया (अFैल/ मई 2019) Jक एक सVम त ने मामले कA जांच कA थी 

िजसने सूचना द� (मई 2019) Jक चूँJक Vस%टम �ेकडाउन बार-बार हो रहा था, अत: डीलर 

ने gबhA हा न और Bाहक कA असु
वधा से बचने के Vलए 
वhेता �वारा साझा कA गई 

एडVमन लॉग-इन का उपयोग Jकया था। इसके अ त'रqत, मई 2018 के दौरान डीलर ने 

 नवल अ@धक/ कम Fभार के कारण मामूल� हा न उठाई थी। एमओपीएनजी ने Fबंधन के 

उMतर को दोहराया (फरवर� 2020) और कहा Jक %वचाVलत Fाइस-पुश सु निHचत करने के 

Vलए शासनाधीन आरओ पर नई %वचाVलत Fणाल� और कनेिqट
वट� सं%था
पत कर द� 

गई है और Vस%टम कA खराबी के मामले म� सह� कAमत बनाए रखने के Vलए डीलर से 

बात कA गई है। 

हालांJक, डीलर ने 
वशषे माह के दौरान  नवल हा न उठाई थी, Jफर भी त�य यह है Jक 

इन मामल# म� उपभोqताओं से गलत कAमते Fभा'रत कA गई थी। इसके अलावा, ये नमूना 

जांच Jकए गए मामल# के प'रणाम%व_प सामने आए और इसVलए उपयु�qत उिWलrखत 

मामले सूचक आधार पर हj। 

v)  Kवचालन �णाल� म> सं9यवहार Bरपोटb क� अनुपलtधता 

आईओसीएल के मामले म�, मkय Fदेश रा�य काया�लय के अतंग�त एक %वचाVलत आरओ 

और गु_Bाम डीओ के अतंग�त दो %वचाVलत आरओ से संबं@धत कAमत प'रवत�न 'रपोट< 

उपलfध नह�ं थी। अत: लेखापर�"ा म� कAमत# म� प'रवत�न कA तMपरता और डीलर �वारा 
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सह� कAमते Fभा'रत करने कA जांच नह�ं कA जा सकA। 
वपणन मुSयालय# म� भी सूचना 

उपलfध नह�ं थी। 

Fबंधन ने बताया (अFैल 2019) Jक इन तीन आउटलेट# म� तकनीकA खराबी के कारण 

कAमत प'रवत�न 'रपोट� उपलfध नह�ं थी और %वचालन 
वhेता को बेक-अप रखने के Vलए 

आगाह Jकया गया है। एमओपीएनजी ने कोई ,टeपणी नह�ं कA थी। 

vi)  एचपीसीएल और बीपीसीएलऐप/ मोबाइल नंबर पर आरएसपी का गलत �दश�न 

एचपीसीएल और बीपीसीएल ने Bाहक# कA सहायता के Vलए hमश: ‘‘माय एचपीसीएल 

ऐप’’ और ‘‘%माट��ाइव’’ नामक मोबाइल ऐिeलकेशन 
वकVसत Jकए है। ये ऐप डीलर# �वारा 

Fभा'रत दर# कA जांच म� Bाहक# के Vलए महMवपूण� भूVमका  नभाते है। लेखापर�"ा म� इन 

‘ऐप’ कA काय�पs त कA नमूना जांच कA गई और यह देखा गया Jक: 

• एचपीसीएल के पूवz जोन के अतंग�त आने वाले एक आरओ पर एमएस और 

एचएसडी का आरएसपी 31 अग%त 2018 को ऐप म� hमश: `78.14 F त ल�टर 

और `74.20 F त ल�टर के F त hमश: `77.87 F त ल�टर और `73.72 F त 

ल�टर दशा�या गया था जो hमश: `0.27 F त ल�टर और `0.48 F त ल�टर तक 

अ@धक था। एचपीसीएल ने बताया (अFैल 2019) Jक यह �,ुट तकनीकA खराबी के 

कारण हुई और सूचना Fणाल� के माkयम से सुधाराMमक कार�वाई कA जाएगी। 

• बीपीसीएल ऐप पूवz जोन के अतंग�त आने वाले दो आरओ का पता नह�ं लगा सका 

और पेUोVलयम उMपाद# कA कAमत# को FदVश�त नह�ं कर सका। इसम� एक संदेश 

‘कोई आऊटलेट नह�ं पाया गया’ दशा�या गया। बीपीसीएल ने बताया (अFैल 2019) 

Jक उस %थान पर कनेिqट
वट� सम%या के कारण यह परेशानी आई थी। 

लेखापर�"ा म� भ,टडंा और देहरादनू म� तीन आरओ पर एसएमएस के माkयम से मोबाइल 

नंबर पर उMपाद# के आरएसपी कA सट�कता कA जांच के Vलए बीपीसीएल �वारा Bाहक# को 

द� गई सु
वधा कA नमूना जांच कA गई थी। हालांJक, 12 एसएमएस17 म� से 7 का कोई 

उMतर Fाeत नह�ं हुआ था। बीपीसीएल ने बताया (अFैल 2019) Jक यह कुछ समेकन मुd# 

के कारण आरंVभक चरण के दौरान हुआ था और इसका समाधान कर ,दया गया है। 

पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय (एमओपीएनजी) ने कोई ,टeपणी नह�ं कA।ऐप और 

एसएमएस सु
वधा कA खराबी पर kयान ,दए जाने कA आवHयता है q य#Jक यह चाज� कA 

गई कAमत के बारे म� Bाहक# के 
वH वास% तर म� सुधार करेगा। 

 

                                                           
17  04  सतंबर 2018, 05  सतंबर 2018, 08  सतंबर 2018, 09  सतंबर 2018, 10  सतंबर 2018 और 11  सतंबर 

2018 को भजेे गए 
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9.4.5.3 ओएमसी के fवारा आरओ का �नर�rण  

9 जनवर� 2013 को आयोिजत उ�यम कA बैठक के काय�वMृत ने ओएमसी के "े�ीय 

अ@धका'रय# �वारा आरओ पर  नर�"ण कA ‘F त वष� 8यूनतम बारंबारता’  नधा�'रत कA जो 

% वचालन कA सीमा के आधार पर वष� म� दो बार से लेकर चार बार तक होता है। 

बीपीसीएल के मामले म�, 14,762 आरओ म� से 176 म�  नर�"ण म� कमी थी जबJक 

एचपीसीएलम� 15,604 आरओ म� से 2,454 म�  नर�"ण म� कमी थी। एचपीसीएल के 

मामले म� 7 F तशत आरओ का  नर�"ण कभी नह�ं Jकया गया था और 9 F तशत 
आरओ का केवल एक बार  नर�"ण Jकया गया था। आईओसीएल ने आवH यक डाटा Fदान 

नह�ं Jकया।  

इसके बाद, फAW ड अ@धका'रय# को अ नवाय�  नर�"ण के दौरान डीलर# �वारा सह� कAमतो 

के चािज�ग के बारे म�  नधा�'रत Fा_प म� 'रपोट� करना आवH यक था लेJकन Fा_प# म� 

कAमतो के प'रवत�न म� देर� कA सूचना कA आवH यकता नह�ं थी। इसके प'रणाम % व_प 

Bाहक# से अ@धक/ कम वसूल� कA गई।  नर�"ण 'रपोट^ कA छानबीन से पता चला Jक 

आईओसीएल के 25 आरओ और बीपीसीएल के 10 आरओ के फAW ड अ@धका'रय# ने 

आरएसपी के बदलने म� हुई तेजी तथा डीलर# �वारा लगायी गई कAमत# कA शुsता को 

सM या
पत नह�ं Jकया तथा सूचना नह�ं द�।  

ओएमसी ने आपिMत को %वीकार Jकया। बीपीसीएल ने कहा (अFैल 2019) Jक 
व%ततृ 

एसओपी जार� करन,े दै नक कAमत  नधा�रण के अ�यतन के संबंध म� ,दशा  नदmश, 

आरओआईआर का संशोधन करना जैसी सुधाराMमक कार�वाई आरंभ कA है।  

पेUोVलयम तथा Fाकृ तक गैस मं�ालय ने कहा (फरवर� 2020) Jक "े�ीय अ@धकार� के 

 नर�"ण को आगे बढाने के Vलए उपयुq त सलाह जार� कA गई है। 

 

 

 

 

 

 

�न�कष�:  

% वचालन कA कमी और  नरंतर कनैिqट
वट� ने आरओ पर दै नक मूW य के प'रवत�न 
को Fभा
वत Jकया। 

डीलर# �वारा दै नक मूW य  नधा�रण के Jhया8वयन म� ,ढलाई और ओएमसी कA तरफ 
से  नगरानी न करने के कारण Bाहक# से गलत कAमत वसूल� गई। 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

240 

%हदंKुतान पे�ो लयम काप�रेशन  ल मटेड   

9.5  ऊजा� �भार6 पर अ�तBरXत 9यय 

%हदंKुतान पे�ो लयम काप�रेशन  ल मटेड क� :वशाख Bरफाइनर� यू�नट�/ �नकट यू�नट� 

पावर फैXटर �ा<त करने हेतु कैप सटर ब[क संKथा:पत करने म> :वफल रह� िजसके 

पBरणामKवZप अ�ैल 2011 से माच� 2019 तक `̀̀̀18.01 करोड़ तक अ;धक ऊजा� �भार6 

का भुगतान हुआ। 

,हदं%ुतान पेUोVलयम काप�रेशन VलVमटेड (एचपीसीएल) कA 
वशाख 'रफाइनर� (वीआर) ने 

1318 मेगा वाWट ए4पीयर (एमवीए) कA सं
वदाकृत अ@धकतम मांग (सीएमडी) के साथ 


व�युत आयात हेतु आªं Fदेश पूवz 
व�युत 
वतरण कंपनी VलVमटेड (ईपीडीसीएल19) के 

साथ एक करार Jकया (जून 1986)। ईपीडीसीएल को देय मांग/ ऊजा� Fभार आंª Fदेश 


व�युत  नयामक आयोग (एपीईआरसी) �वारा जार� टै'रफ 
व नयम# के अनुसार थे। 

अFैल 2011 से पहले, उपभोqताओं का gबल केडfWयूएच (Jकलोवाट घंटा) म� मापी गई 

एिqटव ऊजा� खपत के आधार पर बनाया जाता था। केडfWयूएच खपत कA गई और 

उपयोगी काय� म� _पांत'रत एिqटव ऊजा� का F त न@धMव करता है जबJक Jकलो वॉWट 

ए4पीयर घंटा (केवीएएच) अFेर8ट 
व�युत20 को F%तुत करता है। अपेर8ट 
व�युत म� 

एिqटव 
व�युत के अनुपात को पावर फैq टर (पीएफ) कहा जाता है। 31 माच� 2009 तक 

अ@धFभार/ जुमा�ना तब लगाया जाता था जब पीएफ 0.90 से कम हो, िजसे बाद म� 

1 अFैल 2009 से 0.95 तक बढ़ा ,दया गया था। 

एपीईआरसी ने टै'रफ आदेश 22 जुलाई 2010 के माkयम से 2011-12 के बाद से सभी 

हाई ट�शन (एचट�) उपभोqताओं के Vलए केवीएएच आधा'रत टै'रफ (केडfWयूएच आधा'रत 

टै'रफ के %थान पर) के काया�8वयन कA संभावना का पता लगाने के Vलए लाइस�सधारक# 

को  नदmश ,दया था।  नदmश# के अनुसार ईपीडीसीएल ने Fणाल� से 'रएिqटव 
व�युत 

Fािeत को कम करने के Vलए 2011-12 के बाद से केवीएएच आधा'रत gबVलगं शु_ कA 

थी िजससे बेहतर Fणाल� Fबंधन सु निHचत Jकया जा सके। संशो@धत gबVलगं काय�Fs त 

यु नट� पीएफ Fाeत करने के Vलए उपभोqता को बाkय करने और उपभोqताओं के 

'रएिqटव ऊजा� अनुशासन ह�नता के Vलए वाrणि�यक _प से हतोMसा,हत करने के Vलए 

अVभFेत है। 

                                                           
18  सीएमडी को मई 2017 के बाद से 24 एमवीए तक बढ़ाया गया था।  
19  पूव� म> आं� �देश रा�य :वfयुत बोड� 
20  इलेिXटकल ऊजा� म> दो घटक अथा�त एिXटव ऊजा� (केडtलूएच) और BरएिXटव ऊजा� (केवीएआरएच) है। इन घटक6 

के वेकटर योग को अपेर-ट ऊजा� कहा जाता है और इसका मापन केवीएएच म> Gकया जाता है 
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उपभोqताओं को %वयं ह� 
व�युत कैपVसटर21 सं%था
पत करना था जो केवीएएच उMपाद 

को कम करेगा। य,द कैपVसटर सं%था
पत नह�ं Jकए गए या उ@चत _प से काय� नह�ं करते 

तब आह'रत अपेरे8ट 
व�युत एिqटव 
व�युत से अ@धक होगी। इसके प'रणाम%व_प 

केवीएएच म� खपत कA गई अपेर8ट 
व�युत पर ऊजा� कA gबVलगं के कारण अ त'रqत 

Tयय होगा। 

लेखापर�"ा म� देखा गया Jक एचपीसीएल कA 
वशाख 'रफाइनर� ने यु नट� या  नकट 

यू नट� पावर फैq टर नह�ं बनाए रखा। इस त�य के बावजूद Jक 'रफाइनर� को UांसVमट कA 

गई अपेर8ट 
व�युत के Vलए भुगतान करना था, आह'रत एिqटव पावर अFैल 2011 से 

माच� 2019 कA अव@ध के दौरान ईपीडीसीएल �वारा UांसVमट अपेर8ट 
व�युत के  

81 F तशत और 100 F तशत के बीच थी । आगे यह देखा गया Jक हालांJक एचपीसीएल 

ने अ|छे पावर फैq टर और पावर फैq टर सुधार के Vलए 132 केवी %तर पर कैपVसटर 

वॉWटेज Uांसफाम�र (सीवीट�) पहले ह� सं%था
पत और शु_ कर ,दया था, इसने अनFवाह 

सब %टेशन# म� खर�दे गए (अFैल 2012) चार कैपVसटर बjको22 को सं%था
पत नह�ं Jकया 

था। इसके प'रणाम%व_प, 'रफाइनर� ने अFैल 2011 से माच� 2019 कA अव@ध के दौरान 

`18.01 करोड़ के अ@धक ऊजा� Fभार# का भुगतान Jकया था। 

Fबंधन ने बताया (नव4बर 2019) Jक: 

• 2010 से पहले अ@धभार का उ�Bहण तब Jकया जाता था जब पावर फैq टर 0.90 

से कम पर दज� हो। यह बताता है Jक उ�योग# एवं एिeलकेशन कA बड़ी र�ज पर 


वचार करते हुए 0.90 %वीकाय� मूWय था। 0.90 के पावर फैq टर पर 
वचार करत े

हुए, अ@धक ऊजा� Fभार अFैल 2011 से माच� 2019 कA अव@ध हेतु केवल  

`4.58 करोड़ ह#गे। 

• उपलfध कैपVसटर बjक# को परामश�दाता से Fाeत अVभचालन सै,टगं के आधार पर 

अqटूबर 2019 से ऑनलाइन Jकया गया था िजससे पावर फैq टर म� 0.90 से 

अ@धक तक सुधार हुआ। परामश�दाता कA अ ंतम 'रपोट� Fतीu"त थी। 

 न4नVलrखत के मdेनजर उMतर मा8य नह�ं है। 

• पावर फैq टर के आधार पर शाि%त उ�Bहण को एपीईआरसी �वारा अFैल 2011 से 

वापस ले Vलया गया था। एपीईआरसी न ेअFैल 2011 से gबVलगं ऊजा� Fभार# कA 

पs त को संशो@धत करके केडfWयूएच से केवीएएच आधा'रत कर ,दया था और 

                                                           
21  कैपे सटर BरएिXटव :वfयुत के उ^पादन म> उपयोग क� जाने वाल� इलेिX�कल सु:वधा है। कैपे सटर BरएिXटव 

:वfयुत क� आपू�त � लाइन के भार को कम करके पावर फैX टर म> सुधार करने म> सहायता करता ह[ 
22   कैपे सटर ब[क कई कैपे सटर6 का समूह होता िजस ेइलेिX�कल ऊजा� सं;चत करने हेत ुएक दसूरे के साथ �खृला म> 

या समानांतर जोड़ा जाता है 
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त�नुसार, ऊजा� Fयोqता (कंपनी) से यु नट� पावर फैq टर को अनुरu"त करना 

अपेu"त था। अ8यथा, Fयोqता को अ त'रqत Tयय करना होगा य,द एिqटव 


व�युत अपेर8ट 
व�युत से कम हो। 

• हालांJक, कंपनी ने अFैल 2012 म� 4 कैपVसटर बjक खर�दे थे और 2013 म� ये 

Fाeत हुए थे, Jफर भी लेखापर�"ा �वारा बताए जाने के बाद ह� अqटूबर 2019 म� 

इन कैपVसटर बjक# को ऑनलाइन Jकया गया था। य,द इ8ह� खर�द के तुरंत बाद 

ह� उपयोग के Vलए रखा जाता तो कंपनी अ@धक ऊजा� Fभाव# के भुगतान को बचा 

सकती थी। 

मं�ालय ने बताया (माच� 2020) Jक: 

• 
वVभ8न कारक#, अथा�त लोड के Fकार, एिeलकेशन और @Bड gबहे
वयर पर  नभ�रता, 

पर 
वचार करते हुए यु नट� पावर फैq टर बनाए रखना Tयवहा'रक _प से संभव 

नह�ं था। हालांJक, 0.90 और इससे अ@धक का पावर फैq टर उ�योग# के Vलए 

वांछनीय पावर फैq टर था। हा न कA गणना यु नट� पावर फैq टर कA शत� मानत े

हुए प'रकिWपत _प से कA गई थी।  

• 'रफाइनर� ने अ@धकतर अव@ध के Vलए 0.90 से अ@धक पर पावर फैq टर को 

बनाए रखा जब गैस टबा�इन जेनरेटर (जीट�जी) को आइलjड मोड23 पर चलाया जा 
रहा था। तथा
प, डीजल हाइ�ो Uेटर (डीएचट�) कA और अ8य Fोसेस इकाईय# कA 

,U
पगं के कारण हुई हा नय# से बचने के Vलए अFैल 2016 से जीट�जी के 

समानांतर Fचालन शु_ Jकए गए थे िजसके कारण पावर फैq टर 0.90 से कम था। 

• डीएचट� प'रयोजना के भाग के _प म� कैपVसटर बjक# कA खर�द हेतु अFैल 2012 

म� एक खर�द आदेश ,दया गया था और ये 2013 म� Fाeत हुए थे। हालांJक, 

डीएचट� इकाई 2015 से लगातार सेवा म� आ गई थी और आइलjड मोड म� @Bड 

�वारा पो
षत कA गई। समानांतर प'रचालन अFैल 2016 म� ह� शु_ हुए थे। अत: 

कैपVसटर बjक# को खर�द के तुरंत बाद उपयोग के Vलए नह�ं रखा गया था। 

कैपVसटर बjक# कA चािज�ग इकाई के ऑनलाइन होने के समय पर उपयqुत नह�ं 

थी। अत: इन कैपVसटर बjक# को डीएचट� इकाइय# कA  नयोिजत बंद� के दौरान 

लगातार सं% थापन म� रखने का  नण�य Vलया गया था। 

 

 

                                                           
23  :वfयुत संयं� को ‘आइल[ड मोड’ म> कहा जाता है य%द इस े:वतरण �णाल� या :वfयुत ;Rड से अलग कर %दया 

गया हो 
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मं�ालय का उMतर  न4नVलrखत के मdेनजर मा8य नह�ं है: 

• चूँJक, एपीईआरसी ने पावर फैq टर अ@धभार को 1 अFैल 2009 से 0.90 से 0.95 

पर संशो@धत कर ,दया था, अत: उ�योग# के Vलए वां छत पावर फैq टर 0.95 और 

इससे अ@धक था तथा 0.90 से अ@धक का नह�ं, जैसा Jक मं�ालय �वारा बताया 

गया है। इसके अलावा, अFैल 2011 से gबVलगं काय�पs त म� प'रवत�न करने के 

बाद उपभोqताओं से यु नट� पावर फैq टर बनाए रखना अपेu"त था। संगrणत हा न 

प'रकिWपत नह�ं थी अ
पतु वा%त
वक ऊजा� के आ@धqय म� अपेर8ट ऊजा� के 

आहरण के कारण Jकया गया वा%त
वक अ त'रqत Tयय था। 

• इस त�य कA जानकार� होने के बावजूद Jक डीएचट� के प'रचालन के दौरान 

कैपVसटर बjक# कA चािज�ग उपयुqत नह�ं थी, कंपनी ने डीएचट� शु_ करन े(2015) 

के साथ कैपVसटर बjक# को सं%था
पत नह�ं Jकया था और उqत ने कैपVसटर बjक 

खर�दने के उdेHय को 
वफल कर ,दया। डीएचट� के साथ खर�दे गए इन चार 

कैपVसटर बjको का सं%थापन न करने का कोई औ@चMय नह�ं था और इसके 

प'रणाम%व_प अ त'रqत ऊजा� Fभार हुआ। Fबंधन का उMतर, लेखापर�"ा ,टeपणी 

कA पुि7ट करता है Jक कैपVसटर बjक# के सं%थापन के बाद पावर फैq टर म� सुधार 

हुआ था। 

• लेखापर�"ा ,टeपणी आईलjड मोड म� या समानांतर मोड म� जीट�जी के प'रचालन 

पर नह�ं है, अ
पतु डीएचट� के साथ खर�दे गए कैपVसटर बjक# के सं%थापन न करने 

पर हj। य,द कैपVसटर बjक# को डीएचट� के साथ सं%था
पत कर ,दया जाता तो 

इससे आईलjड म� या समानांतर मोड म� जीट�जी के प'रचालन के दौरान पावर 

फैq टर म� सुधार हो सकता था। 

अत:, समयबs तर�के से उपलfध कैपVसटर बjक# को सं%था
पत करने म� 
वफलता के 

कारण एिqटव 
व�युत से अ@धकता म� अपेर8ट 
व�युत का आहरण हुआ िजसके 

प'रणाम%व_प अ@धक ऊजा� Fभार# के F त `18.01 करोड़ का अ त'रqत Tयय हुआ। 
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दामोदर वैल� काप�रेशन 

10.1  rमता �भासो क� कम वसूल� के कारण हुई पBरहाय� हा�न 

आरट�पीएस-। के संदभ� म> केरल रा�य :वfयुत बोड� के साथ पीपीए क� :वfयुत क� मा�ा 

को कम करने के ��त दामोदर वैल� काप�रेशन के �नण�य के पBरणामKवZप rमता 

�भार6 क� कम-वसूल� के कारण हा�न हुई जो मई 2016 से माच� 2019 क� अव;ध के 

दौरान `̀̀̀78.15 करोड़ थी।  

दामोदर वैल� काप�रेशन (कप�रेशन) ने 600 मे.वा. FMयेक कA "मता वाल� दो ईकाईय# 

(ईकाई-I एवं II) के साथ रघुनाथपुर थम�ल पावर %टेशन चरण-I (आरट�पीएस-I) कA 

%थापना करने का  नण�य Vलया (जून 2006)। ईकाई-I एव ंII के प'रचालन कA वाrणि�यक 

 त@थ (सीओडी) hमश: नव4बर 2010 और फरवर� 2011 म�  नधा�'रत कA गई थी। 

काप�रेशन ने 25 वष^ कA अव@ध हेतु आरट�पीएस-I से hमश: 300 मे.वा., 100 मे.वा. 

और 150 मे.वा. 
व�युत आपू त � के Vलए पंजाब रा�य 
व�युत बोड� (पीएसईबी), ह'रयाणा 

पावर जनरेशन काप�रेशन VलVमटेड (एचपीजीसीएल) और केरल रा�य इलेिqUVसट� बोड� 

VलVमटेड (केएसईबीएल) के साथ 
व�युत खर�द करार# (पीपीए) Jकए थे। 

हालांJक, आरट�पीएस-I 
वलंब से शु_ हुआ था और यह अनुमा नत Jकया गया  

(फरवर� 2015) Jक ईकाई-I और ईकाई-II के Vलए सीओडी hमश: जुलाई 2015 और 

अग%त 2015 म� Fाeत हो जाएगी। काप�रेशन ने उपयु�qत पीपीए म� आरट�पीएस-I कA 


व�युत कA मा�ा (150 मे.वा.) को अ8य प'रचाVलत ईकाईओं म� ह%तांत'रत करने के Vलए 

केएसईबीएल को F%ताव रखा था (माच� 2015) q य#Jक आरट�पीएस-I के शु_ होने म� और 

अ@धक 
वलंब कA FMयाशा के साथ-साथ इसकA बढ़� हुई प'रयोजना लागत के कारण उqत 

हेतु क� ��य 
व�युत  नयामक आयोग (सीईआरसी) �वारा अ@धक टै'रफ  नधा�'रत होगा। 

केएसईबीएल ने उपयु�qत F%ताव %वीकार कर Vलया (जुलाई 2015)। हालांJक, 
व�युत के 

अतंर रा�यीय UांसVमशन के प'रचालनाMमक पहलू पर 
वचार करते हुए उपयु�qत पीपीए 

को 150 मे.वा. से 50 मे.वा. के संबंध म� आरट�पीएस-I से 
व�युत कA मा�ा कम करने के 
Vलए पर%पर सहम त बनी थी (जुलाई 2015)। काप�रेशन ने आरट�पीएस-I के Vलए इस 

Fकार कम कA गई 50 मे.वा. 
व�युत के संबंध म� पुरक पीपीए तथा इसकA मौजूदा 

एमट�पीएस ईकाईय# से 100 मे.वा. 
व�युत कA आपू त � हेतु नया पीपीए करने के Vलए 

केएसईबीएल को भी F%ताव ,दया था। हालांJक, केएसईबीएल के साथ ऐसा कोई पीपीए 

नह�ं Jकया गया था। 

अ�याय X: :वfयतु मं�ालय 
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यह देखा गया Jक आरट�पीएस-। कA दोन# ईकाइयां माच� 2016 म� श_ु कA गई थी। 

आरट�पीएस I से 
व�युत कA प'रगणना मई 2016 से शु_ हुई थी तथा काप�रेशन ने मई 

2016 से 50 मे.वा. कA पर%पर सहमत 
व�युत मा�ा के अनु_प आरट�पीएस-I के "मता 

Fभार#1 के Vलए केएसईबीएल पर बीजक सिृजत करने शु_ कर ,दए थे। इस Fकार, 

काप�रेशन केएसईबीएल से 100 मे.वा. 
व�युत के अनु_प आरट�पीएस-I के संदभ� म� 

"मता Fभार# कA वसूल� करने कA ि%थ त म� नह�ं था qय#Jक 100 मे.वा. के Vलए 

केएसईबी के साथ Jकसी पूरक पीपीए पर ह%ता"र नह�ं Jकए गए थे। 

Fबंधन ने तक�  ,दया (नव4बर 2019) Jक: 

• पूण� लोड प'रचालन कA एक मुHत Fािeत कA  त@थ को रेल एंड वाटर को'रडोर कA 

%थापना कA अ निHचतता के साथ संभा
वत सीओडी ल�य से जोड़ना उ@चत नह�ं 

था। इसके अलावा, पीपीए कA शत^ के अनुसार 
व�युत के UांसVमशन हेतु देय 

द�घा�व@ध अ@धगम2 (एलट�ए) Fभार# कA आरट�पीएस-I से 
व�युत कA प'रगणना म� 


वलंब होने पर काप�रेशन �वारा वहन Jकया जाना था। 

• अFैल 2016 से माच� 2019 तक कA अव@ध हेतु आरट�पीएस के उपलfधता कारक 

म� लगभग 22 F तशत से 32 F तशत तक अतंर था िजससे %प7ट _प से पता 

चला Jक आरट�पीएस-I पूण�  नधा�'रत Fभार# कA वसूल� हेतु 
वVभ8न तकनीकA 
बाधाओं के कारण ि%थर उMपादन करने कA ि%थ त म� नह�ं था। 

• जो भी उMपादन Fाeत हुआ, 50 मे.वा. के अनुपात म� केएसईबीएल को आबंटन के 

बाद शषे मा�ा को पूल 
व�युत के _प म� फम� उपभोqताओं को बेच ,दया गया 

जहां से देय अनुपात म�  नधा�'रत Fभार घटक कA भी वसूल� कA गई। 

 न4नVलrखत के मdेनजर Fबंधन के उपयु�qत तक�  मा8य नह�ं है: 

� पूण� लोड के साथ प'रचालन कA Fािeत इस बात कA सूचक थी Jक संबं@धत ईकाई 

शी« ह� चालू करने हेतु तयैार थी। रेल को'रडोर के पूरा न होने का मामला 

Fासं@गक नह�ं है qय#Jक यह ईकाई के सीओडी के समय तक भी तैयार नह�ं थी। 

इसके अलावा, Fबंधन ने पीएसईबी और एचपीजीसीएल के साथ पीपीए के संबंध म� 

आरट�पीएस कA सीओडी म� 
वलंब के बारे म� अपनी @चतंा Tयqत नह�ं कA। इसके 

अ त'रqत, पीपीए के अनुसार, काप�रेशन आरट�पीएस से 
व�युत कA प'रगणना म� 


वलंब हेतु Jकसी एलट�ए Fभार के भुगतान हेतु दायी नह�ं था। 

                                                           
1   rमता �भार लाभाथh fवारा माह के दौरान उपयोग हेतु अनमुा�नत ऊजा� क� उ�चतम मा�ा पर आधाBरत होत ेहै 
2  12 वषb स ेअ;धक पर-तु 25 वषb स ेकम अव;ध हेत ुअ-तर रा�यो �ासं मशन �णाल� के उपयोग का अ;धकार 
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� लेखापर�"ा �वारा संयं� उपलfधता कारक (पीएएफ) अथा�त ्घो
षत "मता (डीसी) 

पर "मता Fभार# कA वसूल� न करने के कारण हुई हा न कA गणना करते समय 

पहले ह� 
वचार Jकया गया है। 

� य,द केएसईबीएलक के साथ पीपीए के संबंध म� 
व�युत कA मा�ा कम नह�ं कA 

गई, तब काप�रेशन ऐसी 
व�युत को आरट�पीएस से केएसईबीएल म� आपू'रत कर 

सकता था। दसूर� तरफ, काप�रेशन अपनी अ8य ईकाईय#, िजनके पास अबा@धत 


व�युत थी, से फम� उपभोqताओं को 
व�युत कA समान मा�ा कA आपू त � कर 

सकता था। ऐसी प'रि%थ त म�, काप�रेशन आरट�पीएस के साथ-साथ ऐसी अ8य 

ईकाईय# से आपू'रत 
व�युत के अनुसार "मता Fभार# कA वसूल� कर सकता था। 

इस Fकार, केएसईबीएल के साथ पीपीए हेतु आरट�पीएस-I के संबंध म� 
व�युत कA मा�ा 

म� कमी के Vलए काप�रेशन के  नण�य के प'रणाम%व_प मई 2016 से माच� 2019 कA 

अव@ध के दौरान "मता Fभार# कA कम वसूल� के कारण `78.15 करोड़ कA हा न हुई 

(अनुलeनक-XXVI)। इसके अलावा काप�रेशन को 100 मे.वा. 
व�युत कA खर�द के Vलए 

नए उपभोqता कA पुि7ट होने तक `3.53 करोड़ F त माह कA आवतृ हा न को सहन 

करना होगा। 

मं�ालय को मामला ,दस4 बर 2019 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त 
था (जून 2020)। 

एनट�पीसी-सेल पावर कंपनी �ाइवेट  ल मटेड 

10.2  एनएसपीसीएल fवारा नामांकन आधार पर सं:वदाए देने म> �द^त अनु;चत लाभ  
 

एनट�पीसी सेल पावर कंपनी  ल मटेड fवारा सीवीसी %दशा�नद5श6/ साव�ज�नक खर�द 

:व�नयम6 पर �यान न देते हुए सं:वदा क�मत के 10 ��तशत के लाभ मािज�न पर 

नामांकन आधार पर 2013-14 से 2018-19 के दौरान `̀̀̀129.76 करोड़ मू!य का 

�नय मत रख-रखाव काय� �नजी पाट¬ को देकर उसे अनु;चत लाभ पहँुचाया था। 
 

एनट�पीसी सेल पावर कंपनी VलVमटेड (एनएसपीसीएल), एनट�पीसी VलVमटेड और %ट�ल 

अथॉ'रट� ऑफ इंCडया VलVमटेड (सेल) कA एक संयुqत उ�यम कंपनी, एक 
व�युत उMपाद 

कंपनी है, वत�मान म� इसके 
व�युत %टेशन Vभलाई, दगुा�पुर और राउरकेला म� है। 

एनएसपीसीएल बोड� ने एनट�पीसी �वारा Jकए गए करार# के अनुसार 
वVभ8न रख-रखाव 

और 
व
वध काय^ के  न7पादन हेतु मैसस� यु,टVलट� पावरटेक VलVमटेड3 (यूपीएल) के साथ 


व�युत %टेशन रख-रखाव करार (पीएसएमए) Jकया (अग%त 2007)। यूपीएल के साथ 

                                                           
3  एनट�पीसी और Bरलायंस इं�ा  ल मटेड का संयुXत उfयम 
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पीएसएमए को 10 वष^ के Vलए जनवर� 2008 म� अ ंतम _प ,दया गया था परंतु इसे 

दोन# पा,ट�य# कA पर%पर समझ के आधार पर 31 मई 2016 को समाeत कर ,दया गया 

था। तMपHचात, कंपनी ने मई 2016 म� पांच वष^ कA अव@ध के Vलए यूपीएल के साथ नया 

पीएसएमए ह%ता"'रत Jकया था। एनएसपीसीएल Vभलाई, राउरकेला और दगुा�पुर न े

2013-19 के दौरान यूपीएल (इसके उप-ठेकेदार# स,हत) �वारा 346 काय�  नषपा,दत 

कराए थे। िजसके Vलए इसने यूपीएल को `129.76 करोड़ का भुगतान Jकया था िजसम� 

`11.53 करोड़ का लाभ मािज�न शाVमल है। उपयु�qत म� से `4.58 करोड़4 मूWय के  

75 काय� यूपीएल �वारा %वयं Jकए गए थे और `125.18 करोड़ मूWय के शषे 271 काय� 

इसके उप-ठेकेदार# के माkयम से Jकए गए थे। 

लेखापर�"ा म� देखा गया Jक लोक Fापण 
वधेयक 2012 के परैा 5 म� अ8य बात# के 

साथ-साथ प'रकWपना कA गई थी Jक साव�ज नक खर�द के संबंध म� खर�दकता� का यह 

उMतरद यMव और जवाबदेह� होगी (i) द"ता, VमM T यता और पारदVश�ता सु निHचत करना, 

(ii) बोल�दाताओं से उ@चत तथा  न7प" Tयवहार करना, (iii) F त%पथा� को बढ़ावा देना। 

इसके अलावा, सीवीसी आदेश (जुलाई 2007) के अनुसार, Jकसी सरकार� एज�सी �वारा 

सं
वदा देने के Vलए  न
वदाकरण FJhया या साव�ज नक नीलामी एक मूल आवHयकता है 

qय#Jक Jकसी अ8य पs त, 
वशषेत: नामांकन आधार पर सं
वदा देना, से सं
वधान के 
अनु|छेद 14 का उWलंघन होगा जो समानता के अ@धकार कA गारंट� देता है िजसम� सभी 

_@च रखने वाल� पा,ट�य# को समानता के अ@धकार के बारे म� बताया गया है। भारत के 

माननीय सव�|च 8यायालय ने अपने  नण�य (2006 कA 
वशषे अनुम त या@चका Vस
वल 

सं. 10174) म� भी कहा था Jक सरकार� सं
वदा को केवल साव�ज नक  नीलामी/  न
वदा के 

माkयम से ह� Fदान Jकया जाएगा, इसका मुSय उdेHय सरकार� सं
वदाओं म� पारदVश�ता 

सु निHचत करने के साथ-साथ �7ट/ अ नयVमत Fथाओं को समाeत करना है।  नण�य म� 

उपयु�qत  नयम से केवल अपवादाMमक मामल#, जैसे Fाकृ तक आपदा, म� ह� छूट का 

Fावधान Jकया गया है जब सरकार� सं
वदा नामांकन आधार पर द� जा सकती है। 

उपयु�qत  नण�य को सीवीसी �वारा सभी सीवीओ को प'रपg�त भी Jकया गया था  

(5 जुलाई 2007)। सीवीसी ने सSती से काया�8वयन के Vलए अपने 
पछले अनुदेश को 

दोहराया (,दस4बर 2012)। भारत सरकार कA तरफ से साव�ज नक खर�द करने के नात े

उपयु�qत  नयम# का अनपुालन सु निHचत करना एनएसपीसीएल का उMतरदा यMव है। 

लेखापर�"ा म� देखा गया Jक कंपनी ने  न
वदा आमंg�त Jकए gबना यूपीएल को नामांकन 

आधार पर काय� Fदान Jकया था जो लोक Fापण 
वधेयक, सीवीसी ,दशा नदmश# और 

सव�|च 8यायालय के  नण�य (2006) के 
व_s था और ये कंपनी के ,हत के भी 
व_s 

                                                           
4   भलाई- `̀̀̀0.73 करोड़ (22 आदेश), राऊरकेला- `̀̀̀1.33 करोड़ (5 आदेश) और दगुा�पुर- `̀̀̀2.52 करोड़ (48 आदेश) 
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था। इसके अलावा, Fथा के अनुसार एनएसपीसीएल �वारा अनुमा नत लागत के साथ काय� 

हेतु असाइनम�ट प� यूपीएल को जार� Jकया गया था िजस पर 10 F तशत लाभ यूपीएल 
को देय था। हालांJक, हमने देखा Jक अं तम सं
वदा कAमत, िजस पर 10 F तशत लाभ का 

भुगतान यूपीएल को Jकया गया था, वह कAमत थी िजस पर यूपीएल �वारा असाइनम�ट 

प� म� उिWलrखत सं
वदा कAमत के बजाय इसके उप सं
वदाकार# को सं
वदा द� गई थी। 

हमने पाया Jक चूँJक उप-सं
वदाकार# ने भी जमा कA गई बोल� म� लाभ अशं भी शाVमल 

Jकया होगा, अत: सं
वदा का मूWय एनएसपीसीएल �वारा ,दए गए अनुमा नत मूWय से 

अ@धक था। हमने आगे देखा Jक काय� के महMवपूण� ,ह%से (कुल काय� का 96 F तशत) 
को यूपीएल �वारा  न7पा,दत करने के बजाय उप-सं
वदाकार# �वारा Jकया गया था। 

एनएसपीसीएल के Fबंधन को नामांकन आधार कA बजाय  न
वदाकरण के �वारा काय� 

Fदान करने पर 
वचार करना चा,हए था िजससे यूपीएल को सं
वदा मूWय से अ@धक  

10 F तशत लाभ के भुगतान से बचा जा सकता था जो केवल मkय%थ का काय� कर 

रहा था। 

एनएसपीसीएल ने उMतर ,दया (नव4बर 2019) Jक (i) मैसस� यूपीएल के माkयम से काय� 

स�पने कA Fणाल� को एनएसपीसीएल म� अपनाया गया था जो एनट�पीसी Fणाल� के 

अगंीकरण का प'रणाम था, (ii) 
व�युत संयं� का रख-रखाव काय�  नयVमत _प से Jकया 
जाने वाला काय� नह�ं है qय#Jक इसके Vलए उन एज�Vसय# कA आवHयकता है िजनके पास 

कुशल {मबल के साथ उस "े� म� पया�eत अनुभव हो, (iii) सीधे 
वhेताओं से  न
वदाएं 

आमंg�त करना मािज�न म� बचत सु निHचत नह�ं करता, चूँJक 
वhेता उस कAमत पर 

उsरण दे सकता है जो यूपीएल को ,दए गए मािज�न से अ@धक हो और (iv) यूपीएल 

उ@चत  न
वदाकरण FJhया सु निHचत करता है और Fमुख  नयोqता होने के नाते पाट� 

Fदत काय� के Vलए पूण�त: िज4मेदार है। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक (i) एनएसपीसीएल एक पथृक वाrणि�यक 

सMMव है और इसVलए अपनी Fमोटर कंपनी (एनट�पीसी) म� Jकसी Tयाeत Fणाल� को 

अपनाने से पूव� अपने 
वMतीय ,हत# को सु निHचत करना चा,हए था, (ii) संवीदाकृत रख-

रखाव काय�  नयVमत Fकृ त के थे िजसम� मुSयत: फश� और द�वार# का रख-रखाव, कचरा 

हटाना, सड़क कA सफाई, उप%कर कA सफाई आ,द शाVमल थे जो नामांकन आधार पर देने 

हेतु पा� अपवादाMमक काय� नह�ं है, (iii) सरकार� कंपनी होने के कारण 
वhेताओं से 

बोVलय# का आमं�ण अ नवाय� है जो पारदVश�ता और उ@चत प'र%पधा� भी सु निHचत करेगा, 

और (iv) चूँJक काय� के महMवपूण� ,ह%से (कुल काय� का 96 F तशत) को यूपीएल �वारा 

सीधे Jकए जाने कA बजाय उप-संवीदाकार# �वारा Jकया गया था, अत: एनएसपीसीएल को 

 नयVमत Fकृ त के काय^ को 10 F तशत लाभ पर यूपीएल को नाVमत नह�ं करना चा,हए 

था अ
पतु  न
वदाकरण के माkयम से काय^ को सीधे  न7पा,दत करना चा,हए था।  
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अत: एनएसपीसीएल �वारा सीवीसी ,दशा नदmश#/ साव�ज नक खर�द  नयम# पर kयान न 

देते हुए सं
वदा कAमत के 10 F तशत के लाभ मािज�न पर नामांकन आधार पर 2013-19 

के दौरान `129.76 करोड़ मूWय का  नयVमत रख-रखाव काय�  नजी पाट� को देकर उसे 

अनु@चत लाभ पहँुचाया था। 

मं�ालय को मामला जनवर� 2020 को संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था 

(जून 2020)। 
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अ�याय XI: सड़क पBरवहन और राजमाग� मं�ालय 

 

 

 

भारतीय रा���य राजमाग� �ा;धकरण 

11.1  एनएचएआई fवारा अनु;चत सं:वदा �बंधन के पBरणामKवZप राजK व क� हा�न 
 

पBरचालन, रख-रखाव एवं हKतांतरण करार क� संवीदागत बा�यताओं को लागू करने म> 

भारतीय रा���य राजमाग� �ा;धकरण क� :वफलता के पBरणामKवZप BरयायतRाह� को 

`̀̀̀28.92 करोड़ टोल के कम उदRहण के कारण अनु;चत भुगतान Gकया। इसके अलावा 

एनएचएआई fवारा BरयायतRाह� से करार के ��तबं;धत होने के पy चात राजमाग� के 

रख-रखाव म> :वफलता के पBरणामKवZप `̀̀̀20.38 करोड़ क� राजKव हा�न हुई। 

भारतीय रा7U�य राजमाग� Fा@धकरण (एनएचएआई) ने एनएच-7 पर मदरुई से क8याकुमार� 

खडं (243.170 Jक.मी.) के Vलए मैसस� राइमा टॉल रोड Fाइवेट VलVमटेड ('रयायतBाह�) के 

साथ प'रचालन, रख-रखाव एवं ह%तांतरण (ओएमट�) करार (करार) Jकया था (अFैल 

2013)। इसम� 22 Vसत4बर 2013 अथा�त ् नधा�'रत वाrणि�यक प'रचालन  त@थ (सीओडी) 

से नौ वष^ कA अव@ध हेतु प'रयोजना सु
वधाओं का  नमा�ण और प'रयोजना राजमाग� का 

प'रचालन एवं रख-रखाव शाVमल था। करार म� FMयेक आगामी वष� 10 F तशत कA व
ृs 

के साथ पहले वष� हेतु `117 करोड़ के 'रयायत शुWक के भुगतान का Fावधान Jकया गया 

था। 'रयायत करार के संबंध म�,  न4नVलrखत पाया गया: 

11.1.1 अKवीकाय� दाव6 को Kवीकार करके BरयायतRाह� को अनु;चत लाभ देना 

करार का अनु|छेद 22.1.1 'रयायतBाह� को 4 टोल eलाजा नामत: कeपलुर, नंगुनेर�, 

सलाइपुदरु और इटुरवटटम के माkयम से सड़क Fयोqताओ ंसे Fयोqता-शुWक एक� करने 
के Vलए एकमा� और 
वशषे अ@धकार Fदान करता था। करार का अनु|छेद 22.8 

'रयायतBा,हय# को %वय ंके जोrखम और लागत पर प'रयोजना राजमाग� का अना@धकृत 

उपयोग करने हेतु  नणzत हजा�ना उदB,हत करन ेहेतु अ@धकृत करता हj और एनएचएआई 

Jकसी भी Fकार से टोल देयताओं का भुगतान Jकए gबना राजमाग� का उपयोग करने वाले 

वाहन# के Vलए दायी नह�ं होगा। 

'रयायतBाह� ने प'रयोजना राजमाग� को अपने अ@धकार म� ले Vलया था और Vसत4बर 

2013 से टोल संBहण (4 टोल eलाजा) शु_ कर ,दया था। तथा
प, 'रयायतBाह� पहल� 

Jक%त से पूण� 'रयायत शुWक का Fेषण करने म� चकू गया और करार के अनुसार 

प'रयोजना राजमाग� के रख-रखाव और अ8य प'रयोजना सु
वधाओं म� 
वफल रहा। 
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'रयायतBाह� सीओडी से तVमलनाडु रा�य प'रवहन  नगम (ट�एनएसट�सी) कA बस# से टोल 

एक� करने म� भी 
वफल रहा। इन 
वफलताओं के कारण, एनएचएआई ने सं
वदा को 

F तबं@धत कर ,दया और टोल eलाजा स,हत प'रयोजना राजमाग� के प'रचालन और रख-

रखाव को अपने अ@धकार म� ले Vलया (अग%त 2016)। 

एनएचएआई �वारा प'रयोजना राजमाग� को अपने अ@धकार म� लेने के बाद, 'रयायतBाह� 

ने एनएचएआई के सम" चार दावे F%तुत Jकए िजसम� ट�एनएसट�सी से टोल देयताओं के 

कम-उ�Bहण कA वसूल� के F त दावा शाVमल है। एनएचएआई ने मामले को 
ववाद 

समाधान हेतु 3 मुSय महाFबंधक# (3 सीजीएम) कA सVम त को भेज ,दया िजसने 

ट�एनएसट�सी बस# से टोल के कम उ�Bहण के F त `28.92 करोड़ के दावे को %वीकार 

कर Vलया (Vसत4बर 2017) और 'रयायतBाह� से कुल वसलु�यो�य देयताओ ं 

(`62.52 करोड़) के F त उqत को समायोिजत करने कA Vसफा'रश कA। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 'रयायतBाह� सीओडी से ट�एनएसट�सी बस# से पूण� टोल 

देयताओं को एक� करने और Fे
षत करने म� 
वफल रहा तथा करार के अनुसार 

प'रयोजना राजमाग� का रख-रखाव करने म� 
वफल रहा। य�य
प ट�एनएसट�सी बस# से 

टोल देयताओं के संBहण कA िज4मेदार� 'रयायतBाह� कA थी Jफर भी एनएचएआई ने 

`28.92 करोड़ के दावे को %वीकार Jकया जो करार के अनु|छेद 22.8 के अनुसार 
अनुम त यो�य नह�ं था। 

Fबंधन ने अपने उMतर म� बताया Jक करार म� सभी पहलुओं पर यथावत 
वचार करने और 

'रयायतBाह� �वारा Jकए गए 
वVभ8न दाव# का 
वHलेषण करने के बाद 3 सीजीएम 

सVम त ने मै�ीपूण� समाधान के _प म� `28.92 करोड़ के दावे को %वीकार करने और 

करार को F तब@धत करने कA Vसफा'रश कA (Vसत4 बर 2017)। इसके अलावा, 3 सीजीएम 

सVम त कA Vसफा'रश� %वतं� समझौता सलाहकार सVम त (जुलाई 2018) और 

एनएचएआई कA काय�कार� सVम त (नव4बर 2018) �वारा अनुमो,दत कA गई थी। 

एनएचएआई सड़क प'रवहन और राजमाग� मं�ालय (एमओआरट�एच) से क@थत  

`28.92 करोड़ (ट�एनएसट�सी कA बस# से कम उ�Bह�त टोल राVश) कA वसूल� हेतु भी 

Fयासरत था। 

एनएचएआई के उMतर ने टोल संBहण से संबं@धत सं
वदागत शत^ को लागू करने म� 

इसकA 
वफलता कA पुि7ट कA इसके अलावा एमओआरट�एच से देयताओं कA वसूल� हेत ु

काय�कार� सVम त के  नण�य पर मं�ालय सहमत नह�ं था। अत: वसूल� कA गुंजाइश कम 

Fतीत होती है। 
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11.1.2   K�ेच का रख-रखाव न करने के कारण टोल राजKव क� हा�न 

करार को F तबं@धत करने (अग%त 2016) के पHचात एनएचएआई ने टोल eलाजा स,हत 

प'रयोजना राजमाग� के प'रचालन और रख-रखाव को अपने अ@धकार म� ले Vलया। 

Vसत4बर 2017 म�, कeपलुर टोल eलाजा के अतंग�त 50 Jक.मी. %Uेच (करार के अतंग�त 

सम%त प'रयोजना राजमाग� का एक भाग) का रख-रखाव न करने के Vलए एक जन,हत 

या@चका (पीआईएल) दायर कA गई थी। ,दस4बर 2017 म� एनएचएआई ने क@थत %Uेच 

को बनाने और मर4मत काय� के Vलए मैसस� योगा एंड क. को  नयुqत Jकया था। म�ास 

के माननीय उ|च 8यायालय, मदरुई बjच ने एनएचएआई को सड़क कA मर4मत होने तक 

प'रयोजना राजमाग� के उपयु�qत %Uेच के Vलए टोल कA दर को आधे तक कम करने का 

आदेश ,दया (जनवर� 2018)। त�नुसार एनएचएआई ने कeपलूर टोल eलाजा पर आधी दर 

पर टोल एक� Jकया जो `20.38 करोड़ था (3 फरवर� 2018 से 15 अqटूबर 2018)। 

मर4मत काय� Vसत4बर 2018 म� पूरा हुआ था और एनएचएआई को पूण� दर# पर टोल 

एक� करने कA अनुम त Vमल गई। 

लेखापर�"ा ने देखा Jक करार के F तबं@धत होने के बाद (अग%त 2016), एनएचएआई 

प'रयोजना राजमाग� के क@थत %Uेच का रख-रखाव करने म� 
वफल रहा िजसके 

प'रणाम%व_प पीआईएल दायर हुई तथा तMपHचात टोल दर# को आधे तक कम करने के 
Vलए म�ास के माननीय उ|च 8यायालय का अतं'रम आदेश आया िजसके प'रणाम%व_प 

`20.38 करोड़ कA हा न हुई (50 F तशत टोल राज%व हा न)। 

Fबंधन ने अपने उMतर म� कहा Jक एनएचएआई ने Fभा
वत %Uेच म� ओवरले स,हत 

प'रयोजना राजमाग� कA मर4मत करने के Vलए तMकाल कदम उठाए थे और स"म 

Fा@धकार� के अनुमोदन (अqटूबर 2017) के बाद F त%पधा�Mमक बोVलया आमंg�त कA गई 

और रख-रखाव एवं मर4मत काय� मैसस� योगा एंड कं. को दे ,दए गए (,दस4बर 2017)। 

ओवरले काय� के पूरा होने पर, म�ास के माननीय उ|च 8यायालय से पणू� दर पर टोल 

एक� करने के Vलए अनुकूल आदेश Fाeत हो गए थे। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं हो सकता qय#Jक अग%त 2016 म� करार के F तबं@धत 

होने के बावजूद, एनएचएआई ने काय� को देने म� 15 माह (,दस4बर 2017) का समय 

Vलया अथा�त ्Vसत4बर 2017 म� पीआईएल दायर होने के बाद । 

अत: एनएचएआई �वारा सं
वदागत बाkयताओं को लागू करने और अ%वीकाय� दावे को 

%वीकार करने म� 
वफलता के प'रणाम%व_प 'रयायतBाह� को `28.92 करोड़ का अनु@चत 

लाभ Vमला और प'रयोजना राजमाग� का रख-रखाव न करने के कारण `20.38 करोड़ कA 

राज%व हा न हुई। 
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मं�ालय को मामला ,दस4 बर 2019 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त 

था (जून 2020)। 

11.2  सं:वदाकार6 को अनु;चत लाभ 

एनएचएआई ने कम दर6 पर अ;Rम देकर सं:वदाकार6 को `̀̀̀14.53 करोड़ का अनु;चत 

लाभ %दया। 

भारतीय रा7U�य राजमाग� Fा@धकरण (एनएचएआई) ने छ: पैकेज म� इंजी नय'रगं खर�द 

एवं  नमा�ण (ईपीसी) आधार पर छ: लेन के ई%टन� पे'रफेरल एqसFेसवे (ईपीई) के 
वकास 

हेतु 27/ 28 अग%त 2015 को 
वVभ8न सं
वदाकार#1 के साथ करार Jकया था। इन सभी 

पैकेजो कA  नयत  त@थ 14 Vसत4 बर 2015 के साथ 11 माच� 2018 तक पूण�ता कA तय 

कA गई थी। 

सं
वदाकार# (पैकेज I से VI) ने नकद Fवाह म� सुधार करने के Vलए भुगतान अनुसूची म� 

संशोधन करने हेतु एनएचएआई को अनुरोध Jकया था। काय�कार� सVम त (ईसी) ने ‘fयाज 

स,हत अ@Bम’ के _प म�  न7पा,दत काय� हेतु माVसक अतं'रम अ@Bम भुगतान के Vलए 

अनुमोदन ,दया था (285वीं बैठक ,दनांक 28/ 29 जून 2016 और 06 जुलाई 2016) और 

‘एसबीआई पीएलआर’ के साथ 2 F तशत या 10 F तशत जो भी अ@धक हो, F त वष� कA 

fयाज दर Fभा'रत करन ेका  नण�य Vलया। परंत ु पैकेज I एवं II के सं
वदाकार अथा�त 

मैसस� स¶ाव इंजी नया'रगं VलVमटेड ने एनएचएआई को fयाज दर पर दोबारा 
वचार करने 

का अनुरोध Jकया (जुलाई 2016) qय#Jक एसबीआई पीएलआर’ के साथ 2 F तशत काफA 

अ@धक था जो उसकA चल  न@ध को Fभा
वत कर रहा है और जो अत: काय� कA Fग त 

को Fभा
वत करेगा।  

पैकेज I और II के सं
वदाकार के अनुरोध के आधार पर, एनएचएआई ने काय�कार� सVम त 

कA 292वीं बैठक (03 नव4बर 2016) म� मामले पर Jफर से 
वचार Jकया िजसम� ‘मूल दर’ 

के साथ 2 F तशत या 10 F तशत F तवष�, जो भी अ@धक हो, का अनुमोदन इस औ@चMय 

के साथ मांगा गया Jक ‘एसबीआई पीएलआर’ का उWलेख गलती से हो गया था और ‘मूल 

दर’ सं
वदागत/ Tयावहा'रक _प से उ@चत fयाज दर है। ईसी ने मांगे गए अनुमोदन के 


वपर�त एनएचएआई कA एक बार  न@ध संचार नी त के आधार पर बjक दर2 के साथ  

2 F तशत के _प म� fयाज दर को अनुमो,दत कर ,दया। 

                                                           
1  मैसस� सदभाव इंजी�नयBरगं  ल मटेड (पैकेज- I और II), मैसस� जय �काश एसो सए�स  ल. (पैकेज III), मैसस� 

अशोका Uब!डकोन  ल. (पैकेज IV), मैसस� ओBरएंटल K�Xचरल इंजी�नयBरगं �ा.  ल मटेड (पकेैज V) और मसैस� 
गाय�ी �ोजेXटस  ल मटेड (पैकेज VI) 

2 ब[क दर वह मानक दर है िजस पर Bरजव� ब[क Uबल ऑफ एXसच>ज या अ-य वाjणि�यक प�6 को खर�दन ेया  
BरmडKकाउंट के  लए तैयार होता है 
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लेखापर�"ा म� पाया गया Jक fयाज दर को ‘बjक दर’ के साथ 2 F तशत तक कम करने 

का काय�कार� सVम त का  नण�य  न4नVलrखत के मdेनजर अ
ववेकपूण� था: 

• एनएचएआई ने काय�कार� सVम त को F%तुत Jकए गए अपने F% ताव म� ‘मूल दर’ 

को सं
वदागत और Tयावहा'रक _प से उ@चत माना qय#Jक सं
वदा करार म� 

Fा@धकरण �वारा सं
वदाकार को Jकए गए 
वलंgबत भुगतान के मामले म� ‘मूल दर’ 

के साथ 2 F तशत Fभा'रत करने का Fावधान Jकया गया था (खडं 19.9.2) 

(अथा�त उस मामले म� जहां एनएचएआई चकूकता� था)। इसके अलावा, कम fयाज 

दर Fभा'रत करने हेतु अनुरोध करने वाले सं
वदाकार (पैकज I और II) ने ‘मूल 

दर’ या 10 F तशत F तवष� fयाज दर (जैसा लागू हो) पर fयाज भुगतान करने का 

वचन ,दया था। तथा
प, काय�कार� सVम त ने %वFेरणा से ‘बjक दर’ के साथ  

2 F तशत Fभा'रत करने का  नण�य Vलया था जो उ@चत नह�ं था और इसके 

प'रणाम%व_प सं
वदाकार को अनु@चत लाभ Vमला। 

• इसके अलावा, ईसी का बjक दर के साथ 2 F तशत पर fयाज Fभा'रत करने का 

 नण�य, जैसा Jक एनएचएआई कA एक बार  न@ध संचार नी त म� ,दया गया है, 

उ@चत नह�ं था चूँJक  न@ध संचार नी त (जून 2015) भारत सरकार �वारा 
वशषे 

_प से अनुमो,दत (13 मई 2015) बीओट� प'रयोजनाओं को पुनजz
वत और 
Tयिqतक _प से पूरा करने के Vलए एक बार Jकया गया उपाय था। 

• केवल एक ठेकेदार, जो पैकेज I और II को  न7पा,दत कर रहा था, ने fयाज दर 

म� कमी करने का अनरुोध Jकया था। तथा
प Jफर भी, ईसी ने अ8य चार 

प'रयोजनाओं अथा�त ् पैकेज III से VI के नकद� Fवाह का 
वHलेषण Jकए gबना 

सभी ठेकेदार# को घट� हुई fयाज दर का लाभ ,दया। 

• सं
वदा कA अनुसूची-एच के तहत सहम त के अनुसार भुगतान कA शत^ म� संशोधन 

के संबंध म� ईसी का  नण�य ठेकेदार कA शत^ म� पHय  न
वदा छूट के समान था, 

जो सं
वदा के मूलभूत Vसsांत# के 
वपर�त है।  

• ठेकेदार कA नकद� के संबंध म�, एनएचएआई ने नव4बर 2015 से जून 2016 कA 

अव@ध के दौरान पैकेज I से VI के ठेकेदार# को `441.79 करोड़ का fयाज मुqत 

(जुटाना) लाभबंद� अ@Bम जार� Jकया। 

• ईसी �वारा ‘बjक दर’ के साथ 2 F तशत पर fयाज Fभा'रत करने के Vलए 

अनुमोदन के बाद भी, एनएचएआई ने प'रयोजना के पूरा होने तक ‘आधार दर’ के 

साथ 2 F तशत पर fयाज Fभा'रत करना जार� रखा, िजसकA अ ंतम gबल जमा 

करने तक (जुलाई 2018 से ,दस4बर 2018) ठेकेदार# �वारा आपिMत नह�ं कA गई 
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और `14.53 करोड़3 का 
वभेदक fयाज प'रयोजना के पूण� होन ेके बाद ह� वापस 

Jकया गया था। अत: यह देखा गया Jक 'आधार दर' के साथ 2 F तशत Fभा'रत 
करने से ठेकेदार/ काय� कA Fग त के नकद� Fवाह पर कोई Fभाव नह�ं पड़ा और 

उनको काय� शी« पूण� करने के Vलए `129 करोड़ का बोनस भी ,दया गया। 

इस Fकार, ‘एसबीआई आधार दर’ के साथ 2 F तशत या 10 F तशत, जो भी अ@धक हो 

कA बजाय ‘बjक दर’ के साथ 2 F तशत Fभा'रत करने के Vलए ईसी का  नण�य 

अ
ववेकपूण� था और इसके प'रणाम%व_प एनएचएआई/ राजकोष को `14.53 करोड़ कA 

हा न हुई चूँJक ‘बjक दर’ F तवष� लगभग 6.5 F तशत बनी रह� जबJक एसबीआई आधार 

दर 9 F तशत F तवष� के आस-पास बनी रह�। 

Fबंधन ने अपने उMतर म� (अqटूबर 2019) fयाज दर से संबं@धत सं
वदा करार के अ8य 

खडं# को संदVभ�त Jकया और बताया Jक ‘एसबीआई पीएलआर’ सं
वदा करार म� कह�ं भी 

उWलेrखत नह�ं थी जबJक, Jकसी एक प" �वारा 
वलंgबत भुगतान के Vलए ‘आधार दर’ के 

साथ 2 F तशत पर fयाज देय था और 1 अFैल 2016 से एसबीआई ‘आधार दर’ को बंद 

कर ,दया गया था। Fबंधन ने आगे बताया Jक एनएचएआई कA  न@ध संचार नी त म� 

(एनएचएआई प'रप� ,दनांक 9 जून 2015) ठेकेदार को ‘बjक दर’ के साथ 2 F तशत 
fयाज पर ऋण के आधार पर 
वMतीय सहायता का Fावधान है। त�नुसार, ईसी ने  नण�य 
Vलया Jक सं
वदा करार और एनएचएआई कA मौजूदा  न@ध संचार नी त के अनुसार fयाज 

के Fावधान कA जांच करने के बाद fयाज दर को ‘बjक दर’ के साथ 2 F तशत पर 
Fभा'रत Jकया जाना है।  

Fबंधन का उMतर इस त�य के मdेनजर तक� संगत नह�ं है Jक सं
वदा करार म� केवल  

10 F तशत, 18 F तशत और ‘आधार दर’ के साथ 2 F तशत fयाज दर का Fावधान 

Jकया गया था जबJक ‘बjक दर’ के साथ 2 F तशत कA fयाज दर का उWलेख नह�ं Jकया 

गया था, परंतु बाद म� ईसी �वारा ठेकेदार से Fभा'रत Jकए जाने कA मंजूर� द� गई थी। 

इसके अलावा, ‘एसबीआई पीएलआर’ के साथ 2 F तशत या 10 F तशत जो भी अ@धक 

हो’ से बjक दर’ के साथ 2 F तशत तक fयाज दर Fभा'रत करने का ईसी का अपना %वयं 

का  नण�य इस त�य के मdेनजर ठेकेदार के Vलए अनु@चत लाभ था Jक ‘एसबीआई आधार 

दर’ के साथ 2 F तशत या 10 F तशत, जो भी अ@धक हो’, पर fयाज Fभा'रत करने 

Vलए अनुमोदन मांगने हेतु एज�डा म� F%ताव लाया गया था। 

                                                           
3 पैकेज I- `̀̀̀2.64 करोड़, पैकेज II- `̀̀̀2.13 करोड़, पैकेज III- `̀̀̀0.39 करोड़, पैकेज IV- `̀̀̀3.45 करोड़, पैकेज V- 

`̀̀̀1.99 करोड़ और पैकेज VI- `̀̀̀3.93 करोड़। पैकेज-वार रा श अ�ंतम चालू Uबल म> एनएचएआई fवारा Gकए गए 
Bरफंड के आधार पर �ा<त क� गयी है 
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एनएचएआई के  न@ध संचार से संबं@धत प'रप� के संबंध म�, बीओट� प'रयोजनाओं को 

पुनजz
वत करने और Tयिqतक _प से पूरा करन ेके Vलए एक बार/ मुH त  न@ध संचार के 

संबंध म� प'रप� कA शत^ पर 
वचार Jकया गया और इसे 13 मई 2015 को भारत 

सरकार �वारा अनुमो,दत Jकया गया और इसVलए, ईपीसी प'रयोजनाओं अथा�त ् ईपीई 

पैकेज I से VI के Vलए लागू नह�ं हुआ। एसबीआई �वारा ‘आधार दर’ को बंद करने के 

संबंध म� Fबंधन का उMतर भी तक� संगत नह�ं है चूँJक आधार दर अभी भी जार� थी। 

इस Fकार ‘एसबीआई आधार दर’ के साथ 2 F तशत या 10 F तशत, जो भी अ@धक हो, 

पर fयाज Fभा'रत करने के F%ताव पर 
वचार न करके ‘एसबीआई पीएलआर’ के साथ 2 

F तशत या 10 F तशत, जो भी अ@धक हो, से ‘बjक दर’ के साथ 2 F तशत तक fयाज 

दर को कम करने का ईसी का अ
ववेकपूण�/ %वयं संvान लेने के  नण�य के प'रणाम%व_प 

एनएचएआई/ राजकोष पर F तकूल 
वMतीय Fभाव पड़ा और ठेकेदार# को `14.53 करोड़ 

तक का अनु@चत 
वMतीय लाभ हुआ। 

मं�ालय को मामला ,दस4 बर 2019 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त 

था (जून 2020)। 

11.3  उपयोगकता� फ�स के संRहण म> :वल+ब के कारण भारत क� समेGकत �न;ध क� 
कम �ाि<त 

�ा;धकरण ने उपयोगकता� फ�स के संRहण शुZ करने म> बहुत अ;धक :वल+ब Gकया 

िजस के कारण भारत क� समेGकत �न;ध (सीएफआई) को `̀̀̀11.59 करोड़ क� कम �ाि<त 

हुई। 

भारतीय रा7U�य राजमाग� Fा@धकरण (Fा@धकरण) ने जोवाई-मेघालय/ असम सीमा म� 

मौजूदा सड़क के पुनवा�स एवं उ8नयन के Vलए मैसस� जीआर इं�ाFोजेq�स VलVमटेड 

(ठेकेदार) के साथ एक करार (Vसत4बर 2015) Jकया िजसकA `468.27 करोड़ कA सं
वदा 

मूWय के साथ 16 मई 2018 तक पूण�ता  नधा�'रत कA गई थी। साव�ज नक 
वMत पो
षत 

प'रयोजना होने के नाते काय� ईपीसी4 मोड़ म�  न7पा,दत Jकया गया था। राजमाग� म� दो 

टोल eलाजा (ट�पी) अथा�त ्टोल eलाजा-I (ट�पी I) और टोल eलाजा-II (ट�पी II) शाVमल 

थे। हालांJक, काय�  नधा�'रत समापन अव@ध से पहले ह� पूरा हो गया था और ठेकेदार न े

अनं तम पूण�ता Fमाणप� (पीसीसी) जार� करने का अनुरोध (माच� 2018) Jकया था। 

Fा@धकरण ने 31 माच� 2018 से Fभावी पीसीसी जार� Jकया था (26 जुलाई 2018)।  

रा7U�य राजमाग� फAस (दर# एवं संBहण का  नधा�रण)  नयमाववल� 2008 (फAस  

 नयमावल�) म�  नधा�'रत Jकया गया है Jक साव�ज नक 
वMत पो
षत प'रयोजना के मामले 

                                                           
4  इंजी�नयBरगं, अ;ध�ाि<त और �नमा�ण 
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म� राजमाग� के सेqशन के पूरा होने कA तार�ख से 45 ,दन# के अदंर उपयोगकता� फAस का 

संBहण शु_ होना चा,हए। इसीVलए, उपरोqत राजमाग� के Vलए टोल का संBहण  

10 Vसत4बर 2018 (अथा�त 26 जुलाई 2018 + 45 ,दन) से शु_ होना चा,हए था। टोल 

संBहण के _प म� Fािeत का Fेषण, साव�ज नक 
वMत पो
षत प'रयोजना के मामले म� 

भारत कA समेJकत  न@ध (सीएफआई) म� जमा Jकया जाता है। 

यह देखा गया Jक Fा@धकरण कA संबं@धत प'रयोजना काया�8वयन ईकाई (पीआईयू5) न े

अपने "े�ीय काया�लय (आरओ) को मसौदा, फAस अ@धसूचना F%तुत (28 ,दस4बर 2017) 

कA। उसे 24 अqटूबर 2018 को मं�ालय �वारा अनुमो,दत Jकया गया था। दोन# टोल 

eलाजा कA फAस अ@धसूचना 09 जनवर� 2019 को FकाVशत कA गई थी और अतंत: ट�पी 

I एवं ट�पी II म� टोल संBहण hमश: 01 माच� 2019 और 25 फरवर� 2019 से शु_ 

Jकया गया था। इस Fकार ट�पी I एवं ट�पी II म� टोल का संBहण अनमुोदन 
वVभ8न 

चरण# म� Vलए गए अ@धक समय के कारण  नधा�'रत  त@थय# से hमश: 171 ,दन# और 

167 ,दन# के 
वल4ब के बाद Fारंभ Jकया गया था, जैसा Jक नीच ेबताया गया है: 

ता लका 11.3.1 

:ववरण �त;थ  लया गया 

समय %दन6 म> 

"े�ीय काया�लय (आरओ) ने मसौदा अ@धसचूना 

एनएचएआई मSुयालय को अBे
षत कA थी (28 

,दस4बर 2017 को आरओ म� Fाeत हुई)। 

15 जनवर� 2018 18 

एनएचएआई �वारा म�ंालय को मसौदा अ@धसचूना 18 जून 2018 154 

म�ंालय का अनमुोदन 24 अqटूबर 2018 128 

,हदं� अनवुाद हेत ुएनएचएआई �वारा फाइल Fाeत 

कA गई 

16 नव4बर 2018 23 

,हदं� अनवुाद के साथ, फाइल म�ंालय को पनु: 

F%ततु कA गई 

26 नव4बर 2018 10 

माननीय जहाजरानी म�ंालय का अनमुोदन 3 जनवर� 2019 38 

दोन# टोल eलाजा कA फAस अ@धसचूना का Fकाशन 09 जनवर� 2019 6 

ट�पी I और ट�पी II म� टोल सBंहण Fारंभ होना 01 माच� 2019 और 25 

फरवर� 2019 

47 और 52 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक टोल संBहण हेतु अ@धसूचना को अ ंतम _प देने के Vलए 

मंजूर� के 
वVभ8न चरण# म� असामा8य 
वल4ब हुआ, िजसके प'रणाम%व_प राजमाग� के 

                                                           
5  पीआईयू  शल�ग  
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उपयोगकता�ओं से टोल के संBहण म� त�नु_पी 
वल4ब हुआ िजसके कारण भारत कA 

समेJकत  न@ध (सीएफआई) को `11.596 करोड़ कA कम Fािeत हुई। 

Fबंधन ने उपयोगकता�ओ ंके फAस के संBहण के शु_ होने म� 
वल4ब के त�य को %वीकार 

करते हुए बताया (अqटूबर 2019) Jक यह Jकसी Tयिqत कA चकू के कारण नह�ं था 

बिWक FJhयाMमक 
वल4ब का मामला है। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक FJhयाMमक 
वल4ब Fबंधन के  नयं�ण म� थे 

और ऐसी हा न को रोकने के Vलए इससे बचा जा सकता था। 

इस Fकार Fा@धकरण �वारा उपयोगकता� फAस के संBहण को Fारंभ करने म� अMय@धक 

देर� के कारण भारत कA समेJकत  न@ध (सीएफआई) को `11.59 करोड़ कA कम Fािeत 

हुई। लेखापर�"ा म� Vसफा'रश कA गई है Jक अनमुोदन के 
वVभ8न %तर# पर अ@धकतम 

समय सीमा तय कA जानी चा,हए ताJक राजमाग� के पूरा होने कA  त@थ से 45 ,दन# के 

अदंर टोल का संBहण Fारंभ हो जाए। 

मं�ालय को मामला नव4 बर 2019 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था 

(जून 2020)। 

11.4  अ�तBरXत Bरआयत फ�स का कम �ेषण 

Bरयायतकता� fवारा �ा;धकरण को अ�तBरXत Bरआयत फ�स के कम �ेषण के कारण 

�ा;धकरण को `̀̀̀4.37 करोड़ क� हा�न हुई चूँGक Bरआयतकता� न ेसंशो;धत फ�स �नयम6 

के अनुसार ओवरलोड Gकए गए वाहन6 से फ�स का सRहण नह�ं Gकया था। 

भारत रा7U�य राजमाग� Fा@धकरण (Fा@धकरण) ने एनएचडीपी चरण III के तहत बीओट� 

मोड पर राज%थान रा�य म� रा7U�य राजमाग� संSया 8 के Jकशनगढ़ अजमेर-fयावर खडं 

म� मौजूदा सड़क को छ: लेन का करने के Vलए 18 मई 2009 को सोमा आईसोलqस 

Jकशनगढ़ fयावर टोलवे Fाइवेट VलVमटेड ('रआयती) के साथ एक 'रआयत करार (सीए) 

Jकया। सीए के अनुसार, प'रयोजना के  नमा�ण के पूरा होने कA  नधा�'रत  त@थ  नयत 

 त@थ7 से 910व� ,दन थी और 'रआयत कA अव@ध  नयत  त@थ से शु_ होनी थी अथा�त, 

14 नव4बर 2009।  नधा�'रत वाrणि�यक प'रचालन  त@थ (सीओडी)8 12 मई 2012 थी, 

तथा
प, 'रआयतकता� न े28 अFैल 2015 को 1081 ,दन# कA देर� के साथ सीओडी Fाeत 

Jकया था। 

                                                           
6  `̀̀̀(171 %दन x `̀̀̀2.99 लाख)+ `̀̀̀(167 %दन x 3.88 लाख) = `̀̀̀11.59 करोड़ 
 ट�पी I और ट�पी II के वाKत:वक टोल संRह के आधार पर Yमश: `̀̀̀2.99 लाख ��त%दन और `̀̀̀3.88 लाख 
7  �नयत �त;थ पBरयोजना क� Bरआयत अव;ध और �नमा�ण काय� क� शुZआत क� �त;थ है 
8  सीओडी वह �त;थ है जब से Bरआयती को टोल संRहण शुZ करन ेका अ;धकार %दया गया है 
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लेखापर�"ा जांच म� पता चला Jक सीए के अनु|छेद 27.10 के अनुसार 'रआयतकता� को 

अगले उ|चतर {ेणी के वाहन# के Vलए लागू दर पर ओवरलोड Jकए गए वाहन# से फAस 

वसूलनी थी। हालांJक, भारत सरकार ने ओवरलोड Jकए गए वाहन# कA ऐसी {ेणी के Vलए 

लागू फAस के दस गुणा के बराबर फAस ओवरलोड़ Jकए हुए वाहन# से चाज� करने का 

राजप� अ@धसूचना ,दनांक 16 ,दस4बर 2013 �वारा से रा7U�य राजमाग� फAस (दर# एवं 

संBहण का  नधा�रण)  नयमावल� 2008 म� संशोधन Jकया। 

हालांJक, 'रआयती ने ओवरलोड़ Jकए गए वाहन# से 31 माच� 2016 तक अगले उ|च {ेणी 

के वाहन# के Vलए लागू दर पर ओवरलोड Jकए गए वाहन# से फAस चाज� कA और ,दनांक 

16 ,दस4बर 2013 के राजप� अ@धसूचना के अनुसार दस गुना के बराबर फAस चाज� 

करने के बजाय 01 अFैल 2016 से उस {ेणी के Vलए लागू दर# के दोगुने पर फAस 

लगायी जो ओवरलोड Jकए गए वाहन से संबं@धत थी। इससे अ त'रqत 'रआयत फAस 

(एसीएफ) के Fा@धकरण को Fेषण पर F तकूल Fभाव पड़ा और त�नुसार एसीएफ का 

`4.37 करोड़ (अqटूबर 2015 से Vसत4बर 2018) तक कम Fेषण हुआ। 

Fबंधन ने बताया (Vसत4बर 2019) Jक सीए के Fावधान# के अनुसार 'रआयती �वारा 

फAस का संBहण Jकया जा रहा था। इसके अलावा, 'रआयती दस गुना फAस संBहण करने 

म� असमथ� था और 01 अFैल 2016 से ओवरलोड Jकए गए वाहन# के Vलए केवल दो 
गुना सीमा तक ह� अ त'रqत उपयोगकता� फAस का संBहण Jकया गया था। 

Fबंधन ने Fा@धकरण को 'रआयती �वारा ओवरलोड Jकए गए वाहन पर कम फAस संBहण 

के कारण `4.37 करोड़ के एसीएफ के कम Fेषण के संबंध म� लेखापर�"ा के तक�  को 

%वीकार Jकया है। 

इस Fकार संशो@धत फAस  नयमावल� के अनुसार ओवरलोड Jकए गए वाहन# पर 'रआयती 

�वारा फAस के कम संBहण के प'रणाम%व_प `4.37 करोड़ के Fा@धकरण/ राजकोष को 

राज%व कA प'रणामी हा न के साथ 'रआयती �वारा Fा@धकरण को कम Fेषण Jकया गया। 

मं�ालय को मामला ,दस4 बर 2019 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त 

था (जून 2020)। 
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Hindustandesh 

 

�िेजंग कॉप�रेशन ऑफ इंmडया  ल मटेड 

12.1  �िेजंग सं:वदा के तहत :व^तीय %हत6 क� सुरrा नह�ं होना 
 

�िेजंग कॉरपोरेशन ऑफ इंmडया  ल मटेड कामराजर पोट�  ल मटेड के साथ Gकए गए 

एक �िेजंग सं:वदा के तहत अपने :व^तीय %हत6 क� रrा करने म> :वफल रहा िजसके 

पBरणामKवZप `̀̀̀18.73 करोड़ का पBरहाय� अ�तBरXत 9यय हुआ। 

�िेजंग कॉप�रेशन ऑफ इंCडया VलVमटेड (डीसीआईएल) ने कामराजर पोट� VलVमटेड 

(केपीएल) से `46.35 करोड़ (`36.45 करोड़ पंूजीगत �िेजंग के Vलए और `9.90 करोड़ 

�जेर के  नि7hय समय हेतु Fभार के Vलए) कA कुल सं
वदा फAस पर ए8नोर पोट� के 

च,ेटनाड इंटरनेशनल कोल टVम�नल म� अपने कोल बथ� (सीबी 1 और सीबी 2) के 

गहर�करण हेतु एक पूंजीगत �िेजंग सं
वदा Fाeत कA (18 अqटूबर 2014)। करार के 

अनुसार, डीसीआईएल को 16.0 मीटर (मी.) कA गहराई तक नरम Vम�ी के 3.00 लाख 

घन मीटर (घ.मी.) और 16.0 मी. से 18.50 मी. गहराई तक गाढ़� @चकनी Vम�ी/ कठोर 

Vम�ी के 7.50 लाख घन मीटर को  नकालना था जो 20 F तशत अ@धक या कम कA 

Vभ8नता के साथ 1.05 VमVलयन घन मीटर मा�ा बनती थी। सं
वदा को काय� Fदान करन े

के प� (एलओए) जार� करने कA  त@थ के 30व� ,दन से 8 मह�ने के अदंर अथा�त ् 18 

जुलाई 2015 तक  न7पा,दत Jकया जाना था । सं
वदा मूWय के अ@धकतम 10 F तशत 
के अधीन सं
वदा के कुल मूWय के 0.5 F तशत F त सeताह कA दर पर काय� पूरा होने म� 


वल4ब हेतु  नणzत हजा�ने के उदBहण के Vलए सं
वदा म� Fावधान था। डीसीआईएल 

मुलायम Vम�ी हटाने के Vलए UेVलगं सqशन हॉपर �जेर (ट�एसएचडी1) और गाढ़� @चकनी 

Vम�ी/ कठोर Vम�ी को हटाने के Vलए कटर-सqशन �जेर (सीएसडी2) का उपयोग करन ेका 

Fयोजन रखती थी। सं
वदा के समय, केपीएल ने डीसीआईएल का �जेर# कA तैनाती के 

Vलए मोgबलाइजेशन/ डीमोबलाइजेशन Fभार# का भुगतान करने का F%ताव इस आधार पर 

अ%वीकार कर ,दया Jक F%ता
वत �जेर पहले से ह� केपीएल के समु�� तट पर थे। इसके 
                                                           
1  एक �ेलर सXशन हॉपर �जेर (ट�एसएचडी) काय� करते समय अपने सXशन पाइप को पीछे छोड़ देता है। पाइप 

िजसम> �जे �गै हेड Gफट Gकया जाता है, �जे  मटट� को वैसल म> एक या एक से अ;धक हॉपर म> लोड करता है। 
जब हॉपर भर जात े है, तो ट�एसएचडी एक �नKतारण rे� क� ओर जाता है और या तो खोल म> दरवाज6 के 
मा�यम से सामRी को डपं कर देता है या सामRी को हॉपरो से बाहर पंप करता है। 

2  एक कटर सXशन �जेर (सीएसडी) क� सXशन �यूब म> सXशन �वेश-माग� म> एक काटने वाला तं� होता है। काटने 
वाला तं� तल क� सामRी को ढ�ला करता है और इसे सXशन माग� तक पहँुचाता है। �जेड सामRी को आमतौर पर 
एक �घसाव-��तरोधी अपक> p� पंप के fवारा सोखा जाता है और या तो एक पाइपलाईन के मा�यम से या एक बाज� 
तक mडसचाज� Gकया जाता है।   

अ�याय XII: पोत पBरवहन मं�ालय 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

261 

अलावा, सं
वदा म�  नधा�'रत था Jक  न7hय समय को कम करने के Vलए, डीसीआईएल को 

केपीएल कA पूव�-%वीकृ त के साथ सीएसडी को तैनात करना चा,हए। 

डीसीआईएल ने तीन मह�न# से अ@धक कA देर� से 30 अqटूबर 2015 तक �िेजंग सं
वदा 

को पूरा Jकया, और 1.05 VमVलयन घन मी. कA सहमत मा�ा के F त 1.04 VमVलयन घन 

मी. मा�ा �जे कA, और `36.37 करोड कA राVश का दावा Jकया। चूJंक केपीएल ने 

सीएसडी को लगाने कA अनुम त नह�ं द� थी, डीसीआईएल ने संपूण� �िेजंग काय� को पूरा 

करने के इरादे से एक ट�एसएचडी और एक सीएसडी के बजाय तीन ट�एसएचडी को 

लगाया और सं
वदाMमक शत^ के अनुसार `36.37 करोड़ के F त `47.58 करोड़ कA राVश 

खच� कA। डीसीआईएल ने सं
वदा के  न7पादन हेतु �जेर# कA तैनाती के Vलए 

मोबीलाइजेशन/ डीमोबीलाइजेशन Fभार# के Vलए `3.81 करोड़ कA राVश भी खच� कA। 

इसके अलावा, सं
वदा के  न7पादन म� 
वल4ब के कारण, केपीएल ने  नrण�त हजा�ने के F त 

`3.71 करोड़ कA राVश वसूल कA। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक:  

• एलओए जार� करने से पहले, हालांJक डीसीआईएल ने कठोर Vम�ी को हटाने के 

Vलए सीएसडी का उपयोग करने पर 
वचार Tयqत Jकया था, यह सं
वदा म� एक 

शत� को शाVमल करने पर सहमत हुआ िजसके तहत सीएसडी कA तैनाती के Vलए 
केपीएल कA पूव�-% वीकृ त अपेu"त थी। जब डीसीआईएल ने % वीकृ त  मांगी तो 

केपीएल ने सीएसडी कA तैनाती कA अनुम त देने से मना कर ,दया। 

प'रणाम%व_प, डीसीआईएल को ट�एसएचडी से गाढ़� @चकनी Vम�ी/ कठोर Vम�ी को 

 नकालना पड़ा, जो नरम Vम�ी को हटाने के Vलए थी। 

• ट�एसएचडी कA खराब �िेजंग "मता के कारण, डीसीआईएल  नधा�'रत सं
वदा अव@ध 

के अदंर सं
वदा को पूरा नह�ं कर सका और उसे `3.71 करोड़ का  नrण�त हजा�ना 

वहन करना पड़ा। 

• मई 2014 म� दोन# प"# �वारा  नयम एवं शत^ को %वीकार Jकए जाने के बावजूद, 

केपीएल ने 18 अqटूबर 2014 को एलओए जार� Jकया। इस बीच, डीसीआईएल ने 

अFैल 2014 म� अपने ट�एसएचडी को हिWदया म� एक और काय�भार संभालने के 

Vलए डीमोबलाइज Jकया। इसके बावजूद, डीसीआईएल ने सं
वदा म� मोgबलाइजेशन 

Fभार# को शाVमल करने पर जोर नह�ं ,दया। 

• इसके अलावा केपीएल �वारा सीएसडी तैनात करने कA अनुम त नह�ं देने के 

कारण, मई 2015 म� मौजूदा सीएसडी को सूखे डॉक काय^ के Vलए केपीएल से 

वापस ले Vलया गया था। केपीएल के अनुबंध को  न7पा,दत करने के Vलए, 

डीसीआईएल ने सं
वदा कA अव@ध के दौरान 3 ट�एसएचडी तैनात Jकए। इन �जेर# 
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के मोबलाइजेशन और डीमोबलाइजेशन के संबंध म�, डीसीआईएल ने `3.81 करोड़ 

कA राVश खच� कA िजसकA केपीएल �वारा F तपू त� नह�ं कA गई। 

अत:, गाढ़� @चकनी Vम�ी/ कठोर Vम�ी कA �िेजंग के Vलए ट�एसएचडी को तैनात करने के 

कारण डीसीआईएल ने काय� के  न7पादन पर `11.21 करोड़ (`47.58 करोड़ का वा%त
वक 

Tयय घटा `36.37 करोड़ सं
वदा कA शत^ के अनुसार वसूल� गई राVश) का अ त'रqत 

Tयय वहन Jकया, साथ ह� काय� को देर� से पूरा करने के Vलए `3.71 करोड़ और 

मोबलाइजेशन/ डीमोबलाइजेशन Fभार# के Vलए `3.81 करोड़ का  नrण�त हजा�ना वहन 

Jकया। 

Fबंधन ने बताया (नव4बर 2019) Jक: 

• केपीएल सीएसडी को तैनात करने के Vलए सहमत नह�ं था qय#Jक Jकनारे पर 

पं
पग हेतु कोई सु
वधा नह�ं थी, कोई भूVम-सुधार "े� नह�ं था और Vश
पगं के 

कारण ट�एसएचडी �वारा दोहर� हjडVलगं के Vलए कोई जगह नह�ं थी। चूँJक 

सीएसडी एंकर एवं अ8य सहायक उपकरण# के साथ अ@धक %थान घेरता है, 

इसVलए यह Vश
पगं ग त
व@धय# और अ8य वाrणि�यक काय^ म� बाधा बन जाता। 

• हालांJक सीएसडी को कठोर Vम�ी कA परत को �जे करने के Vलए तैनात करने कA 

आवHयकता थी, डीसीआईएल ने केपीएल के साथ सौहाद�पूण� संबंध बनाए रखने के 
Vलए ट�एसएचडी को तैनात Jकया था। प'रणाम%व_प इसम� अ त'रqत समय और 

खच� हुआ। 

• डीसीआईएल मोबलाइजेशन और डीमोबलाइजेशन Fभार# हेतु आBह नह�ं कर सकता 

था qय#Jक सं
वदा म� इस Fकार का कोई खडं नह�ं था। 

 न4नVलrखत के मdेनजर उMतर %वीकाय� नह�ं है: 

• केपीएल और डीसीआईएल के बीच हुए समझौते म� ट�एसएचडी और सीएसडी के 

दोहरे संचालन को  नधा�'रत नह�ं Jकया गया था। डीसीआईएल सं
वदा के FारंVभक 

दो मह�न# कA अव@ध म� 16 मीटर तक नरम Vम�ी हटाने के Vलए ट�एसएचडी के 

उपयोग का 
वचार रखता था। इसके बाद, यह सSत Vम�ी/ गाढ़� @चकनी Vम�ी को 

हटाने के Vलए सीएसडी के उपयोग का इरादा रखता था। डीसीआईएल को सीएसडी 

कA तैनाती कA अनुम त देने के Vलए केपीएल पर यह समझते हुए दबाव डालना 

चा,हए था Jक सीएसडी के gबना अ@धक समय लगेगा और अ@धक ट�एसएचडी कA 

तैनाती कA आवHयकता होगी। भुगतान कA शत< भी त�नुसार होनी चा,हए थी। 

• डीसीआईएल ने केपीएल �वारा एलओए जार� करने म� 
वल4ब के कारण केपीएल 

म� उपलfध �जेर# कA अ8य पोट� पर �जे काय^ को करने के Vलए पुन: तैनाती कA 
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थी। तथा
प, इसने मोबलाइजेशन Fभार# के भुगतान के Vलए सं
वदा म� एक खडं को 

शाVमल करने पर जोर नह�ं ,दया। 

• काय� Fदान करने से पूव� चचा�ओं के दौरान (26 माच� 2014), चूँJक ए8 नोर पोट� म� 

 निHचत �जेर उपलfध थे, इसVलए केपीएल ने मोgबलाइजेशन/ डीमोबीलाइजेशन 

Fभार के भुगतान के Vलए सहम त नह�ं द� थी। हालांJक, केपीएल �वारा काय� 

आदेश (अqटूबर 2014) जार� करने म� काफA 
वल4ब हुआ और डीसीआईएल न े

पहले ह� अ8य बंदरगाह# के Vलए �जेर# कA पुन: तैनाती कर द� थी, डीसीआईएल 

को केपीएल के साथ शत^ पर Jफर से बातचीत करनी चा,हए थी और वहन Jकए 

गए मोgबलाइजेशन/ डीमोबीलाइजेशन Fभार# कA F तपू त� के Vलए मांग करनी 

चा,हए थी। 

मं�ालय ने बताया (नव4बर 2019) Jक: 

•  डीसीआईएल आवHयकता के अनुसार सीएसडी एव ंट�एसएचडी दोन# का उपयोग 

करना चाहता था और मोgबलाइजेशन एवं डीमोबीलाइजेशन Fभार सं
वदा दर# म� 

शाVमल थे। ट�एसएचडी कठोर Vम�ी को हटाने के Vलए भी थे। 

•  चूँJक �जेस� को �िेजंग के Vलए कुशलता से उपयोग Jकया गया और राज% व भी 

अिज�त हुआ, नह�ं तो �जेर  नि7hय हो जाते, इसVलए �िेजंग कA लागत को 
अ त'रqत नह�ं माना जा सकता है। 

 न4नVलrखत को kयान म� रखते हुए उMतर %वीकाय� नह�ं है 

• डीसीआईएल नरम Vम�ी को हटाने के Vलए ट�एसएचडी और कठोर Vम�ी/ गाढ़� 

@चकनी Vम�ी को हटाने के Vलए सीएसडी का उपयोग करना चाहता था। 

हालांJक, सीएसडी कA तैनाती के Vलए केपीएल �वारा मना करने के कारण, 

कंपनी को कठोर Vम�ी/ गाढ़� @चकनी Vम�ी को हटाने के Vलए ट�एसएचडी कA 

तैनाती करनी पड़ी िजसके प'रणाम%व_प अ त'रqत समय और लागत लगी। 

•      अ@धक ट�एसएचडी कA तैनाती के कारण `3.71 करोड़ के  नrण�त हजा�ना 

लगाने और `3.81 करोड़ के मोgबलाइजेशन/ डीमोgबलाइजेशन कA गैर-वसूल� के 

अलावा `36.37 करोड़ राVश के राज%व वसूल� के ऊपर कंपनी को  

`11.21 करोड़ का अ त'रqत Tयय वहन करना पड़ा। इसके अलावा, 2014-15 

के दौरान सीएसडी को केपीएल बंदरगाह पर gबना उपयोग के रखने के Vलए, 

कंपनी �वारा प'रचालन खच^ और ओवरहेड के Vलए `7.71 करोड़ वहन Jकया 

गया िजससे कोई राज% व अज�न भी नह�ं हुआ। 
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अत: केपीएल के साथ �िेजंग करार के तहत अपने 
वMतीय ,हतो को सुरu"त रखने म� 

डीसीआईएल कA 
वफलता के प'रणाम%व_प `18.73 करोड़ कA राVश का प'रहाय� अ त'रqत 

Tयय वहन Jकया गया।  
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अ�याय XIII: इKपात मं�ालय  
 

 

 मेकॉन  ल मटेड 

13.1 Rाहक fवारा सं:वदा को समा<त करने और ब[क गारंट� के भुगतान के कारण हा�न 

मेकॉन  ल मटेड fवारा काय� �ारंभ करने म> :वल+ब और एनट�पीसी fवारा �दान क� 

गई एX सटन�ल कोल ह[ड लगं < लांट पBरयोजना को �न�पा%दत करने के  लए अपने 

:वदेशी सहयोगी से ब[क गारंट� (बीजी) �Kतुत कराने म> असमथ�ता के पBरणामKवZप 

एनट�पीसी fवारा सं:वदा को समा<त कर %दया गया और ब[क गांरट� को इनकैश Gकया 

गया िजससे मेकॉन को `̀̀̀42.26 करोड़ क� हा�न हुई। 

एनट�पीसी VलVमटेड ने जनवर� 2015 म� नॉथ� करनपुरा सुपर थम�ल पावर Fोजेqट 

(एनकेएसट�पीपी) के Vलए एq सटन�ल कोल हjडVलगं eलांट (ईसीएचपी) हेतु बोVलयां आमंg�त 

कA। चूँJक मेकॉन VलVमटेड (मेकॉन या कंपनी) उपरोqत काय� के Vलए पा�ता मानदंड# को 

पूरा नह�ं कर रहा था, इनके �वारा उqत काय� हेतु बोल� F%तुत करने के Vलए मैसस� नॉद�न� 

हैवी इनड%U�ज Bुप कं. VलVमटेड, चीन (एनएचए) और मैसस� जेएमसी Fोजेq�स (भारत) 

VलVमटेड (जेएमसी) के साथ  न
वदा-पूव� करार कA Tयव%था कA। कंपनी जून 2015 म� 

अपने 
वदेशी सहयोगी एनएचआई और भारतीय सहयोगी, जेएमसी के साथ पाइप क8वेयर 

काय� के Vलए एक समझौता vापन (एमओयू) म� शाVमल हुई। 

एनट�पीसी ने मेकॉन को एनकेएसट�पीपी के Vलए ईसीएचपी का काय� ,दया, िजसे  

`394 करोड़1 कA लागत पर जून 2019 म� पूरा Jकया जाना था। एनट�पीसी और मेकॉन 

के बीच सं
वदा पर ह%ता"र 7 माच� 2017 को Jकए गए। मेकॉन ने पाइप क8 वेयर# के 

Cडजाइन, 
व नमा�ण, आपू त� एवं कमीश नगं का `100 करोड के मूW य का काय� एनएचआई 

को (अq टूबर 2017) और जेएमसी को प'रयोजना के Vस
वल काय� (Vसत4 बर 2017) का 

आदेश ,दया था। मेकॉन CडटेW ड इंजी नय'रगं मदृा जांच, काय� %थल सवm"ण आ,द के Vलए 

िज4मेदार था। 

• बोल�दाताओं के Vलए  नदmश खडं 34.1 एव ं 34.2 के अनुसार मेकॉन को सं
वदा 

मूWय के 10 F तशत तक कA बjक गारंट� (बीजी) F%तुत करनी आवHयक थी और 

उसके सहयो@गय# को ऑड�र ,दए जाने के 28 ,दन# के अदंर यथात�य काय� 

 न7पादन हेतु बीजी (एनएचआई को 2 F तशत एवं जेएमसी को 0.63 F तशत) 
F%तुत करनी थी, िजसम� 
वफल होने पर एनट�पीसी को  न
वदा रd करने का 

अ@धकार था। 
                                                           
1  1 यूएस डॉलर को `̀̀̀66.98 के बराबर मानकर 
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• भारत सरकार का. vा. के अनुसार (अFैल 2015), Jकसी भी 
वदेशी एज�सी के साथ 

समझौता vापन म� शाVमल होने के Vलए स"म Fा@धकार� कA पूव�-%वीकृ त 

आवHयक थी। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक मेकॉन को एनएचआई, चीन को ऑड�र देन ेके Vलए  नदेशक 

मंडल कA मंजूर� लेने म� पांच मह�ने लगे (11 जुलाई 2017 तक)। इस बीच 18 मई 

2017 को हुई एक बैठक म�, एक सरकार�  नदेशक ने Jकसी भी 
वदेशी एज�सी के साथ 

समझौता vापन म� शाVमल होने के Vलए स"म Fा@धकार� कA पूव�-%वीकृ त कA 

आवHयकता का मुdा उठाया। मेकॉन (17 जुलाई 2017) न ेएनएचआई के साथ  न
वदा-

पूव� समझोते के Vलए इ%पात मं�ालय से छूट मांगी थी, िजसे मं�ालय ने 20 Vसत4बर 

2017 (F%ताव Fाeत होने कA त@थ से लगभग 2 मह�ने) के प� �वारा Fदान Jकया था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक इसम� मई 2017 तक कोई Fग त नह�ं हुई थी और केवल 

मेकॉन �वारा कुछ इंजी नय'रगं काय� Jकया गया था, जबJक एनट�पीसी बjक गारंट� F%तुत 

करने के Vलए प� और अनु%मारक जार� करता रहा। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक एनट�पीसी �वारा समयसीमा का पालन करने के Vलए अनेक 

बार आBह करने के बावजूद मेकॉन ने अqटूबर 2017 (07 मह�न# के 
वल4ब) म� `39.12 

करोड़ कA बीजी F%तुत कA। जेएमसी ने जनवर� 2018 (9 मह�ने के 
वल4ब से) म� `2.48 
करोड़ कA बीजी जमा कA। एनएचआई ने मेकॉन से उसकA ओर से (मेकॉन के Vलए 

एएनएचआई �वारा बैक टू बैक बीजी जमा करना था) `7.88 करोड़ कA बीजी जमा करने 

का आBह Jकया qय#Jक एनट�पीसी एवं एनएचआई के बीच FMय" अनुबंध के अभाव म�, 

चीन के बjक एनट�पीसी को बीजी F%तुत करने के Vलए तैयार नह�ं थे। हालांJक मेकॉन ने 

यह %वीकार नह�ं Jकया। िजससे मेकॉन ने अपने आप को जोrखम म� डाल Vलया qय#Jक 

एनएचआई ने न तो अपने ,ह%से कA बीजी जमा कA और न ह� Jकसी भी सं
वदाMमक 

बाkयताओं को पूरा Jकया। 

मेकॉन कA  नरंतर 
वफलता को kयान म� रखते हुए और इसके सहयो@गय# को सं
वदाMमक 

दा यM व# का  नव�हन नह�ं करने के Vलए और बीजी जमा नह�ं होने के कारण, एनट�पीसी ने 

फरवर� 2018 म� सं
वदा को समाeत कर ,दया और सं
वदा के Fावधान# के अनुसार 

`39.12 करोड़ कA मेकॉन कA बीजी और `2.48 करोड़ के Vलए जेएमसी कA बीजी को 

भुनाया। मेकॉन ने झारखडं उ|च 8यायालय से संपक�  Jकया जहां दोनो ह� प" पीएसयू 

होने के कारण, सीपीएसई 
ववाद# के समाधान के Vलए Fशास नक तं� (एएमआरसीडी) के 

माkयम से 
ववाद को सुलझाने के Vलए सहमत (जुलाई 2018) हो गए। कंपनी ने 

एएमआरसीडी के सामने दल�ल द� Jक एनट�पीसी ने अनु@चत _प से सं
वदा को समाeत 
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Jकया और इसVलए प'रयोजना पर इसके �वारा खच� Jकए गए `62.26 करोड़2 वापस कर 

देना चा,हए एएमआरसीडी का मत था (अqटूबर 2019) Jक एनट�पीसी �वारा सं
वदा को 

समाeत करना एवं बjक गांरट� को जfत करता 8यायो@चत था, परंतु एनट�पीसी को मेकॉन 

�वारा Jकए गए काय^ पर वहन कA गई लागत और बीजी को इनवोक करने के कारण हए 

नुकसान के Vलए `20 करोड़ का भुगतान करना चा,हए। तदनुसार प"# के सभी दाव# और 

कांउटर दाव# का  नपटारा हुआ, एनट�पीसी ने 30 नव4बर 2019 को मेकॉन को `20 करोड़ 

का भुगतान Jकया। 

मेकॉन ने उMतर ,दया (अFैल 2019) Jक काय� को शु_ करने कA Tयव%थाएं और 

प'रयोजना के समय पर सुपुद�गी को सु निHचत करने कA काय�वाह� तMतकाल कA गई और 

फरवर� 2018 म� खदुाई का काम शु_ Jकया गया था। आगे बताया गया Jक 
वदेशी 

सहयो@गय# के साथ समझौता vापन करने के Vलए भारत सरकार के अनुमोदन कA 

आवHयकता है यह जानने के बाद ह� मं�ालय से अनुमोदन Fाeत करने कA FJhया Fारंभ 

कA गई थी।  

मं�ालय ने Fबंधन के उM तर (माच� 2020) को दोहराया।  

Fबंधन/ मं�ालय का उMतर इस त�य को देखते हुए %वीकाय� नह�ं था Jक:  

i) मेकॉन �वारा सवm"ण काय� मई 2017 तक पूरा Jकया जाना  नधा�'रत था जबJक 
मेकॉन �वारा सवm"ण हेतु आड�र अqटूबर 2017 म� ,दया गया और सवm"ण 'रपोट� 7 

मह�न# के 
वल4ब से ,दस4बर 2017 म� F%तुत कA गई। मेकॉन ने फरवर� 2018 (काय� 

Fदान करने के 11 मह�न# के बाद) म� Bाहक �वारा सं
वदाMमक नो,टस जार� करने के 

बाद Vम�ी कA खदुाई का काय� Fारंभ Jकया और एनट�पीसी के �वारा सं
वदा समाeत करने 

तक केवल 10,000 घन मी. (8.45 F तशत) कA ह� खदुाई कर सका था। एनएचआई 

�वारा %वीकृत  नधा�'रत समय के अनुसार पाइप क8वेयर# कA आपू त� नह�ं कA गयी और  

ii) भारत सरकार �वारा पूव� अनुमोदन से स4 बं@धत ,दशा- नदmश अFैल 2015 म� अथा�त ्

समझौता vापन म� शाVमल होने से पहले जार� Jकया था। मेकॉन को इस Fकार का पूव� 

अनुमोदन Fाeत करना चा,हए था, जबJक इसके �वारा, एनएचआई के साथ  न
वदा-पूव� 

समझौते हेतु इ%पात मं�ालय से जुलाई 2017 म� अनुमोदन कA मांग कA गई थी, िजससे 

काय� आदेश देने म� 
वल4ब हुआ, फल%व_प संपूण� प'रयोजना म� 
वल4ब हुआ और अतत: 

इस कारण प'रयोजना को समाeत Jकया गया। 

                                                           
2  भुनाई गई गारंट� के  लए `̀̀̀41.73 करोड़ mडजाइन एवं इंजी�नयBरगं क� लागत भू-तकनीक� पर�rण काय�,  स:वल 

�नमा�ण काय� आ%द के  लए `̀̀̀20 करोड़ और काय�-Kथल मोUबलाइजेशन पर वहन Gकए गए `̀̀̀0.53 करोड़ को 
शा मल करते हुए 
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काय� Fदान करने एवं काय� Fारंभ होने म� 
वल4ब और अपने सहयो@गय# से समय पर बjक 

गारंट� F%तुत करना सु निHचत करने म� Fबंधन कA अ"मता के कारण, कंपनी को `42.26 

करोड़ कA " त हुई। 

रा���य इKपात �नगम  ल मटेड 

13.2   ऊजा� �बंधन 

13.2.1  �Kतावना 

रा7U�य इ%पात  नगम VलVमटेड, 
वशाखापटनम (आरआईएनएल), िजसे इ%पात मं�ालय 

(एमओएस) के Fशास नक  नयं�ण के अधीन  नगVमत Jकया गया (फरवर� 1982), न े

लौह और इ%पात उMपाद# के उMपादन और gबhA के Vलए 3.0 VमVलयन टन F त वष� 

(एमट�पीए) के तरल इ%पात कA %था
पत "मता के साथ एक एकAकृत इ%पात संयं� कA 

%थापना कA। इसने अग%त 1992 से चरण# म� पूण� प'रचालन शु_ Jकया। 31 माच� 

2019, को संयं� कA "मता 
व%तार उ8नयन/ आध ुनकAकरण के माkयम से 3.0 

एमट�पीए से 6.3 एमट�पीए तक और बाद म� 7.3 एमट�पीए तक माधराम खान3 के 


वकास और Vसटंर मशीन 24 के पुन:  नमा�ण को छोड़कर काफA हद तक पूरा कर Vलया 

गया था। 


व�युत आवH यकताओं को पूरा करने के Vलए (31 माच� 2014 से पहले), आरआईएनएल 

ने 388.605 मेगावॉट (एमडfWयू) कA समB %था
पत "मता के साथ पांच टब^ जेनेरेटर# 

(ट�जी) और सहायक 
व�युत उMपादन इकाई स,हत एक थम�ल पॉवर eलांट (ट�पीपी) कA 

%थापना कA। "मता 
व%तार के Vलए अ त'रqत 
व�युत आवHयकताओं को पूरा करने के 

Vलए, कैिeटव 
व�युत उMपादन कA "मता को भी 31 माच� 2019 तक 542.486 मेगावाट 

तक चरणबs तर�के म� बढ़ाया गया था। 

 

 

                                                           
3  %दसंबर 2019 तक पूरा होन ेक� उ+मीद थी 
4  2020-21 के दौरान पूरा होन ेक� उ+मीद है 
5  (क) माच� 1989 और %दसंबर 1990 के बीच �^येक 60 मेगावाट के 3 ट�जी और मई 1996 और नवंबर 2013 म> 

�^येक 67.5 मेगावाट के 2 ट�जी को  सYंोनाइिज़ंग करके ट�पीपी को 315 मेगावाट Gकया; (ख) %दस+बर 1990 म> 
15 मेगावाट (2x7.5 मेगावाट) बकै �शेर टबा�इन Kटेशन (बीपीट�एस)- 1 व 2; (ग) फरवर� और अगKत 1993 म> 
Yमश: 24 मेगावाट (2x12 मेगावाट) के गैस :वKतार टबा�इन Kटेशन (जीईट�एस)- 1 व 2 (घ) अ�ैल 2012 म> 14 
मेगावाट कोक औवन बैटर� (सीओबी)- 4 संयं�: और (ड.) माच� 2014 म> 20.6 मेगावाट का  सटंर ह�ट Bरकवर� 
पावर <लांट (एसएचआरपीपी)  

6  153.88 मेगावाट (i) जून, 2014 म> 14.88 मेगावाट टॉप Bरकवर� टबा�इन (ट�आरट�) (ii) माच� 2016 म> 120 
मेगावाट का गैस आधाBरत कैि<टव पावर <लांट (सीपीपी)-2 (iii) मई 2018 म> 14 मेगावाट सीओबी-5 <लांट और 
(iv) %दसंबर 2016 म> 5 मेगावाट सोलर पावर <लांट को चाल ूकरके 
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13.2.2  संगठन क� Kथापना 

आरआईएनएल को अkय" एवं Fबंध  नदेशक (सीएमडी) कA अkय"ता म�  नदेशक मंडल 

�वारा FशाVसत Jकया जाता हj िज8ह� प'रचालन, वाrणि�यक, प'रयोजना, 
वMत और 

काVम�क# कA देखरेख करने वाले पांच Fकाया�Mमक  नदेशक# �वारा सहायता Fदान कA जाती 

है। महाFबंधक थम�ल पावर eलांट और 
वतरण नेटवक�  के Fभार� है और काय�कार� 

 नदेशक ( नमा�ण) को 'रपोट� करते है जोJक  नदेशक (प'रचालन) को 'रपोट� करते है। 

13.2.3 लेखापर�rा का काय�rे� 

लेखापर�"ा के काय�"े� म� माच� 2019 को समाeत होने वाल� पांच वष^ कA अव@ध को 

कवर करते हुए ऊजा� के उMपादन, खर�द और 
वतरण को शाVमल Jकया गया था। 

13.2.4 लेखापर�rा के उ�ेyय 

यह जांच करने के Vलए लेखापर�"ा कA गई थी Jक qया: 

• समB 
व�युत उMपादन  न7पादन मानक# और ल�य# के अनुसार था; 

• आवH यक साम@Bय#/ आगतो कA खपत Jकफायती थी; 

• कैिeटव उMपादक इकाइयां Fभावी ढंग से संचाVलत कA गई थी, िजससे उनका 

इ7टतम उपयोग और उन से 
व�युत का उMपादन अ@धकतम होना सु निHचत हो 

सके, और 

• ऊजा� संर"ण और 
वतरण तं� Fभावी था। 

13.2.5 लेखापर�rा मापदंड 

लेखापर�"ा मापदंड Fशास नक मं�ालय अथा�त इ%पात मं�ालय के साथ आरआईएनएल 

�वारा Jकए गए समझौता vापन, क� ��य 
व�युत 
व नयामक आयोग (सीईआरसी) कA 

अ@धसूचनाओं, अ8य इ%पात संयं�# कA प'रचालन द"ता,  नदेशक मंडल कA बैठक# के 

काय�वMृत आ,द से Fाeत Jकया गया था। 

13.2.6 लेखापर�rा प��त 

लेखापर�"ा पs त म� 
व�युत और भाप के उMपादन और 
वतरण पर आव@धक 'रपोट^ से 

संबं@धत 'रकॉड^ कA संवी"ा, जेनरे,टगं इकाइय# कA कटौती, Fबंधन के साथ बातचीत और 

चचा�, लेखापर�"ा मांग जार� करना, 'रकॉड^/ डटेा/ सूचना कA मांग करना और लेखापर�"ा 

अ युिqतय# और मसौदा लेखापर�"ा 'रपोट� को आरआईएनएल को जार� करना (,दस4बर 

2019) शाVमल Jकया गया था। 
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13.2.7 लेखापर�rा आपि^तयाँ 
 

13.2.7.1 आरआईएनएल क� कैि<टव उ^पादन rमता 

3.0 एमट�पीए पर 228 मेगावाट 
व�युत कA आवH यकता को 
व%तार/ उ8नयन पर  

7.3 एमट�पीए पर 546 मेगावाट तक संशो@धत कर ,दया गया था। ट�पीपी (315 मेवा), 

सौर ऊजा� संयं� (5 मेवा) और गैस आधा'रत सीपीपी-2 (120 मेवा) के माkयम से कैिeटव 

पॉवर उMपादन "मता 440 मेगावाट पर पहँुच गई। उMपादन FJhया म� उMप8न अपVश7ट 

ऊ7मा को 
व�युत ऊजा� म� प'रव त�त करने के Vलए, आरआईएनएल ने 102.48 मेवा7 कA 

"मता के साथ सहायक 
व�युत उMपादन इकाईय# को भी चालू Jकया, िजससे 31 माच� 

2019 तक आरआईएनएल कA कुल कैिeटव gबजल� उMपादन "मता बढ़कर 542.48 

मेगावाट हो गई। कैिeटव उMपादन के अलावा, आरआईएनएल ने आ8ª Fदेश पूवz 
व�युत 


वतरण कंपनी VलVमटेड (एपीईपीडीसीएल) के साथ 1,85,000 केवीए कA अनुबं@धत 

अ@धकतम मांग (सीएमडी) स,हत 
व�युत खर�द के Vलए एक सं
वदा (अग%त 2014) कA, 

िजसे आगे बढ़ाकर 2,35,000 केवीए कर ,दया गया था (अFैल 2018)। 

i) पBरचालन दrता 

2014-15 से 2018-19 तक पांच वष^ के दौरान %था
पत "मता, 
व�युत उMपादन के 

Vलए ल�य, वा%त
वक 
व�युत उMपादन, 
व�युत खर�द और उMपादन और खर�द कA 
लागत का 
ववरण  न4नVलrखत ताVलका म� ,दया गया है: 

                                                           
7  (क) 15 मेगावाट बीपीट�एस-1 व 2; (ख) 24 मेगावाट जीईट�एस-1 व 2; (ग) 14 मेगावाट सीओबी-4 व 5 संयं� 

के �^येक; (घ) 20.6 मेगावाट एसएचआरपीपी िजसको नई ऊजा� एवं औfयो;गक �ौfयो;गक� :वकास संगठन 
(एनईडीओ) पBरयोजना भी कहा जाता है; और (ड.) 14.88 मेगावाट ट�आरट� 
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ता लका-13.2.1: खर�द� गई :वfयुत क� तुलना म> उ^पा%दत :वfयुत क� लागत 

वष� Kथा:पत 

कैि<टव 

rमता8 

(मेवा ��त 

घंटा) 

एमओयू9 

ल�य 

(मेवा 

��त 

घंटा) 

संधारणीयता10 

योजना के 

अनुसार ल�य 

(मेवा ��त 

घंटा) 

वाKत:वक 

कैि<टव 

उ^पादन 

(मेवा ��त 

घंटा) 

Kथा:पत rमता 

के संदभ� म> 

कमी 

(मेवा ��त घंटा) 

एपीईपीडीसीएल 

से खर�द 

(मेवा) 

1 2 3 4 5 6 = (2-5) 7 

2014-15 342.10 252.50 261.39 206.92 135.18 50.45 

2015-16 356.98 269.70 273.60 217.08 139.90 64.91 

2016-17 356.98 256.90 249.67 207.75 149.23 78.17 

2017-18 476.98 338.54 338.54 294.20 182.78 58.32 

2018-19 476.98 366.99 366.99 332.69 144.29 49.49 

वष� खपत 

(मेवा) 

वष� के दौरान कुल कैि<टव 

:वfयुत उ^पादन 

(एमडt!यूएच) 

वष� के दौरान 

खर�द� गई 

कुल :वfयुत 

(एमडt!यूएच) 

उ^पादन क� 

पBरवत�नीय 

लागत का 

समR वा:ष�क 

औसत 

(`̀̀̀ ��त 

एमडt!यूएच) 

खर�द के  लए 

ऊजा� �भार 

और Uबजल� 

शु!क 

(`̀̀̀ ��त 

एमडt!यूएच) 

1 8 9 10 11 12 

2014-15 277.19 18,12,820 4,41,954 4,592 5,511 

2015-16 304.38 19,06,991 5,70,162 4,623 5,789 

2016-17 326.24 18,20,011 6,84,729 5,358 5,900 

2017-18 374.60 25,76,875 5,10,860 5,290 6,111 

2018-19 407.65 29,14,248 4,33,500 5,286 6,111 

  1,10,30,945 26,41,205   

उपयु�qत ताVलका से यह देखा जा सकता है Jक सभी वष^ म� %था
पत "मता के साथ-साथ 

एमओयू ल�य# और आरआईएनएल कA संधारणीयता योजना कA तुलना म� वा%त
वक 

कैिeटव उMपादन कम था। कैिeटव उMपादन म� कमी को एपीईपीडीसीएल से खर�द करके 

                                                           
8  2014-15 से 2018-19 के  लए बीपीट�एस -1 और 2 (15 मेगावाट), सीओबी-4 व 5 (28 मेगावाट) को छोड़कर 

X य6Gक वाKत:वक सकल कोक उ^पादन पर :वचार Gकए Uबना :वfयुत उ^पादन म> आ रह� कमी को �नकालना 
उ;चत नह�ं है; 2014-15 से 2018-19 के  लए सोलर पावर <लाटं (5 मेगावाट); 2014-15 से 2016-17 के  लए 
सीपीपी-2 (120 मेगावाट) चूँGक यह  सतंबर 2017 से िKथर होन ेके  लए बताया गया था; और 2014-15 के  लए 
ट�आरट� चूँGक यह जून 2014 म> शुZ Gकया गया था। �बंधन के जवाब के आधार पर ट�जी-5 क� Kथा:पत rमता 
67.50 मेगावाट के बजाय केवल 50 मेगावाट के Zप म> ल� गई है 

9  इKपात मं�ालय के साथ Gकए गए समझौता ­ापन के अनसुार :वfयुत उ^पादन का ल�य 
10 संधारणीयता योजना िजस ेआरआईएनएल fवारा वा:ष�क Zप स ेतयैार Gकया जाता है, के अनसुार :वfयुत उ^पादन 

का ल�य 
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काफA हद तक पूरा Jकया गया था और 
व�युत कA ऐसी खर�द ने 2016-17 तक बढ़ती 

Fव ृत ,दखाई और बाद के वष^ म� मुSय _प से Vसत4बर 2017 से 120 मेगावाट गैस 

आधा'रत सीपीपी-2 के ि%थ'रकरण के कारण घटती हुई Fव ृत दशा�यी। 

कैिeटव उMपादन म� कमी 
वVभ8न कारक# जैसे बॉयलर कोयले कA कमी, ट�पीपी के 

बॉयलर# का कम  न7पादन, बॉयलर#/ सहायक 
व�युत उMपादन इकाईय# का _कना, Fोसेस 

%ट�म कA उ|च खपत, ट�आरट� से 
व�युत के उMपादन म� देर� और नए ट�जी-5 को 

जबरन रोकने के कारण हुई थी। इन मुd# पर आगामी पैराओं म� 
व%तार से चचा� कA गई 

है। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) Jक (क) टब^ fलोअर-4 और Fोसेस %ट�म कA भाप कA 

आवH यकता को पूरा करने के बाद शषे भाप के साथ 67.50 मेगावाट कA %था
पत "मता 

के F त ट�जी-5 म� केवल 50 मेगावाट gबजल� का उMपादन Jकया जा सकता था और (ख) 

सहायक 
व�युत इकाइय# से 
व�युत उMपादन 
वVभ8न इकाइय# जैसे कोक ओवन एंड कोल 

केVमकल eलांट (सीओएंडसीसीपी), fला%ट फनmस (बीएफ), Vसटंर मशीन आ,द से  न7पादन/ 

ह�ट 'रकवर� से जोड़ा गया था, िजसने  न4न eलांट लोड फैqटर (पीएलएफ) म� योगदान 

,दया था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है। 50 मेगावाट के _प म� ट�जी-5 कA %था
पत "मता पर 
वचार 
करने और 2014-19 कA संपूण� अव@ध के Vलए बीपीट�एस-1 एवं 2, सीओवी-4 एवं 5 और 

2014-16 कA अव@ध के Vलए सीपीपी-2 को छोड़कर, उनकA %था
पत "मताओं के संदभ� 

म� 135.18 मेगावाट (2014-15) और 182.78 मेगावाट (2017-18) के बीच कA र�ज म� 


व�युत के उMपादन म� अभी भी कमी थी। 25 वष� पुरानी Vसटंर मशीन कA पंूजीगत 

मर4मत Jकए gबना एसएचआरपीपी को चालू करना एसएचआरपीपी से सहायक 
व�युत के 

उMपादन के Vलए आवH यक पया�eत ह�ट नह�ं Vमलने का मुSय कारण था। 

ii) थम�ल पावर <लांट का �न+न <लांट लोड फैXटर (पीएलएफ) 

ट�पीपी कA द"ता को मापने के Vलए मापदंड# म� से एक eलांट लोड फैqटर (पीएलएफ)11 

हj। सीईआरसी कA अ@धसूचना (2014-19) के अनुसार, ट�पीपी के प'रचालन के Vलए 

पीएलएफ मानक 85 F तशत है। 85 F तशत के मानक के F त, 2014-15 से 2018-19 

के दौरान आरआईएनएल के 315 मेगावाट के मुSय ट�पीपी �वारा Fाeत वा%त
वक 

पीएलएफ कम था और 67.16 F तशत (2016-17) एवं 74.66 F तशत (2018-19) के 

बीच था जैसे Jक नीच ेताVलका म� 
ववरण ,दया गया है: 

                                                           
11 पीएलएफ एक सयंं� fवारा उ^पा%दत वाKत:वक ऊजा� और Kथा:पत rमता पर वाKत:वक पBरचालन घंट6 के  लए 

अ;धकतम समंद उ^पादन के बीच अनुपात है 
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ता लका-13.2.2: थम�ल पॉवर <लांट fवारा �ा<त Gकया गया पीएलएफ 

Y. सं. :ववरण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

क 
कुल कैिeटव 
व�युत 

उMपादन (मे.वा. घंटे) 
17,82,716 18,76,396 17,50,120 18,34,687 19,45,763 

ख 

कुल कैिeटव 
व�युत 

"मता (मेगावाट F त 

घंटा)12 

297.50 297.50 297.50 297.50 297.50 

ग 
वष� के दौरान कुल 

केलेXडर घंटे 
8760 8784 8760 8760 8760 

घ 

औसत F त घंटा 

उMपादन (मे.वा. F त 

घंटा) (क/ ग) 

203.51 213.62 199.79 209.44 222.12 

ड. 

संयुqत पीएलएफ 

F तशतता ((घ/ ख) x 

100) 

68.41 71.80 67.16 70.40 74.66 

 न4न पीएलएफ के कारण उMपादन के नुकसान को दशा�ने वाला 
ववरण अनुलeनक-
XXVII म� है। अनुलeनक-XXVII से यह देखा जा सकता है Jक पीएलएफ के 85 F तशत 
के  नधा�'रत मानक के F त वष� 2014-15 से 2018-19 के दौरान मुSय ट�पीपी �वारा 

उMपादन म� कुल कमी `130.44 करोड़ के मूWय वाले 18,92,312 मेगावाट घंटो कA थी। 

कैिeटव eलांट# से 
व�युत के कम उMपादन के कारण# पर बाद के पैराBाफ# म� 
व%तार से 

चचा� कA गई है। 

Fबंधन ने कहा (जनवर� 2020) Jक जब सभी मशीने ट�पीपी और सहायक इकाइय# से 


व�युत उMपादन करने के Vलए उपलfध थी तब भी सीएमडी (8यूनतम 88,800 

एमवीएएच F त वष�) के बदले म� F त माह 7400 एमवीएएच के 8यूनतम अ नवाय� 
आयात का अनुपालन करने के Vलए उन इकाइय# म� कभी-कभी उMपादन F तबं@धत Jकया 

गया था। इस तरह के प'रxHय के तहत, संयं� के पीएलएफ कA तुलना अ8य 
व�युत 

उMपादन इकाइय# से नह�ं कA जा सकती थी, िजनकA आमतौर पर इस Fकार कA सीमाएं 

नह�ं होती है। इसVलए, ट�पीपी के Vलए पीएलएफ सीईआरसी मानक के साथ तुलनीय नह�ं 

थे। यह भी कहा गया था Jक आरआईएनएल का eलांट लोड13 
पछले पांच वष^ के दौरान 

76 F तशत से अ@धक था। 

 

                                                           
12   ट�जी-5 क� Kथा:पत rमता �बंधन के जवाब के आधार पर 67.50 मेवा. के बजाय 50 मेवा. के Zप म> ल� गई है 
13 आरआईएनएल के <लांट लोड को एमडt!यू म> औसत कैि<टव उ^पादन को एमडt!यू  म> औसत <लांट लोड (अथा�त 

औसत कैि<टव उ^पाद + औसत :वfयुत खर�द) स े:वभािजत करके �नकाला गया 
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 न4नVलrखत को kयान म� रखते हुए उMतर %वीकाय� नह�ं है: 

• पीएलएफ मानक सभी ट�पीपी इकाइय# के Vलए लागू थे और कुशल प'रचालन 

सु निHचत करने के Vलए इ8ह� ब�चमाक�  के _प म� माना जाना था। इसके अलावा, 


पछल� मसौदा 'रपोट� का उMतर देते हुए, मं�ालय ने कहा (माच� 2017) Jक क� ��य 

gबजल� Fा@धकरण ने इ%पात उ�योग के पावर eलांट# के संबंध म� पीएलएफ के 

Vलए मानक 80 F तशत रखा था। यहां तक Jक पीएलएफ को 80 F तशत मानत े
हुए, और एपीईपीडीसीएल से 
व�युत के 8यनूतम आयात पर भी 
वचार करते हुए, 

ट�पीपी �वारा 
व�युत उMपादन म� समB कमी के साथ-साथ 2014-19 के दौरान 

एपीईपीडीसीएल से 
व�युत कA प'रहाय� खर�द `85.48 करोड़ के मूWय कA 

12,40,430 एमडfWयूएच थी। 

• आरआईएनएल जैसी इ%पात उ�योग कA ट�पीपी कA प'रचालन द"ता का  नधा�रण 

करने के Vलए, पीएलएफ पर 
वचार Jकया जाना चा,हए था और न Jक कैिeटव 

उMपादन �वारा eलांट लोड को पूरा Jकये जाने पर, जैसा Jक Fबंधन �वारा कहा 

गया है। 

इस Fकार, कैिeटव 
व�युत उMपादन को पीएलएफ म� सुधार �वारा बढ़ाकर कम से कम 

80 F तशत करने कA आवH यकता है, िजससे 
व�युत कA खर�द पर होने वाले Tयय म� 
कमी आएगी। 

iii)    बॉयलर कोयले क� कमी के कारण ट�पीपी fवारा �न+न :वfयुत उ^पादन 

आरआईएनएल कA संधारणीयता योजना म�  नधा�'रत ल�य# के अनुसार और लu"त 


व�युत उMपादन पर 
वचार करते हुए 2014-15 से 2018-19 के दौरान वा
ष�क बॉयलर 

कोयले कA आवH यकता 22.17 लाख टन (2016-17) और 26.47 लाख टन (2015-16) 

के बीच अनुमा नत थी। ट�पीपी के Vलए अपेu"त कोयला Fाeत करने के Vलए, 

आरआईएनएल ने महानाद� कोल फAWडस VलVमटेड (एमसीएल) के साथ �धन आपू त� 

करार (एफएसए) Jकया (जून 2008) जो 16.80 लाख टन कA वा
ष�क F तबsता मा�ा 

(एसीqयू) के साथ जून 2013 तक वै�य था। एफएसए को इसी मा�ा के साथ अगले पांच 

वष^ के Vलए नवीकृत (नव4बर 2013) Jकया गया था। 

चूँJक एमसीएल बॉयलर कोयले के एसीqयू कA आपू त � नह�ं कर रहा था, इसVलए 

आरआईएनएल ने 2014-19 के दौरान Vसगंरेनी कोVलयर�ज कंपनी VलVमटेड (एससीसीएल) 

से कुल 7.22 लाख टन बॉयलर कोयले कA खर�द कA, िजसम� 2017-18 के दौरान 

ई-नीलामी के तहत खर�दा गया 1.27 लाख टन भी शाVमल है और 2015-19 के दौरान 

7.94 लाख टन का बॉयलर कोयला आयात Jकया। इसके अलावा, अFैल 2018 से चार 

वष^ के Vलए 3 लाख टन F त वष� कA आपू त� के Vलए एफएसए को एससीसीएल के साथ 
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अि8तम _प ,दया गया। 
वVभ8न ¡ोतो से 2014-15 से 2018-19 के दौरान खर�दे गए 

बॉयलर कोयले का 
ववरण नीच ेताVलका म� ,दया गया है: 

ता लका-13.2.3: 2014-15 से 2018-19 के दौरान खर�दा गया बॉयलर कोयला 
(लाख टन म> मा�ा) 

वष� 

संधारणीयता योजना 

के अनुसार अनुमा�नत 

बॉयलर कोयले क� 

आवy यकता  

एमसीएल 

से जोड़ा 

बॉयलर 

कोयला 

एमसीएल 

से खर�दा 

गया 

बॉयलर 

कोयला 

एससीसीएल से 

खर�दा गया 

बॉयलर कोयला 

आय�तत 

बॉयलर 

कोयला 

कुल 

बॉयलर 

कोयले क� 

�ाि<त 

2014-15 24.00 16.80 14.35 0.41 0 14.76 

2015-16 26.47 16.80 14.20 0.95 0.47 15.62 

2016-17 22.17 16.80 14.00 2.94 0.51 17.45 

2017-18 25.00 16.80 14.52 1.27 2.56 18.35 

2018-19 25.00 16.80 12.08 1.65 4.40 18.13 

उपरोqत ताVलका से यह पता लगाया जा सकता है Jक संधारणीयता योजना के अनुसार 

अनुमा नत कोयले कA आवHयकता कA तुलना म� सभी वष^ म� कोयले कA Fािeत म� कमी 

हुई, य�य
प कमी घटती हुई FविMत म� थी। 2014-19 के दौरान बॉयलर कोयले कA कमी 

के कारण, ट�पीपी को आंVशक लोड पर 1114 मह�ने के दौरान प'रचाVलत Jकया गया था, 

िजसके प'रणाम%व_प 2,78,952 मेगावॉट घंटा 
व�युत उMपादन म� कमी आई। हालांJक 

एकमा� द�घ�काVलक आपू त �कता� (अथा�त एमसीएल) से बॉयलर कोयला अ नयVमत था, 

आरआईएनएल ने अ8य ¡ोत# से बॉयलर कोयला अ@धFाeत करके आपू त� म� कमी को पूरा 

करने के Vलए पया�eत Fयास नह�ं Jकया था। फल%व_प, आरआईएनएल को उपरोqत 

मह�न# म� एपीईपीडीसीएल से 5,70,737 मेगावॉट घंटा 
व�युत खर�दनी पड़ी, िजसम� से 

2,64,82815 मेगावॉट घंटा कA खर�द प'रहाय� थीं, िजसके प'रणाम%व_प `16.7816 करोड़ 
का Tयय हुआ।  

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) के 
व�युत उMपादन के Vलए कोयले कA पया�eत 

आवHयकता को बनाए रखने हेत,ु सामBी Fबंधन 
वभाग के साथ-साथ क|ची सामBी 


वभाग ने  नयVमत _प से 
वVभ8न संबs एज�Vसय# जैसे कोयला आपू त�कताओं और रेलव े

के साथ मामले को उठाया था। सामBी Fबंधन 
वभाग ने एफएसए कA मा�ा को पूरा करने 

के 
वषय म� खराब आपू त� एवं  आवHयकता के बारे म� एमसीएल को बताया था। 

                                                           
14 जून स े सत+बर 2014; और जनवर�, मई, जून, जुलाई,  सत+बर, नव+बर एव ं%दस+बर 2017। 
15 खर�द� गई ऊजा� और :वfयुत उ^पादन म> कमी जो भी कम हो को �यान म> रखते हुए  
16 ट�पीपी लागत प�क के अनसुार वा:ष�क औसत पBरचालन पBरवत�नीय लागत स े अ;धक ऊजा� �भार6 के साथ 

:वfयुत �भार6 के  लए टैBरफ क� अ;धकता को �यान म> रखते हुए  
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उMतर %वीकाय� नह�ं है। जब एमसीएल बॉयलर कोयले कA आवHयक मा�ा कA आपू त � 

करने म� 
वफल रहा, आरआईएनएल ने सीआईएल इकाईय# और एससीसीएल से ई-नीलामी 

के तहत बॉयलर कोयले कA अ@धFािeत कA संभावना को नह�ं तलाशा, ना ह� लेखापर�"ा 

�वारा इं@गत 11 मह�न# कA अव@ध के दौरान अ त'रqत बॉयलर कोयले के Vलए अ8य 

कोयला आपू त �कता�ओं के साथ द�घ�काVलक समझौता vापन को अ ंतम _प ,दया।  

iv) बॉयलर कोयले के साथ महंगे म�यम कोGकंग कोयले का अनु;चत  म�ण  

%वदेशी बॉयलर कोयला ट�पीपी �वारा 
व�युत उMपादन हेतु Fमुख सामBी थी। 

आरआईएनएल म� ट�पीपी के बॉयलर 3,680-4,500 Jकलो कैलोर� (के केल) F त JकBा के 

सकल ऊ7मीय ऊजा� मान (सीवी) के साथ %वदेशी बॉयलर कोयले का उपयोग करने के 

Vलए Cडज़ाइन Jकये गए थे। बॉयलर कोयले कA कम Fािeत के कारण, आरआईएनएल न े

%वदेशी बॉयलर कोयले म� Vम@{त करने के Vलए 6,300 Jकलो कैलोर�/ JकBा के सीवी के 

साथ आया तत बॉयलर कोयले (आईबीसी) और 5,400 Jकलो/ कैलोर�17 के सीवी के साथ 

मkयम कोJकंग कोयला (एमसीसी) का उपयोग Jकया। यह Jकया गया था, qय#Jक उ|च 

सीवी के साथ एमसीसी/ आईबीसी को ट�पीपी बॉयलर# म� सीधे फायर नह�ं Jकया जा 

सकता था। इसके बजाय, उपरोqत उ|चतर ऊ7मीय मान कोयले के साथ %वदेशी बॉयलर 

कोयले को Vम@{त Jकया गया, यह सु निHचत करने के Vलए Jक सकल ऊ7मीय मान 
Cडजाइन सीमा के अतंग�त था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक एससीसीएल ,दस4बर 2007 से ई-नीलामी के माkयम से 

बॉयलर कोयला 
वhय कर रह� थी और कोल इंCडया VलVमटेड (सीआईएल) कA सहायक 

कंप नयां अग%त 2009 से ई-नीलामी के तहत बॉयलर कोयले का 
वhय कर रह� थी। 

य�य
प एमसीसी कA अ@धFािeत लागत कA तुलना म� ई-नीलामी के माkयम से बॉयलर 

कोयले कA अ@धFािeत लागत Fभावी थी, आरआईएनएल, एमसीएल से बॉयलर कोयले कA 

कम आपू त � को पूरा करने के Vलए इस 
वकWप का लाभ उठाने म� 
वफल रहा। एमसीसी 

कA औसत अ@धFािeत लागत 2014-15 से 2016-17 के दौरान बॉयलर कोयले कA 

ई-नीलामी दर के तहत `1,597-`2,463 F त टन कA अपे"ा `7,241-`7,362 F त टन 

के बीच थी। 2014-15 से 2016-17 के दौरान %वदेशी बॉयलर कोयले के साथ Vम@{त 

करने के Vलए आरआईएनएल ने 3,87,93818 टन एमसीसी का उपयोग Jकया। 2017-18 

और 2018-19 के दौरान एमसीसी को बॉयलर कोयले के साथ Vम@{त नह�ं Jकया गया 

था। उस बॉयलर कोयले कA तुलना म� एमसीसी के वा%त
वक सीवी को देखते हुए, 

`283.58 करोड़ मूWय के 3,87,938 टन के महंगे एमसीसी के Vम{ण जो 
व�युत कA 

                                                           
17  स>�ल कोलफ�!]स  ल मटेड स ेखर�द� गई 
18 वष� 2014-15, 2015-16 और 2016-17 हेतु Yमश: 1,62,884 टन, 1,45,224 टन और 79,830 टन 
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समान मा�ा उMप8न करने के Vलए `138.37 करोड़ मूWय के 6,95,79219 टन के %वदेशी 

बॉयलर कोयले के बराबर थी, के प'रणाम%व_प `145.2120 करोड़ का प'रहाय� Tयय हुआ। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक: 

• एमसीसी का उपयोग बॉयलर कोयले कA कमी के कारण नह�ं Jकया गया था, 

पर8तु %वदेशी बॉयलर कोयले कA उ|च राख सामBी को Fाeत करने के कारण 

Jकया गया था, जो आरआईएनएल के बॉयलर# कA सकल ऊ7मीय मान कA 

Cडजाइन सीमा को पूरा नह�ं करता था।  

• आईबीसी को कम आपू त �य# के मामले म� बॉयलर कोयले के 
वकWप के _प म� 

उपयोग Jकया जा सकता था, परंतु इसका सावधानीपूव�क Fबंधन Jकया जाना 

चा,हए qय#Jक यह %व-�वलन हेतु अ तसंवेदनशील था।  

• रसद सम%या के अलावा, आईबीसी VलJंकज हेतु द�घा�काVलक करार के xि7टकोण 

पर 
वचार नह�ं Jकये जाने पर आईबीसी कA कAमत# के संदभ� म� अ8तरा�7U�य 

बाजार म� उ|च अि%थरता को भी kयान म� रखा गया था।  

 न4नVलrखत के संदभ� म� उMतर %वीकाय� नह�ं है:  

• बॉयलर कोयले कA आवHयकता के F त जो वष� 2014-15 से 2018-19 हेत ु

22.17 लाख टन और 26.47 लाख टन के बीच थी, बॉयलर कोयले कA वा%त
वक 
अ@धFािeत 14.76 लाख टन और 18.35 लाख टन के बीच थी। इसVलए, कोयले 

के Vम{ण म� एमसीसी का उपयोग बॉयलर कोयले कA कमी के कारण हुआ।  

• बॉयलर कोल बैड म� पानी  छड़कने कA Fणाल� 16 अग%त 2014 को कोयला याड� 

म� %व-�वलन से बचान े के Vलए शु_ कA गई थी। इसके अलावा, यह भी एक 

क@थत त�य है Jक आरआईएनएल �वारा ,टeपVलगं से पहले, वैगन# म� रखी हुई 

सामBी को पानी के �वारा ठंडा करके ,टeपलर# पर लॉिजि%टक सम%या का हल 

Jकया गया था और इसVलए आया तत बॉयलर कोयले का सावधानी पूव�क Fबंधन 

Jकया जा सकता था।  

• आया तत बॉयलर कोयले म� राख सामBी का औसत F तशत जब उसकA एमसीसी 

से तुलना कA गई तो यह 2014-15 से 2016-17 के दौरान 9.24 और 11.55 के 

                                                           
19 Kवदेशी बॉयलर कोले के साथ एमसीसी क� वा:ष�क औसत सीवी को देखते हुए, समान ताप/ भाप/ ऊजा� उ^पादन के 

 लए वष� 2014-15 से 2016-17 के  लए एमसीसी का 1 टन, Kवदेशी बॉयलर कोयले के 1.60 टन, 1.73 टन 
और 2.30 टन के बराबर है 

20 आरआईएनएल क� एमसीसी क� वा:ष�क औसत खर�द मू!य और Kवदेशी बॉयलर कोयले क� वा:ष�क औसत क�मत 
के बीच म> अंतर को देखत े हुए, 2014-15 स े2015-16 के  लए Kपॉट ई-नीलामी के तहत 2016-17 के  लए 
कोयला मं�ालय क� वा:ष�क Bरपोट� के अनुसार गणना क� गई थी 
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बीच रह� जो इसी अव@ध के दौरान 24.51 और 32.93 के बीच था। इसके अलावा, 

आया तत बॉयलर कोयले का सकल ऊ7मीय ताप भी एमसीसी कA तुलना म� 

उ|चतर था और लागत Fभावी भी था। इसVलए, कोयले कA कAमत# के संदभ� म� 

अतंरा7U�य बाजार म� उ|च अि%थरता के बावजूद, एमसीसी के बजाय %वदेशी 

बॉयलर कोयले के साथ आईबीसी का सि4म{ण Jकफायती था। इन पहलूओं को 

kयान म� रखते हुए, एमसीसी कA पूण�तया अवहेलना और आईबीसी के साथ 

%वदेशी बॉयलर कोयले को सि4म{ण Jकया जा सकता है।  

13.2.7.2  भाप उ^पादन  

i) ट�पीपी बॉयलर का कम �न�पादन  

ट�पीपी म� कोयला, कोक आवन गैस (सीओ गैस), fलॉ%ट फनmस गैस (बीएफ गैस) और 

फनmस ऑयल जैसे बहु-�धन# कA फाय'रगं के साथ उ|च दबाव (एचपी) भाप का उMपादन 

करने के Vलए FMयेक 330 टन F त घंटा (ट�पीएच) कA "मता के पाँच बॉयलर थे िजसका 

उपयोग जब भी आवHयकता होती थी %टाट�-अप के Vलए और �लेम %टेgबVलट� के Vलए 

भी Jकया जाता था। बॉयलर कोयले को बाउल Vमल# म� पीसा जाता था और फनmस म� 

F�जवVलत Jकया जाता था। बॉयलर के माkयम से उMपा,दत भाप का उपयोग fला%ट 

फनmस के Vलए चार टब� fलोअर# और Jफर बड़ ेपैमाने पर 
व�युत उMपादन के Vलए Jकया 
गया था। 
व%तार के बाद संयं� कA बढ़� हुई भाप कA आवHयकताओं को पूरा करने के 

Vलए, जून 2013 म� 330 ट�पीएच के एक और बॉयलर-6 को चालू Jकया गया, िजससे 

भाप कA कुल "मता बढ़कर 1,980 ट�पीएच हो गई। 

छ: बॉयलर# म� से, एक बॉयलर को %टjड-बॉय के _प म� रखा गया था, और शषे पाँच 

बॉयलर पूण� भार के साथ प'रचालन म� थे, जो 1,650 ट�पीएच भाप का उMपादन करने म� 

स"म थे। ऊजा� के संर"ण के Vलए अपेu"त 
व�युत उMपादन करन े और संसा@धत 

आवHयकताओं को पूरा करने के Vलए अ@धकतम सीमा तक भाप का उMपादन करने के 

Vलए बॉयलर# को प'रचाVलत करने कA आवHयकता थी। 2014-15 से 2018-19 के दौरान 

ट�पीपी बॉयलर# �वारा उपयोग Jकए गए घंट# के संबंध म� भाप उMपादन कA F त घंटा कA 

दर के fयोरे नीच ेताVलका म� ,दए गए हj: 
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ता लका–13.2.4: �^येक बॉयलर fवारा उ^पा%दत भाप क� ��त घंटा दर  

वष� 

भाप (ट�) 

हेतु एमओयू 

ल�य  

कुल ट�पीपी 

भाप (ट�) 

भाप उ^पादन क� ��त घंटा दर (ट�) 

बॉयलर 

1 

बॉयलर 

2 

बॉयलर 

3 

बॉयलर 

4 

बॉयलर 

5 

बॉयलर 

6 

2014-15 130,71,480 102,89,785 253.2 252.8 263.3 253.7 273.1 275.1 

2015-16 135,78,000 107,71,645 239.8 233.1 223.4 231.4 250.4 303.6 

2016-17 135,78,000 104,99,682 225.2 223.5 218.3 243.2 257.5 319.2 

2017-18 128,33,400 106,78,349 242.4 213.1 225.5 229.8 240.1 313.1 

2018-19 130,61,868 112,14,754 231.5 221.7 237.9 241.6 268.7 324.0 

उqत से यह देखा जा सकता है Jक इ%पात मं�ालय के साथ Jकए गए समझौता vापन 

ल�य# कA तुलना म� समB भाप उMपादन कम था। 2014-15 से 2016-17 कA अव@ध के  

दौरान बॉयलर 1 से 5 के संबंध म� F त घंटा भाप उMपादन कम हो रहा था और 

2017-18 और 2018-19 के दौरान थोड़ा बढ़ा/ घटा था। इसके अलावा, बॉयलर 1 से 5 

तक भाप का उMपादन 330 ट�पीएच कA मूWयांJकत "मता के संबंध म� पाँच वष^ कA 

अव@ध म� अ@धकतम 273.1 ट�पीएच तक पहंुच गया। हालांJक, जून 2013 म� नए चालू 

Jकए गए बॉयलर 6 कA घंटावार दर म� 2014-15 से 2018-19 कA अव@ध के दौरान 

सुधार हुआ था।  

इसके अ त'रqत,् एचपी भाप उMपादन हेतु ट�पीपी बॉयलर# कA द"ता 74.12 F तशत 
(2017-18) और 79.09 F तशत (2014-15) के बीच थी जैसा नीच ेताVलका म� दशा�या 

गया है:  

ता लका–13.2.5: 2014-15 से 2018-19 के दौरान बायलर6 क� दrता  

वष� उपयोग Gकए गए घंट6 के 

साथ ट�पीपी fवारा उ^पा%दत 

कुल भाप (ट�) 

उपयोग Gकए गए घंटो के 

 लए ��त बॉयलर ��त घंटा 

समR औसत भाप उ^पादन 

(ट�) 

बॉयलर6 क� दrता 

(3 / 330 x 100) 

(��तशत) 

1 2 3 4 

2014-15 102,89,785 261.0 79.09 

2015-16 107,71,645 247.7 75.06 

2016-17 104,99,682 248.7 75.36 

2017-18 106,78,349 244.6 74.12 

2018-19 112,14,754 256.8 77.82 

Fंबधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक उ|च राख सामBी के साथ कोयले कA Fािeत ओर 

बरसात के मौसम म� उ|च नमी के कारण और उपकरण# के पुराने होने के कारण भी भाप 

म� कमी हुई थी यह भी बताया गया Jक ट�पीपी बॉयलर 1 एवं 2 के  न7पादन म� सुधार 
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के Vलए 2018-19 और 2019-20 के दौरान Tयापक पहल कA गई थी और उनके इलेqUो 

%टे,टक 
FVस
पटेटर (ईएसपी) 'रवाइि4पंग Fोजेqट के दौरान अ8य बॉयलर# म� उqत को 

बदलने का काम Jकया जाएगा।  

उMतर %वीकाय� नह�ं है qयांJक एमसीएल से उ|च राख सामBी के  न4न गुणवMता के 

बॉयलर कोयले कA Fािeत के मुdे को सुलझाने के Vलए उ|च %तर तक ले जाकर और 

उसका समाधान करने से जुड ेसि4मVलत और प'रपूण� Fयास अपया�eत Vसs हुए। उMतर 

से %प7ट है Jक कंपनी ने 2018-19 म� 30 वष� पुराने बॉयलर 1 एवं 2 म� सुधार के Vलए 


वलंब से पहल कA थी। बॉयलर# के कम  न7पादन के Vलए 
वलंgबत कार�वाई मुSय कारण 

था, जैसा Jक बॉयलर 6 के बेहतर  न7पादन से %प7ट होता है, जो अपे"ाकृत नया था। 

13.2.7.3 थम�ल पावर <लांट और सहायक :वfयुत उ^पादन इकाईय6 का �न�पादन  

i) ट�पीपी (बॉयलर6 और टबb जेनेरटर6 (ट�जी)) का �न�पादन  

बॉयलर# कA पंूजीगत मर4मत कA योजना FMयेक वष� म� एक बार 30-35 ,दन# के Vलए 

बनाई जाती थी और टबा�इन जनरेटर# (ट�जी) कA पंूजीगत मर4मत आवHयकता आधार पर 

FMयेक वष� 40 ,दन# के Vलए योजनाबs कA जाती थी। इसके अलावा, प'रचालन 

सम%याओं के कारण, बॉयलर और ट�जी अ नयोिजत/ अ%वाभा
वक कटौती के भी तहत 

ह#गे और मर4मत तMकाल आधार पर कA जानी थी।  

(क) भाप उ^पादन और :वfयुत उ^पादन पर �भाव  

2014-15 से 2018-19 के दौरान टरबा�इन जनरेटर (ट�जी) से औसत F त घंटा 
व�युत 

उMपादन का fयौरा अनुलeनक-XXVIII म� देखा जा सकता है, िजसका सार नीच े ,दया 

गया है:  

ता लका–13.2.6: 2014-15 से 2018-19 के दौरान औसत ��त घंटा :वfयुत उ^पादन  

वष� 
ट�जी-1 60 

मेगावॉट 

ट�जी-2 60 

मेगावॉट 

ट�जी-3 60 

मेगावॉट 

ट�जी-4 67.5 

मेगावॉट 

ट�जी-5 67.5 

मेगावॉट 

2014-15 45.8 49.2 48.6 48.9 59.1 

2015-16 45.4 44.1 38.2 44.5 51.1 

2016-17 48.9 36.5 41.6 43.9 51.3 

2017-18 47.6 36.9 45.9 44.4 53.6 

2018-19 48.5 50.8 48.5 55.7 58.6 
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आगे लेखापर�"ा 
वHलेषण से पता चला Jक:  

• ट�पीपी बॉयलर# �वारा 2014-15 से 2018-19 के दौरान भाप का औसत F त घंटा 

उMपादन  330 ट�पीएच कA F त7ठा
पत "मता के F त 213 ट�पीएच (2017-18 

म� बायलर 2) और 324 ट�पीएच (2018-19 म� बॉयलर 6) के बीच था। वष� 

2014-15 से 2018-19 हेतु ट�पीपी बॉयलर# को अ%वभा
वक बंद करने के घंटे 73 

घंटे (2016-17) और 780 घंटे (2014-15) के बीच थे। इन वष^ के दौरान बॉयलर# 

कA अ%वभा
वक कटौती के कारण, कंपनी 3,17,910 टन भाप उMप8न करने म� 

असमथ� थी।  

• ट�जी 1,2 एवं 3 �वारा औसत F त घंटा उMपाद FMयेक कA 60 मेगावॉट "मता के 

F त 36.5 मेगावॉट (2016-17 म� ट�जी-2) और 50.8 मेगावॉट (2018-19 म� 

ट�जी-2) के बीच था और उसी Fकार ट�जी 4 एवं 5 �वारा FMयेक कA 67.5 

मेगावॉट "मता के F त 43.9 मेगावॉट (2016-17 म� ट�जी-4) और 59.1 मेगावॉट 

(2014-15 म� ट�जी-5) के बीच थी। वष� 2014-15 से 2018-19 हेतु ट�पीपी के 

ट�जी के अ%वभा
वक बंद घंटे, 89 घंटे (2015-16) और 1077 घंटे (2014-15) के 

बीच थे। इन वष^ के दौरान ट�जी के अ%वाभा
वक अनुपयोग के कारण, कंपनी 

4,65,485 मेगावॉट/ घंटा 
व�युत उMप8न करने म� असमथ� थी।  

• इसके अलावा, नव4बर 2013 म� ट�जी-5 के चालू होने के समय रोटर शा�ट के 

³%ट कॉलर के  नयतन के पय�वे"ण के दौरान खराबी कA पहचान करने म� 

तकनीकA सलाहकार कA लापरवाह� के कारण अFैल से Vसत4बर 2014 के दौरान 

160 ,दन# के Vलए ट�जी-5 को मजबूरन बंद Jकया गया था।  

(ख) अनुपयोग/ बंद करने म>  लया गया समय  

वष� 2014-15 से 2018-19 हेतु बॉयलर और ट�जी के  नयोिजत अनुपयोग/ बंद करने म� 

Vलए गए समय के fयौरे अनुलeनक-XXIX म� है, िजसका सार नीच े,दया गया है:  
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ता लका–13.2.7: बॉयलर और ट�जी के योजनाब� अनुपयोग/ बंद करने म>  लया गया 

अ�तBरXत समय  

(%दन6 क� सं�या) 

वष� 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 कुल 

बॉयलर-1 29 22 18 21 246 336 

बॉयलर-2 18 34 27 29 - 108 

बॉयलर-3 51 25 8 7 - 91 

बॉयलर-4 43 38 26 - 37 144 

बॉयलर-5 11 31 - 25 - 67 

बॉयलर-6 - 30 7 4 - 41 

कुल 787 

ट�जी-1 - - - - 139 139 

ट�जी-2 - - - - 25 25 

ट�जी-3 - - 43 - - 43 

ट�जी-4 - - - - - - 

ट�जी-5 - - - - - - 

कुल 207 

अFैल 2014 से माच� 2019 के दौरान पंूजीगत मर4मत पर लगने वाले समय कA समी"ा 

करते हुए अनुलeनक-XXIX से, लेखापर�"ा म� पाया गया Jक- 

• ट�पीपी बॉयलर# के Vलए 24 योजनाबs पंूजीगत मर4मत म� से, 23 मामल# म� 

FMयेक पूंजीगत मर4मत के Vलए  नधा�'रत 35 ,दन# के F त 787 ,दन# का कुल 

अ त'रqत समय Vलया गया था, िजसम� FMयेक अवसर पर अ त'रqत समय 4 

(2017-18 म� बॉयलर 6) और 246 ,दन# (2018-19 म� बॉयलर 1) के बीच था; 

तथा  

• ट�जी म� कA गई तीन योजनाबs पंूजीगत मर4मत म� से, सभी मामल# म�, 

आरआईएनएल ने योजनाबs ,दन# कA तुलना म� 207 ,दन# का कुल अ त'रqत 

समय Vलया था।  

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक ट�जी-1, 2 एवं 3 कA पंूजीगत मर4मत, मशीन के 

अचानक टूटने और साइट पर अ त'रqत रोटर और आंत'रक आवरण कA अनुपलfधता के 

कारण आपातकाल�न आधार पर कA गई थी qय#Jक वे बीएचईएल म� मर4मत के अधीन 

थे। इसने यह भी आHवासन ,दया Jक भ
व7य म� इस Fकार के 
वलंब को कम करने के 

Fयास Jकए जा रहे हj।  

उMतर %वीकाय� नह�ं है चूJंक 2018-19 म� ट�जी-1 एवं 2 और 2016-17 म� ट�जी-3 कA 

पूंजीगत मर4मत के पूरा होने के 
वलंब मुSय _प से अ@धFाeत रोटर के अलावा, 
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अ त'रqत रोटर कA अनुपलfधता के कारण थे, िजसे दो साल के प'रचालन के Vलए 1988 

म� वापस Vलया गया था और मई 2019 म� मर4मत से बाहर घो
षत Jकया गया। Fबंधन 

के उMतर म� बॉयलर# के Vलए पूंजीगत मर4मत पर Vलये गये अ त'रqत समय और ट�जी-

5 के चालू होने के दौरान खराबी कA पहचान करने म� तकनीकA सलाहकार कA 
वफलता 

पर उWलेख नह�ं था।  

इस Fकार, वा
ष�क पंूजीगत मर4मत के Vलए योजनाबs से अ@धक बंद करने म� समय 

लगने से बॉयलर/ ट�जी के उपयोग के घंट# म� कटौती हो रह� थी, िजसके प'रणाम%व_प 

भाप म� कमी हुई और िजससे एपीईपीडीसीएल से प'रणामी खर�द के साथ कम 
व�युत 

उMपादन हुआ। चूJंक बॉयलर# कA FMयेक वष� म� एक बार योजनाबs पंूजीगत मर4मत कA 

जाती थी, इसVलए  नधा�'रत समय कA अपे"ा अ त'रqत बंद करने का समय प'रहाय� था। 

ii) अनुषंगी :वfयुत उ^पादन ईकाइय6 का �न�पादन  

 न4नVलrखत ताVलका म� 2014-15 से 2018-19 के दौरान अनुषंगी 
व�युत उMपादन 

ईकाइय# �वारा कैल�डर घंट#, Fयुqत घंटो और अFयुq त घंटो के fयौरे दशा�ए गए है।  

ता लका-13.2.8: उपयXुत घटें तथा सहायक :वfयतु उ^पादन इकाइय6 fवारा गवंाए गए घटें 

वष� कैल>डर घंटे 

बीपीट�एस-1 

(7.5 मे.वा.) 

बीपीट�एस-2 

(7.5 मे.वा.) 

जीईट�एस-3 

(12 मे.वा.) 

क (��तशत) ख क (��तशत) ख क (��तशत) ख 

2014-15 8,760 
8,121 

(93) 
47 

7,421 

(85) 
752 

0 

(0) 
0 

2015-16 8,784 
8,657 

(99) 
64 

8,501 

(97) 
181 

0 

(0) 
0 

2016-17 8,760 
8,473 

(97) 
184 

8,348 

(95) 
361 

341 

(4) 
0 

2017-18 8,760 
7,168 

(82) 
1,592 

8,556 

(98) 
204 

6,749 

(77) 
2,011 

2018-19 8,760 
8,691 

(99) 
69 

8,164 

(93) 
596 

597 

(7) 
8,213 

वष� 

जीईट�एस-2 

(12 मे.वा.) 

सीओबी-4 

(14 मे.वा.) 

एनईडीओ पBरयोजना 

(20.6 मे.वा.) 

ट�आरट� 

(14.88 मे.वा.) 

क (��तशत) ख 
क 

(��तशत) 
ख क (��तशत) ख क (��तशत) ख  

2014-15 
6,057 

(69) 
1,550 

7,717 

(88) 
359 

1,424 

(16) 
3,414 -- -- 

2015-16 
2,341 

(27) 
40 

8,152 

(93) 
551 

602 

(7) 
0 

2,106 

(24) 
130 
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2016-17 
0 

(0) 
0 

8,624 

(98) 
59 

1,591 

(18) 
0 

6,445 

(74) 
882 

2017-18 
1,070 

(12) 
7,690 

8,532 

(97) 
228 

942 

(11) 
7,257 

6,313 

(72) 
2,447 

2018-19 
5,076 

(58) 
3,684 

8,350 

(95) 
410 

75 

(01) 
8,685 

5,671 

(65) 
3,089 

क – �युXत घंटे (कैल>डर घंटो का ��तशत); ख – �नयोिजत/ अ�नयोिजत/ बलात शटडाउन के ��त अ�युXत 

घंटे  

%ट<पणी: सीओबी-5 को मई 2018 म> चालू Gकया गया था, अत: :वyलेषण म> इस पर :वचार नह�ं Gकया 

गया। इसी �कार, ट�आरट� को जून 2014 म> चालू Gकया गया था, अत: 2014-15 के  लए :वचार नह�ं 

Gकया गया। 

अनुषंगी 
व�युत उMपादन ईकाइय# जैसे जीईट�एस-1, एनईडीओ प'रयोजना और ट�आरट� 

कA उपयो@गता कम थी िजसके प'रणाम%व_प 
व�युत उMपादन म� @गरावट आई और 

प'रणामत: एपीईपीडीसीएल से 
व�युत खर�दनी पड़ी। लेखापर�"ा �वारा संवी"ा कA गई 

अनुषंगी 
व�युत उMपादन ईकाइय# म� पता चला Jक:  

• जीईट�एस-I (12 मे.वा.) – fला%ट फनmस (बीएफ)-I से उMपा,दत टॉप गैस को 


व�युत उMपादन हेतु गैस एqसप�शन टबा�इन से भेजा जाता है। इस संयं� से 

उMपा,दत 
व�युत का उपयोग उdीपन और चालन के Vलए Jकया जाता है। 

जीईट�एस-I का  न7पादन बीएफ-1 के गैस सफाई संयं� के �,ुटपूण� Cडजाइन और 

एको,टqस इंCडया VलVमटेड (जीईट�एस-1) �वारा आपू'रत साइल�सर के �ेकडाउन के 

कारण कम था। 

• एनईडीओ पBरयोजना (20.60 मे.वा.) – Vस8टर मशीन म� Vस8टर उMपादन के 

दौरान, गम� हवा उMप8न होती है िजसे 
व�युत उMपादन हेतु बॉयलर टबा�इन 

जेनरेटर से गुजारा जाता है। प'रयोजना 34 माह म�  नधा�'रत पूण�ता (फरवर� 

2012) के साथ `̀̀̀95.76 करोड़ कA अनुमात लागत के साथ मई 2009 म� आरंभ 

कA गई। प'रयोजना को माच� 2014 म� % था
पत Jकया गया और माच� 2019 तक 

`̀̀̀174.09 करोड़ का Tयय हुआ था। आरआईएनएल 
व�युत उMपादन हेतु एनईडीओ 

बॉयलर को चलाने के Vलए 25 वष� पुरानी Vसटंर मशीन �वारा अपया�eत भाप के 

उMपादन के कारण एनईडीओ प'रयोजना का उपयोग करने म� असमथ� था, उसने 

Vसटंर मशीन कA पूंजीगत मर4मत Jकए gबना और अपेu"त ताप इनपुट को 

अ
ववेकपूण� सु निHचत करते हुए प'रयोजना को लेने का  नण�य Vलया था। 

• टॉप Bरकवर� टबा�इन (14.88 मे.वा.) – fला%ट फनmस-3 से उMपा,दत टॉप गैस को 


व�युत उMपादन हेतु टब� जेनेटर के माkयम से भेजा जाता है। उMपा,दत 
व�युत 

का उपयोग 
वVभ8न सहयोगी उपकरण# और उdीपन Fणाल� �वारा Jकया जाता है। 
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संयं� को जून 2014 म� शु_ Jकया और पर�"ण हेतु चलाया गया, तथा
प,  

15 माह के 
वलंब के साथ Vसत4बर 2015 तक ह� उMपादन शु_ हो सका। संयं� 

को कुशलता से नह�ं चलाया जा सका qय#Jक यह बताया गया Jक ये बीएफ-3 से 

अपया�eत टॉप गैस Fैशर (1.6 JकलोBाम/ वग� स�ट�मीटर21) (Jक.Bा./ से.मी.2)) 

Fाeत कर रहा था। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक अनुषंगी 
व�युत उMपादन ईकाइय# कA उपयो@गता 

उन उMपादन ईकाइय# कA तरफ से 
वVभ8न सम%याओं के कारण कम थी िजनकA वे 

सहयोगी थी जैस� Jक: 

•••• बीएफ-1 कA सहयोगी जीईट�एस-1 सेeटम वाWव "े� के  नकट गैस सफाई संयं� 

(जीसीपी) म� कंपन और शोर के कारण वष� 2014-15 से 2016-17 के दौरान 

 नि7hय थी और जीसीपी साइड साइल�सर �ेकडाउन और उ|च कंपन के कारण 

2018-19 म� इसकA उपयो@गता कम थी। 

•••• बीएफ-2 कA सहयोगी जीईट�एस-2 कA उपयो@गता वष� 2015-16 से 2017-18 के 

दौरान बीएफ-2 {ेणी-2 मर4मत# के कारण कम थी;  

•••• वष� 2014 म� शु_ कA गई एनईडीओ प'रयोजना हॉट Vसटंर से आने वाले ताप 

इनपुट पर  नभ�र थी और एनईडीओ बॉयलर अपया�eत ताप इनपुट के कारण भाप 
उMपा,दत करने म� असमथ� था। एनईडीओ प'रयोजना से 
व�युत उMपादन बढ़ाने के 

Vलए एक अkययन Jकया जा रहा था और इसके पुन: Fवत�न कA योजना इसके 

स8दान पर थी; और 

•••• ट�आरट� शु_ करने के तMकाल बाद बीएफ-3 म� कुछ उभरती सम%याओं के कारण, 

बीएफ-3 का टॉप गैस Fैशर 1.6 JकBा/ सेमी2 पर नह�ं पहंुच रहा था, जो Jक 

ट�आरट� से 
व�युत उMपादन हेतु अपेu"त 8यूनतम दबाव था। इसके कारण, 

ट�आरट� से 
व�युत उMपादन म� लगभग 15 माह का 
वलंब हुआ और ट�आरट� को 

बीएफ-3 से मंजूर� Fाeत करने के बाद 25 अग%त 2015 म� दोबारा शु_ Jकया 

गया। 

यह उMतर  न4नVलrखत के मdेनजर %वीकाय� नह�ं है: 

• जीईट�एस-I, के मामले म�, य�य
प बीएफ का टॉप Fैशर अqटूबर 2015 से माच� 

2017 के दौरान 18 माह म� से 245 ,दन# (आठ माह के बराबर) म� 1.5 JकBा/ 

सेमी2 से अ@धक था, Jफर भी इसका उपयोग बीएफ-1 के गैस सफाई संयं� के 

�,ुटपूण� Cडजायन के कारण 
व�युत उMपादन हेतु नह�ं Jकया जा सका। इसी Fकार, 

                                                           
21  भाप का �शैर दशा�ने वाला माप 
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मई 2018 से माच� 2019 तक 11 माह के दौरान भी 172 ,दन# (छ: माह के 

बराबर) के Vलए उ|च बीएफ टॉप Fैशर के बावजूद, आरआईएनएल बीफ-1 के Vलए 

एकोि%टक इंCडया �वारा आपू त� साइल�सर कA खराबी के कारण 
व�युत उMपादन 

हेतु उ|च टॉप Fैशर का उपयोग करने म� 
वफल रहा;  

• हालांJक, जीइट�एस-2 कA उपयो@गता वष� 2015-16 से 2017-18 के दौरान 

पूंजीगत मर4मत# के कारण कम थी, वष� 2014-15 (69 F तशत) और 2018-19 

(58 F तशत) के दौरान भी इसकA उपयो@गता कम थी;  

• इस त�य कA जानकार� होने के बावजूद Jक Vस8टर मशीन� 1 और 2 प|चीस वष� 

पुरानी थी तथा एनईडीओ प'रयोजना के काया�8वयन हेतु इनकA पंूजीगत मर4मत 

काफA आवHयक थी, प'रयोजना को 25 वष� पुरानी Vस8टर मशीन# कA आवHयक 

पूंजीगत मर4मत Jकए gबना `174.09 करोड़ कA पंूजीगत लागत पर शु_ कर ,दया 

गया और यह 
व�युत उMपादन हेतु अपेu"त पया�eत ताप Fाeत न होने का मुSय 

कारण था; और  

• ट�आरट� ने Vसत4बर 2015 से जनवर� 2016 कA अव@ध के दौरान 7,496 

मेगावाट घंटा 
व�युत उMपादन Jकया, जबJक बीएफ-3 म� टॉप गैस Fैशर इस 

अव@ध के दौरान 1.6 JकBा/ सेमी2 से कम था। इस Fकार Fबंधन का यह तक�  
%वीकाय� नह�ं है Jक ट�आरट� को 1.6 JकBा/ सेमी2 के टॉप गैस Fैशर कA 

अपया�eतता के कारण शु_ नह�ं Jकया जा सका।  

13.2.7.4 ऊजा� संरrण  

(i) अनुषंगी :वfयुत खपत  

अनुषंगी 
व�युत खपत (एपीसी) संबं@धत 
व�युत उMपादन ईकाइय# �वारा कA गई 
व�युत 

कA आंत'रक खपत है। ट�पीपी %ट�म बॉयलर और 
व�युत जेनरेटर# �वारा 2014-15 से 

2018-19 के दौरान एपीसी कA F तशतता  न4नVलrखत ताVलका म� द� गई है: 
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ता लका-13.2.9: मु�य ट�पीपी के Kट�म बॉयलर6 और :वfयुत जेनरेटर6 fवारा अनुषंगी 

:वfयुत खपत क� ��तशतता 
वष� ट�पीपी 

बॉयलर6 

fवारा 

उ^पा%दत 

कुल भाप 

(टन)  

भाप के 

उ^पादन हेतु 

खपत क� 

गई कुल 

ऊजा� 

(मे.वा.घ.) 

ट�पीपी के 

ट�जी के 

मा�यम से 

उ^पा%दत 

कुल :वfयुत 

(मे.वा.) 

ट�पीपी के 

मा�यम से 

:वfयुत 

उ^पादन हेतु 

खपत क� गई 

कुल भाप 

(टन) 

ट�पीपी म> 

�युXत भाप 

हेतु खपत क� 

गई कुल ऊजा� 

(मे.वा.) 

ट�पीपी के 

मा�यम से 

उ^पा%दत 

:वfयुत हेतु 

एपीसी क� 

��तशतता 

1 2 3 4 5 6 = (5/ 2x3) 
7 = (6/ 

4x100) 

2014-15 102,89,785 3,52,225 17,82,716 69,74,830 2,38,752 13.39 

2015-16 107,71,645 3,85,732 18,76,396 72,63,903 2,60,120 13.86 

2016-17 104,99,682 3,85,373 17,50,120 66,84,690 2,45,350 14.02 

2017-18 106,78,349 4,00,250 18,34,687 69,16,868 2,59,261 14.13 

2018-19 112,14,754 4,07,667 19,45,763 73,14,651 2,65,895 13.67 

सीईआरसी कA अ@धसूचनाओं के अनुसार 
व�युत उMपादन %टेशन# �वारा एपीसी के Vलए 

मानक 9 F तशत था। वष� 2014-15 से 2018-19 के दौरान अकेले ट�पीपी �वारा 
व�युत 

उMपादन हेतु एपीसी 13.39 F तशत (2014-15) और 14.13 F तशत (2017-18) के बीच 

था जो 9 F तशत के  नधा�'रत मानक से काफA अ@धक था। 9 F तशत के मानक से 

अ@धक एपीसी के प'रणाम%व_प `230.56 करोड़ का प'रहाय� Tयय हुआ। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक इ%पात संयं� कA 
वVभ8न ईकाइय# कA 
व�युत 

आवHयकताओं के पूरा करने के अलावा, ट�पीपी एवं बॉयलर गहृ FJhया भाप, डीएम जल, 

मदृजुल, वीएसपी कA 
वVभ8न ईकाइय# कA शीतल जल कA आवHयकता को पूरा करते है 

और इनम� से अ@धकतर उपयो@गताएं पारंप'रक 
व�युत संयं� का भाग नह�ं थी। अत:, 

इसकA ज,टल Fव ृत के प'रणाम%व_प उ|च एपीसी हुआ।  

यह उMतर %वीकाय� नह�ं है। आरआईएनएल के ट�पीपी और बॉयलर गहृ कA ज,टल Fव ृत 

को kयान म� रखते हुए, एपीसी कA गणना केवल ट�पीपी �वारा 
व�युत उMपादन हेतु 

उMपा,दत और Fयुqत भाप हेतु खपत कA गई ऊजा� (
व�युत) पर 
वचार करके कA गई 
थी। लेखापर�"ा म� अ8य FJhया आवHयकताओं हेतु अपेu"त भाप के उMपादन के Vलए 

एपीसी पर 
वचार नह�ं Jकया गया था। अत:, लेखापर�"ा �वारा इं@गत Jकया गया एपीसी 

9 F तशत के सीईआरसी मानक के साथ काफA तुलनीय था। 
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ii) :वfयुत उ^पादन क� लागत पर भाप क� अ;धक खपत का �भाव  


व�युत उMपादन हेतु लागत के Fमुख तMव �धन और उपभो�य थे। वष� 2014-15 से 

2018-19 के दौरान, ट�पीपी �वारा 
व�युत उMपादन कA कुल लागत `5,791 F त 

मे.वा.घ. (2015-16) और `7,036 F त मे.वा.घ. (2018-19) के बीच थी। 
व�युत 

उMपादन के Vलए भाप Fमुख घटक था। 2014-15 से 2018-19 के दौरान भाप कA लागत 

(ट�पीपी के ट�जी �वारा खपत कA गई एचपी भाप के F त) कुल 
व�युत उMपादन कA 

लागत के 87.13 F तशत (2014-15) और 91.53 F तशत (2016-17) के बीच थी।  

ट�पीपी म� एक मे.वा.घ. 
व�युत के उMपादन हेतु एचपी भाप कA बjचमाक�  खपत को Fबंधन 

�वारा 3.50 टन पर  नधा�'रत Jकया गया था। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 2014-15 से 

2018-19 के दौरान भाप खपत कA दर 3.50 टन/ मे.वा.घ कA बjचमाक�  भाप खपत दर के 

F त 3.91 टन/ मे.वा.घ (2014-15) और 3.76 टन/ मे.वा.घ. (2018-19) के बीच तक 

Vभ8न थी। बैचमाक�  दर 3.50 टन/ मे.वा.घ पर 
वचार करते हुए 2014-15 से 2018-19 

के दौरान भाप कA अ@धक खपत 29,91,055 टन भाप थी जो मौ,�क संदभ^ म� _पांत'रत 

Jकए जाने पर `382.48 करोड़ थी िजसम� ट�पीपी बॉयलर# �वारा एचपी भाप के उMपादन 

हेतु Tयय कA गई केवल प'रवत�नीय Fचालन लागत पर 
वचार Jकया गया है। 

Fबंधन ने बताया, (जनवर� 2020) Jक ट�पीपी के ट�जी न केवल 
व�युत उMपादन करते 
थे अ
पतु Fोसेस %ट�म कA भी आपू त � करते थे िजसे 
व%तारण के कई चरण# के बाद 

टरबाईन से 13 एट�ए22 और 4 एट�ए के _प म� Fाeत Jकया जाता था और Fोसेस 

आवHयकताओं के Vलए संयं� नेटवक�  को भेजा जाता था।  

उMतर Fासं@गक नह�ं है qय#Jक लेखापर�"ा म� ट�जी से Fाeत और Fोसेस आवHयकताओं के 

Vलए नेटवक�  को भेजी गई 13 एट�ए और 4 एट�ए भाप को छोड़कर ट�जी कA अ@धक भाप 

खपत (101 एट�ए भाप) के बारे म� बताया गया।  

iii) �ांस मशन और :वतरण हा�नयाँ  


व�युत का 
वतरण अ ंतम उपयोqता के पास पहंुचने तक बड़ ेऔर ज,टल नेटवक�  के 

माkयम से Jकया जाता है िजसम� UांसVमशन लाइन�, उप-%टेशन, Uांसफाम�र, केबल और 

अ8य उपकरण शाVमल है। 
व�युत संयं�# पर उMपा,दत 
व�युत और अ ंतम उपयोqता 

%थान# तक उप-%टेशन# पर Fाeत 
व�युत के बीच अतंर को UांसVमशन और 
वतरण 

(ट�एXडडी) हा न के _प म� माना गया है। ट�एXडडी हा न को कम करने के Vलए उ@चत 

सावधानी बरतने कA आवHयकता है।  

                                                           
22 एट�ए (एटमोKफेयर एtसो!यूट) भाप का दबाव मापने के  लए उपयोग क� जाने वाल� शtदावल� है।  
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लेखापर�"ा म� 2001-02 के बाद से 
वतरण हा न डटेा का 
वHलेषण Jकया गया और यह 

देखा गया Jक 2001-02 और 2002-03 म� ट�एंडडी हा न 0.60 F तशत थी और उसके 

बाद इसम� व
ृs हो रह� थी। 2014-15 से 2018-19 के दौरान ट�एXडडी हा न 3,39,824 

मे.वा.घ कA कुल हा न के साथ 2.26 F तशत और 2.30 F तशत के बीच थी।  

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक UांसVमशन लाइन# और केबल नेटवक�  के _प म� 

लंबे UांसVमशन सJक� ट# को "मता व
ृs के साथ जोड़ा गया था जो ट�एXडडी हा न म� व
ृs 

के कारण# म� से एक था। आरआईएनएल �वारा ट�एXडडी हा न को कम से कम करने वाले 

उपकरण के  नकट हाइ वॉWटेज सब %टेशन उपलfध कराने के Vलए पूव� म�  न7पा,दत 

इलेिqUकल नेटवक�  कA समान अवधारणा का पालन करते हुए ट�एXडडी हा नय# को रोकने 

के Vलए लगातार Fयास Jकए जा रहे थे। ऊजा� कA  नगरानी के Vलए पय�वे"ण  नयं�ण 

और डटेा अ@धBहण (एससीएडीए) Fणाल� मौजूद है और Fणाल� म� सुधार के साथ ऊजा� 

खपत कA सट�कता कA  नगरानी कA जा सकती है और इससे ट�एXडडी हा नय# को कम 

करने म� सहायता Vमलेगी। 

 न4नVलrखत के मdेनजर उMतर %वीकाय� नह�ं है: 

• 
व�युत सं
वतरण कंप नय# के बड़ ेनेटवक�  से तलुना करने पर, आरआईएनएल का 

नेटवक�  सं
वतरण सीVमत है और इसVलए सं
वतरण हा नयाँ 1 F तशत से कम 
होनी चा,हए जैसा Jक 2001-07 के दौरान छ: वष^ हेतु अनुरu"त Jकया गया था;  

• ऊजा� खपत को लेखाबs करने और ट�एXडडी हा नय# को कम करने हेतु उपाय 

करने म� दोन# एससीएडीए को समथ� बनाने के Vलए इनके एकAकरण के बावजूद 

वष� 2014-15 से 2018-19 के दौरान हा नय# म� व
ृs जार� रह�। 

इस Fकार, Fबंधन को ट�एXडडी हा नय# को कम करने के Vलए संग,ठत Fयास करने कA 

आवHयकता है। 

13.2.7.5 ऊजा� लेखापर�rा 

ऊजा� लेखापर�"ा FMयेक उपयोगकता� �वारा ऊजा� खपत पैटन� का 
वHलेषण करती है और 

ऊजा� संर"ण के सुधार का सुझाव देती है। यह Fभावी _प से ऊजा� का उपयोग करके 

लागत  नयं�ण Fाeत करने के Vलए एक Fबंधन साधन है। FMयेक नाVमत ऊजा� उपभोqता 

को एक मा8यता Fाeत ऊजा� लेखापर�"क �वारा ऊजा� लेखापर�"ा करने का  नदmश देते हुए 

भारत सरकार �वारा मई 2014 म� अ@धसूचना जार� करने के बाद ह� आरआईएनएल 

�वारा पहल� बार ऊजा� लेखापर�"ा का उMतरदा यMव नवंबर 2014 म� रा7U�य उMपादकता 

प'रषद (एनपीसी) को स�पा गया था।, तदनुसार, आरआईएनएल ने ,दसंबर 2014 से 

Vसतंबर 2015 कA अव@ध के दौरान ऊजा� लेखापर�"ा करवाई। 
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ऊजा� द"ता fयूरो (ऊजा� लेखापर�"ा के संचालन के Vलए समय कA पs त और अतंराल) 


व नयमावल�, 2010 के अनुसार, ऊजा� लेखापर�"ा 
पछले ऊजा� लेखापर�"ा 'रपोट� को 

F%तुत करने कA तार�ख से हर तीन साल म� कA जाएगी। हालांJक, आरआईएनएल न े

 नयत तार�ख अथा�त, Vसतंबर 2018 तक के अदंर ऊजा� लेखापर�"ा का संचालन नह�ं 

Jकया था, जैसा Jक 
व नयम# के अनुसार  नधा�'रत Jकया गया था। लेखापर�"ा का अगला 

स� केवल 2 नवंबर 2019 को स�पा गया था। 

Fबंधन ने बताया (जनवर� 2020) Jक इसने 17 जनवर� 2018 को मा8यता Fाeत ऊजा� 

लेखापर�"ा एज�सी को संल�न करने कA FJhया शु_ कA और अ नवाय� ऊजा� लेखापर�"ा 

करने के Vलए 2 नवंबर 2019 को मैसस� डवलपमे8ट एनवायरनजz स
व�सेज को अं तम 

_प ,दया। ऊजा� लेखापर�"ा का काय� मा8यता Fाeत लेखापर�"क �वारा शु_ Jकया गया 

था। 

Fबंधन के उMतर से यह %प7ट था Jक कंपनी  नधा�'रत अनुसूची के भीतर (यानी Vसतंबर 

2018 तक) अ नवाय� ऊजा� लेखापर�"ा करने म� 
वफल रह�। इसके अलावा, चूँJक आगामी 

लेखापर�"ा अभी तक पूर� नह�ं हुई थी, अत: Fबंधन �वारा 
पछल� ऊजा� लेखापर�"ा 

,टeपrणय# और सुझाव#/ Vसफा'रश# के उMतर म� 'रपोट� कA गई अनुपालन कA सीमा कA 

जांच नह�ं कA जा सकA। 

13.2.8 �न�कष� 

• मुSय ट�पीपी �वारा Fाeत पीएलएफ सीईआरसी �वारा  नधा�'रत मानक से कम 

था। यहां तक Jक 80 F तशत पीएलएफ म� ट�पीपी के प'रचालन को मानते हुए, 

कंपनी को एपीईपीडीसीएल से आया तत gबजल� कA लागत के _प म� `85.48 

करोड़ तक कA बचत हो सकती थी। 

• आरआईएनएल ने बॉयलर कोयले कA अ@धFािeत के वैकिWपक ¡ोत कA प'रकWपना 

के gबना बॉयलर कोयले और बॉयलर कोयले के साथ Vम@{त उ|च लागत वाले 

मkयम कोJकंग कोल कA कमी के कारण ट�पीपी उMपादन पर अकुंश लगाया 

िजसके कारण 
व�युत उMपादन कA लागत म� व
ृs हुई। देशी बॉयलर कोल के साथ 

एमसीसी के अनु@चत सि4म{ण के कारण कंपनी �वारा `145.21 करोड़ तक कA 

बचत समाeत हो गई। 

• बॉयलर और टरबाइन जेनरेटर# कA  नधा�'रत "मताओं के अनुसार कंपनी भाप 

उMप8न नह�ं कर सकA, िजसका Fभाव gबजल� उMपादन और FJhया कA ज_रत# 

को पूरा करने पर पड़ा। 
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• बॉयलर# के अ नयोिजत आउटेज के कारण कंपनी ने 3.17 लाख टन कA भाप 

उMप8न करने का अवसर खो ,दया और ट�जी के अ नयोिजत आउटेज के कारण 

भी 4.65 लाख मेगावाट कA "मता तक gबजल� उMप8न करने म� 
वफल रह�। 

इसके अलावा, इसने संय� के रखरखाव के Vलए आवHयकता से अ@धक समय 

Vलया। 

• जीईट�एस-1,  एनईडीओ Fोजेqट और ट�आरट� जैसी सहायक 
व�युत उMपादन 

इकाइय# का उपयोग चकूपूण� Cडज़ाइन/ Vसटंर मशीन से अपया�eत उ|च गैस दवाब/ 

अपया�eत ताप Vमलने के कारण खराब था, िजसके प'रणाम%व_प एपीईपीडीसीएल 

से 
व�युत कA अनुवतz खर�द स,हत 
व�युत कA कमी हुई थी। 

• सीईआरसी �वारा  नधा�'रत मानदंड# से अ@धक सहायक 
व�युत कA खपत के 

प'रणाम%व_प `230.56 करोड़ का प'रहाय� Tयय हुआ। 

• वष� 2014-15 से 2018-19 के दौरान भाप कA अ@धक खपत,  नधा�'रत मानदंड# से 

अ@धक थी, जो 29.91 लाख टन भाप के Vलए संगrणत थी, जब इसे मौ,�क संदभ� 

म� प'रव त�त Jकया गया तो इसका मूWय `382.48 करोड़ था। 

13.2.9   सफाBरश> 

1. आरईएनएल को सीईआरसी �वारा  नधा�'रत मानक#/ मानदंड# के अनुसार बॉयलर 
और टबा�इन जेनरेटर जैसे संबs संयं�# के साथ ट�पीपी के संचालन को Fाeत 

करने का Fयास करना चा,हए। 

2. आरईएनएल को कोयला कंप नय# के साथ �धन आपू त� समझौत े करके या ई-

नीलामी के माkयम से बॉयलर कोयले कA  नयVमत आपू त� सु निHचत करनी 

चा,हए। 

3. आरईएनएल को जीईट�एस-1, एनईडीओ Fोजेqट और ट�आरट� जैसे सहायक 


व�युत उMपादन संयं�# के इ7टतम उपयोग के Vलए उपाय शु_ करने चा,हए ताJक 

एपीईपीडीसीएल से 
व�युत के आयात पर  नभ�रता कम से कम हो सके। 

4. आरआईएनएल को उMपादन हा न को रोकने के Vलए संयं� के रखरखाव के Vलए 

आवHयक समय को कम से कम करना चा,हए। 

मं�ालय को मामला जनवर� 2020 म� संदVभ�त Jकया गया था, उनका उMतर F तu"त था 

(जून 2020)। 
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Kट�ल अॅथाBरट� ऑफ इंmडया  ल मटेड    

13.3  सेल क� कैि<टव खदान6 का �न�पादन  

13.3.1 �Kतावना 

%ट�ल अथॉ'रट� ऑफ इंCडया VलVमटेड (सेल अथवा कंपनी), भारत कA एक अBणी इ%पात 

 नमा�ण कंपनी है जो पांच एकAकृत %ट�ल संयं�#23 और तीन 
वशषे इ%पात संयं�#24 का 

प'रचालन करती है और िजसन े2018-19 के दौरान 17.51 VमVलयन टन (एमट�) हॉट मेटल 

(एचएम) का उMपादन Jकयाहै। लौह अय%क, �लqस सामBी (चनूा पMथर और डोलोमाइट) 

और कोJकंग कोल,  इ%पात  नमा�ण म� FाथVमक क|च ेमाल हj और उMपादन कA कुल लागत 

का 50 F तशत ,ह%सा हj। इ%पात उ�योग म� सफलता के Vलए  नरंतर आधार पर स%ती 

कAमत पर क|च ेमाल कA उपलfधता आवHयक है। लौह अय%क कA आवHयकता सेल कA 

आबs खदान# से पूर� कA जाती है, िजसने 2018-19 म� 28.35 VमVलयन टन उMपादन 

Jकया गया है। हालांJक, कंपनी �लqस मटे'रयल और कोJकंग कोल म� आMम नभ�र नह�ं 

थी। सेल ने 2008 म� 14.6 VमVलयन टन F त वष� (एमट�पीए) से 23.46 एमट�पीए तक 

उMपादन "मता को बढाने के Vलए आध ुनकAकरण और 
व% तार योजना (एमईपी) बनाई, 

जो क| च ेमाल कA आवH यकता को आनुपा तक _प से भी बढाएगा। 

सेल के पास झारखडं, ओCडशा, छMतीसगढ़, पिHचम बंगाल, कना�टक और मkय Fदेश म� 

लौह अय%क, �लqस और कोयले के Vलए 28 आंत'रक खदान� हj। इ%पात संयं�# के साथ 

खदान# कA  नकटता के आधार पर, खनन सामBी कA आपू त� के Vलए खदान# को F तवष� 

इ%पात संयं�# से जोड़ा जाता है। 

13.3.2  संगठना^मक ढांचा 

 नदेशक (रॉ मैटे'रयल एंड लॉिजि%टक) सेल कA खनन ग त
व@धय# के Fमुख हj।कंपनी के 

लौह अय%क और �लqस आंत'रक खदान# के 
वकास, नवीनीकरण और Fबंधन कA 

िज4मेदार� रॉ मैटे'रयल Cडवीजन (आरएमडी)25 कोलकाता, Vभलाई %ट�ल eलांट (बीएसपी)26 

                                                           
23  छ^तीसगढ़ म>  भलाई Kट�ल <लाटं (बीएसपी), झारखंड म> बोकारो Kट�ल <लांट (बीएसएल), ओmडशा म> राउरकेला 

Kट�ल <लांट (आरएसपी), पिyचम बंगाल म> दगुा�पुर Kट�ल <लांट (डीएसपी) तथा  आई आई एस सीओ Kट�ल <लांट 
(आईएसपी) बन�पुर, पिyचम बंगाल म> 

24  दगुा�पुर पिyचम बंगाल म> एलॉय Kट�ल <लांट, त मलनाडु म> सलेम Kट�ल <लांट, �pावती, कना�टक म> वीआईएसपी 
25 लौह अयKक क� खदान> Gकर�बुZ म> (केआईओएम), मेघाहतुबुZ (एमआईओएम),बोलानी (बीओएम), गुआ (जीओएम), 

मनोहरपुर (एमओएम), बरसुआ (बीआईएम), का!टा (केआईएम), ता!द�ह (ट�आईएम); कुटेy वर (केट�आर) तथा 
भावनाथपुर (बीएनपी) चूना प^थर क� खदान>, पूणा�पानी चूना प^थर और डोलोमाइट Xवेर� (पीएलडीXयू), और 
तुलसीदार डोलोमाइट क� खदान> (ट�डीएमआर)। 

26 लौह अयKक क� खदान> राजहरा ड!ल�मैके�नकल-झरंड!ल� और कोकण पूव�, ड!ल� मनैुअल, महामाया ए"ड दलुक�, 
रावघाट, कलवल नगर, नं%दनी चनूा प^थर क� खदान> तथा %हर¬ और बारादआुर डोलोमाइट क� खदान>। 
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और 
वHवेHवरैया आयरन एंड %ट�ल eलांट (वीआईएसपी), भ�ावती के पास है। कोल माइंस 

कोVलयर�ज Cडवीजन27 कोलकाता के  नयं�ण म� है। नई ,दWल� म� कॉप�रेट रॉ मटे'रयल 

Bुप (सीआरएमजी) खदान# के अ@धBहण तथा सां
व@धक मंजू'रय# के Vलएपया�वरण, वन 

और जलवायु प'रवत�न मं�ालय (एमओईएफसीसी), कोयला मं�ालय (एमओसी), खान 

मं�ालय (एमओएम) और रा�य सरकार Fा@धकरण# से संबंध रखती है। 31 माच� 2019 

(अनुलeनक-XXX) के अनुसारसेल के पास 28 आंत'रक खदान#28 के 47 खनन प�े हj। 

13.3.3  लेखापर�rा के उ�ेyय, मानदंड, काय�rे� और काय��णाल� 

लेखापर�"ा का उdेHय यह आकलन करना था Jक qया: 

• सेल ने अपनी आंत'रक खादान# के नवीनीकरण और 
वकास के Vलए पया�eत और 

Fभावी उपाय Jकए, 

• खदान# को Fभावी ढंग से  नयोिजत उMपादन Fाeत करने के Vलए Fबं@धत Jकया 

गया था; 

• एमईपी के पूरा होन ेके बाद इ%पात संयं�# कA बढ़� हुई क|च ेमाल कA आवHयकता 

को पूरा करने के Vलए उMपादन "मताओं म� व
ृs कA गई थी; और 

• सुर"ा और पया�वरण कानून# के अनुपालन के Vलए पया�eत उपाय Jकए गए थे। 

उपयोग Jकए गए लेखापर�"ा मानदंड खान और ख नज (
वकास और 
व नयमन) 
अ@ध नयम, 1957 (एमएमडीआर 1957), ओCडशा ख नज  नयम, 2007 (ओएमआर 

2007), वन संर"ण अ@ध नयम, 1980 (एफसीए 1980), ख नज 'रयायत  नयम, 1960 

(एमसीआरइ 1960) थे, पया�वरण संर"ण अ@ध नयम, 1986 (ईपीए 1986), वा
ष�क 

उMपादन योजना (एपीपी), खान# का उMपादन 'रकॉड�, भारतीय उपकरण fयूरो (आईबीएम) 

�वारा अनुमो,दत, खनन योजना (एमपी) उपकरण के उपयोग के Vलए मानक थे। 

लेखापर�"ा ने 2014-19 के Vलए कंपनी कA सभी आंत'रक खादान#, आरएमडी एचqयूऔर 

सीआरएमजी के 'रकॉड� कA जांच कA। 

 

 

 

 

 
                                                           
27 चासनाला, जीतपुर, रामनागोर और तसरा कोयला खदान>। 
28  आरएमडी-13, बीएसपी-9, वीआईएसपी-2 तथा को लयर�ज-4 
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13.3.4  लेखापर�rा �न�कष� 
 

13.3.4.1 खनन प�े 

Jकसी "े� म� खनन प'रचालन के Vलए, प�ेदार के पास वैध खनन प�ा होना चा,हए। 

खनन प�े और संचालन Fाeत करने म� शाVमल ग त
व@धयाँ नीच ेद� गई हj: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

रा�य सरकार आवेदन को भारत सरकार(भा.स.) को Fे
षत करती है 

भारत सकार अपनी सहम त रा�य सरकार को भेजती हj  

रा�य सरकार खनन प�े देने के Vलए आवेदक को आशय प� जार� करती है 

वन मंजूर� पया�वरण मंजूर� 

रा�य सरकार को खनन प�े(एमएल) के Vलए आवेदन  

भारत सरकार �वारा अनुमोदन चरण-I (एनपीवी एवं 

सीए के भुगतान# स,हत शत< पुर� होनी चा,हए)  
रा�य Fदषूण  नयं�ण बोड� को आवेदन देना और 

जनसुनवाई करना 

पया�वरण Fभाव आकलन कA तैयार� 

भारतसरकार �वारापया�वरण मंजूर� का देना 

भारतीय खनन fयूरो �वारा खनन योजना अनुमो,दत कA जाती हj 
 

रा�य सरकार �वारा खनन प�े देना 
 

 नमा�ण ग त
व@धय# के Fारंभ से पहले एसपीसीबी �वारा कंसेट टू इ% टेिfलश कA %वीकृ त 

उMपादन शु_ होने से पहले एसपीसीबी�वारा कंसेट टू ऑपरेट कA %वीकृ त 

डीजीएमसी �वारा सुर"ा के मdु# पर मंजूर� 

खनन प'रचालन का Fारंभ 

चरण-I कA शत^ के अनुपालन के पHचात 

अनुमोदन चरण-II  
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लेखापर�"ा के दौरान, दो उदाहरण# पर kयान ,दया गया, जहां सेल ने तकनीकA उ@चत 

प'र{म को लागू और अलाभकार� कोयला खादान# के अ@धBहण से पहले प'रयोजना कA 

Tयवहाय�ता का आकलन करने के Vलए तकनीकA-Tयावसा यक Tयवहाय�ता अkययन 

(ट�सीवीएस) का संचालन नह�ं Jकया। बाद म� ये छोड ,दए गए और िजससे Tयय हुई पूर� 

राVश  न7फल हो गई। लेखापर�"ा ने दो उदाहरण# का भी अवलोकन Jकया जहां सेल 

समय पर अपेu"त मंजूर� Fाeत करने के Vलए शत^ को पूरा कर अपने खनन प�# को 


वकVसत करने म� 
वफल रहा। इससे ऐसी खदान# पर अ नवाय� Jकराया, %टांप �यूट� आ,द 

का भुगतान होता है। बदं खदान# को छोडने म� भी देर� देखी गई, िजसके कारण इन 

खदान# के रख-रखाव पर प'रहाय� Tयय भी हुआ। खदान# कA उMपादन "मता म� व
ृs म� 

देर�, भार� मशीनर� का कम उपयोग, वैधा नक {मशिqत कA कम तैनाती और पया�वरण 

और सुर"ा के मुd# पर भी kयान ,दया गया। इन पर बाद के पैर# म� 
व%तार से चचा� कA 

गई है। 

13.3.4.2  अलाभकार� खान6 का अ;धRहण  

i)     पब�तपुर कोल tलॉकपर `̀̀̀123.66 करोड का �न�फल 9यय 

एमईपी के पHचात, भ
व7य कA "मता 
व%तार और आया तत कोयले पर  नभ�रता को दरू 

करने के Vलए कोयले कA आवHयकता को kयान म� रखते हुए, 880 हेqटेयर के "े� के 
Vलए, पब�तपुर कोल fलॉक के आवंटन के Vलए एमओसी (Vसतंबर 2015) आवेदन Jकया। 

कोयले के fलॉक को सरकार� 
वतरण माग� के माkयम से आवं,टत Jकया गया था 

(माच� 2016)। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक कोयला fलॉक का आवंटन ओएनजीसी को आवं,टत  नकटवतz 

सीबीएम fलॉक के साथ "े� कA ओवरलै
पगं के कारण कोल बेड मीथेन (सीबीएम) और 

कोयले के साथ-साथ  न7कष�ण के Vलए ओएनजीसी के साथ ‘सह 
वकास करार’ (सीडीए) 

करने कA शत� के साथ Jकया गया था। सेल ओएनजीसी के साथ सीडीए नह�ं कर सका 

qय#Jक खनन सुर"ा महा नदेशक (डीजीएमएस) ने सीबीएम और कोयले के एक साथ 

 न7कष�ण के Vलए अनुम त नह�ं द� (जनवर� 2017)। सेल के उपलfध "े� का 880 

हेqटेयर से घटाकर 463.72 हेqटेयर और कोयले के भू-वैvा नक 'रजव� को 273.86 

VमVलयन टन से घटाकर 147.3 VमVलयन टन कर ,दया गया। "े� और 'रज़व� म� कमी 

के कारण, सेल ने मेकॉन के माkयम से ट�सीवीएस का आयोजन Jकया िजसने सुझाव 

,दया (जनवर� 2018) Jक प'रयोजना Tयवहाय� नह�ं थी। सेलबोड� ने एमओसी को fलॉक 

वापस करने का  नण�य Vलया (8 माच� 2018),  न7पादन बjक गारंट� (पीबीजी) स,हत होन े

वाले Tयय को वा
पस करने का अनुरोध Jकया (माच� 2018) और साथ ह� परबतपुर fलॉक 

के बदले संभा
वत कोयला fलॉक आवं,टत करने का भी अनुरोध Jकया। इस बीच, 
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एमओसी ने सेल �वारा इस उपलिfध कA चकू के Vलए कारण बताओ नो,टस जार� Jकया 

(जून 2018)। एमओसी ने सेलको खादान# कA Tयवहाय�ता कA पुन: जांच तभी करने के 

Vलए  नदmश ,दया (Vसतंबर 2018) य,द सेल को 880 हेqटेयर का पूरा प�ा "े� ,दया 

जाएं। मेकॉन ने प'रयोजना कA Tयवहाय�ता का Jफर से आकलन कर ये सुझाव ,दया  

(माच� 2019) Jक यह Tयावसा यक _प से अलाभकार� है। सेल ने Jफर सेएमओसी से 

खादान# को छोडने करने का अनुरोध Jकया (अFैल 2019)। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक सेल कोयला fलॉक के Vलए आवेदन F%तुत करते समय F तकूल 

भू खनन ि%थ त और अ8 त न�,हत उ|च गैस से अवगत था। सेल को इस बात कA भी 

जानकार� थी Jक सीबीएम fलॉक के साथ कोल fलॉक के ओवरलै
पगं के कारण प'रचालन 

का %तर  नचले %तर# तक सीVमत रहेगा। इन F तकूलताओं के बावजूद, सेल fलॉक के 

आवंटन के साथ आगे बढ़�। लेखापर�"ा ने उWलेख Jकया Jक एमओसी ने आवंटन को 

समाeत कर ,दया (,दसंबर 2019) और कहा Jक सेल ने इसे छोडने का  नण�य लेने से 

पहले खान के 
वकास म� बहुत कम Fग त कA थी। इसने बjक को `62.57 करोड़ के बीजी 

के नकद�करण करने का भी  नदmश ,दया जो कंपनी को अ त'रqत नुकसान था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक ओएनजीसी के पेUोVलयम माइ नगं प�े के साथ 

ओवरलै
पगं के कारण अ निHचतता और आवंटन के समय 
वVश7ट कोल माइ नगं प�े का 
न Vमलना FMयाVशत नह�ं था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक सेल के अनुरोध पर कोयला fलॉक आवं,टत Jकया गया था 

और यह F तकूल भू खनन कA ि%थ त और अ8 त न�,हत उ|च गैस से अवगत था िजसका 

उWलेख fलॉक आवंटन के आवेदन म� था। 

इस Fकार, माच� 2019 तक पब�तपुर कोल fलॉक पर `123.66 करोड29 का  न7फल Tयय 

हुआ। 

ii)      सतानाला कोल tलॉक पर `̀̀̀29.28 करोड का �न�फल 9यय  

अFैल 2011 से प'रचालन शु_ करने के Vलए उ|च उMपादकता वाल� खदान 
वकVसत 

करने के Vलए सेलको 321 हेqटेयर वाले Vसतानाला कोयला fलॉक का आवंटन Jकया गया 

था (अFैल 2007)। 
व%ततृ प'रयोजना 'रपोट� (डीपीआर) बनाने म� 
वल4ब और बु नयाद� 

ढांच ेका  नमा�ण न होने के कारण उMपादन शु_ नह�ं हुआ। इस बीच, सुFीम कोट� ने 

कोयला fलॉक का आवंटन रd कर ,दया (अग%त 2014)। सेल ने fलॉक के पुन: आवंटन 

के Vलए आवेदन F%तुत Jकया (फरवर� 2015) और िजसे माच� 2015 म� Jफर से आवं,टत 

                                                           
29 अ;Rम रा श के ��त  `̀̀̀93.89 करोड़, पूव� आवंट� fवारा बनाई गई संपि^त, खान6 के �नग�मन पर `̀̀̀7.25 करोड़ 

तथा :वfयुत, सुरrा, परामश� आ%द पर `̀̀̀22.52 करोड़। 
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Jकया गया था। लेखापर�"ा ने पाया Jक, झारखडं सरकार (झ.स.) �वारा 321 हेqटेयर म� 

से केवल 214 हेqटेयर कA Vसफा'रश कA गई थी (2017) qय#Jक 66 हेqटेयर दामोदर 

नद� तल के अ8 दर और 41 हेqटेयर ओएनजीसी-सीआईएल को द� गई सीबीएम प�े के 

साथ ओवरलैप था। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक, मेकॉन �वारा आयोिजत ट�सीवीएस ने ,दखाया (जनवर� 2018) 

के अनुसार प'रयोजना अलाभाकार� थी। सेल ने कोयला fलॉक को छोडने का  नण�य Jकया 

(माच� 2018) और एमओसीसे बीजी राVश वापस करने का अनुरोध Jकया (माच� 2018)। 

एमओसी ने आवंटन को समाeतकर ,दया (अqटूबर 2018) और सेल�वारा Jकए गए बीजी 

एवं अ8य भुगतान# को जf त करने के Vलए  नदmश ,दया। एमओसीने आबंटन को समाeत 

करते हुए कहा Jक, सेल एक पूव� आवंट� होने के कारण कोयला fलॉक के बारे म� पूर� 

तरह से अवगत था, जो Jक गैस सीम कA उपि%थ त के कारण भौगोVलक _प से अशा8त 

है और इसVलए सेलको पुन: आवंटन कA FJhया करने से पहले ट�सीवीएस करना चा,हए 

था। मं�ालय ने आगे उWलेख Jकया Jक खदान को छोडने के  नण�य से पहले खदान के 


वकास म� बहुत कम Fग त हुई थी और सेल कA ओर से अनु@चत देर� हुई थी। तदनुसार, 

मं�ालय ने सेल �वारा F%तुत सभी भुगतान# और बीजी को 
व नयोिजत Jकया। 

लेखापर�"ा म� बताया गया है Jक F तकूल भू खनन ि%थ त से अवगत होने के बावजूद 
अलाभकार� कोयला fलॉक के पुन: आवंटन FJhया करने और पुनः आवंटन से पहले 

ट�सीवीएस न करने के, प'रणाम%व_प `29.28 करोड़30 का Tयय  न7फल हुआ। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, रा�य सरकार �वारा 321 हेqटेयर "े� के 

Vलए खनन प�े न ,दए जाने के कारण अ निHचतताओं को देखते हुए, सेल को एक 

अ निHचत ि%थ त म� लाया गया था िजसका आवंटन के समय अनुमान नह�ं था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक सेलजानताथा Jक कोयला fलॉकभूगVभ�क %थान# कA 

उपि%थ तसे भौगोVलक _प से अशा8त था और कोयला fलॉक को पुनः आवंटन के Vलए 

आवेदन करने से पहले ट�सीवीएस करना चा,हए था। 

 

 

 

 

 
                                                           
30 भूवै­ा�नक Bरपोट� पर 9यय क� रा श (`̀̀̀10.18 करोड़), अ-य योजना 9यय (`̀̀̀7.78 करोड़), अ;Rम रा श (`̀̀̀0.89 

करोड़), �न�पादन बीजी (`̀̀̀10.43 करोड़) स%हत 
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13.3.4.3 खनन प�6 का :वकास न होना 

(i)    बारादआुर डोलोमाइट खदान से उ^पादन न होना: 1970 म� सेल को आवं,टत 

बारादआुर डोलोमाइट माइन (बीडीएम) को {Vमक अशां त के कारण 1983 म� बंद कर 

,दया गया था और प�े को रd कर ,दया गया था (जनवर�1993)। बाद म� प�े कोसेल के 

Vलए बहाल कर ,दया गया था (1996) और जो ,दसंबर 2020 तक वैध है। Vसतंबर 2015 

म� सेल को ईसी Fदान Jकया गया था। एफसीदो चरण# म� ,दया जाता है (%टेज I और II 

%टेज I  कA शत^ को पूरा करने पर, एफसी%टेज-II Fदान Jकया जाता है)। तथा
प, सेलन े
सीए और एनपीवीको भुगतान नह�ं Jकया औरसीएराVश को अFैल 2019 कA दर# के आधार 

पर `59.19 करोड़ तक संशो@धत ,दया गया। 

लेखापर�"ा ने देखा Jक सेल ने छMतीसगढ सरकार (छ.ग.स) से संशो@धत एलओआई कA 

Fािeत न होने के आधार पर सीए तथा एनपीवी का भुगतान नह�ं Jकया जोJक वैध नह�ं 

थी, qय#Jक सीए तथा एनपीवी का भुगतान एफसी %टेज-II के Vलए पूव� अपेu"त था और 

िजसका लैटर ऑफ इंट�ट (एलओआई) के साथ कोई संबंध नह�ं था। 
वलंब के 

प'रणाम%व_प `10.27 करोड कA अ त'रqत देयता हुई जो अप'रहाय� थी। सेल ने डडे र�ट 

तथा खादान# के %टा4प शुWक पर `1.36 करोड भी Tयय Jकए। एफसी के अभाव म� 

बारादआुर खदान से खनन शु_ नह�ं हुआ था तथा बीएसपी को जैसा Jक (पैरा 13.3.4.10) 
म� चचा� कA गई है अपनी आंत'रक खदान# के अलावा ¡ोत से अपनी डोलामाईट कA 

आवHयकताओं को पूरा करना पड़ा। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jकसेल �वारा सीए का भुगतान न करना प�े के 


व%तार के संबंध म� अ निHचतता और सेल को डोलामाईट खनन अ@धकार# के आगे बढ़ाने 

के Vलए छMतीसगढ़ सरकार के %प7ट इरादे के अभाव के कारण था। 

यह उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक बीएसपी Fबंधन ने %वयं छMतीसगढ सरकार को सीए 

और एनपीवी कA मांग जार� करने का अनुरोध Jकया था (नवंबर 2017)। संशो@धत 

एलओआई के अभाव म� सीए और एनपीवी के भुगतान को रोक देने का बीएसपी का 

फैसले उ@चत नह�ं था qय#Jक एलओआई कA Fािeत और सीए और एनपीवी के भुगतान के 

बीच कोई Vलकं नह�ं था। इसके अलावा, त�य यह है Jक, एफसी कA अनुपलfधता के 

कारण बीडीएम पर खनन शु_ नह�ं Jकया गया था। 

13.3.4.4  बेगु�नया कोGकंग कोल माई-स 

4.24 VमVलयन टन के 'रजव� के साथ बेगो नया कोJकंग कोल प'रयोजना को 
वकVसत 

करने के Vलए अनुमा नत पंूजी लागत `97.37 करोड़ (2009) थी जो जनवर� 2018 म� 
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बढ़कर `172.21 करोड़ हो गई। कोयले कA बढ़ती आवHयकता और घरेलू ¡ोत# से कोJकंग 

कोयले कA आपू त � म� लगातार कमी के साथ, उपलfध कोयला खान# को 
वकVसत करना 

कंपनी के Vलए महMवपूण� था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक बेगु नया कोल सीम से उMपादन शु_ नह�ं हुआ, हालांJक 

hमशः 2006 और 2008 म� भू-वैvा नक और को8 सेe चअुल 'रपोट� तैयार कA गई थीं। 

खनन योजना तैयार करने, ईसी Fाeत करने और माईन डवेलपर और ऑपरेटर (एमडीओ) 

के अनुबंध म� देर� हुई, िजसके प'रणाम%व_प 15 साल बाद भी खनन काय� शु_ नह�ं 

हुआ। Fबंधन ने  न
वदा द%तावेज खनन योजना, खदान समापन योजना, एमडीओ के 

अनुबंध आ,द कA समी"ा के Vलए फरवर� 2019 म� एक सVम त का गठन Jकया। सVम त 

कA 'रपोट� (मई 2019) म� अ8य बात# के साथ साथ नए तकनीकA आ@थ�क अkययन कA 

Vसफा'रश और डीपीआर बनाने के Vलए F ति7ठत एज�सी का अनुबंध शाVमल था। डीपीआर 

बनाने का काय� मेकॉन को Fदान Jकया गया था (,दसंबर 2019)। 

उपरोqत 
वलंब के प'रणाम%व_प `74.84 करोड कA अ@धक लागत हुई। कंपनी ने 

आया तत कोJकंग काल पर हुई प'रहाय� अ त'रqत लागत के अलावा माच� 2019 तक 

JफिजgबVलट� अkययन पर भी `8.95 करोड Tयय Jकए थे।  

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक एक बार डीपीआर को अ ंतम _प दे ,दया जाएं 
तो बेगो नया प'रयोजना के 
वकास के Vलए अगामी कार�वाई शी« हो जाएगी। 

उMतर प'रयोजना के 
वकास केम� 
वलंब के कारण को संबो@धत नह�ं करता है। 

13.3.4.5  खदान6 का अ¯यप�ण 

i)    पुना�पानी खदान6 के अ¯यप�ण म> :वलंब के कारणपBरहाय� 9यय 

पुना�पानी खदान# के प�े (पीएलडीqयू)सेल को 1960 म� आवं,टत Jकए गए थे। 

पीएलडीqयूम� चनूा पMथर म� अ8 त न�,हत उ|च VसVलका (6 F तशत)  होन ेके कारण माच� 

2004 से खनन प'रचालन को रोक ,दया गया था। लेखापर�"ा न ेदेखा Jक `11.98 करोड 

के मूWय का 3.61 लाख टन चनूा पMथर 2004 से खदान म� पडा हुआ था। सेल न े

पीएलडीqयू के 'रजव� का उपयोग करने के Vलए दो बार सीम�ट eलांट %था
पत करने का 

Fयास Jकया। इसन ेआरएसपी से %लैग तथा पीएलडीqयू से चनूा पMथर के उपयोग के 

Vलए अqटूबर 2008 म� जेके Vसम�ट Vल. के साथ एक जेवी Jकया लेJकन %लैग कA 

FचVलत लागत और खदान को स�पने म� असमथ�ता के कारण इस प'रयोजना को समाeत 

कर ,दया गया (अग%त 2010)। मई 2019 म� एक अ8य Fयास Jकया गया था लेJकन 
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सीम�ट eलांट को %था
पत करना आ@थ�क _प से अस"म पाया गया qय#Jक उपलfध 'रजव� 

30 एमट� कA आवHयकता से कम था। कंपनी ने मई 2019 म� केवल प�े के अ यप�ण का 

 नण�य Vलया। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक अ ंतम माइन qलोजर eलान के अनुमोदन पर 

पुना�पानी खदान# के प�े का अ यप�ण कर ,दया जाएगा। 

हालांJक त�य यह है Jक, प�े का अ यप�ण म� अ@धक 
वलंब के प'रणाम%व_प 2014-19 

के दौरान रखरखाव, सुर"ा और gबजल� पर `7.94 करोड तथा वेतन और मजदरू� पर 

`5.22 करोड का प'रहाय� Tयय हुआ। 

13.3.4.6  भवनाथपुर चूना प^थर क�खदान6 के अ¯यप�ण म> :वलंब 

2.9 एमट�पीए कA "मता के साथ भवनाथपुर चनूा पMथर खदान (बीएनपी) चनूा पMथर म� 

अ8 त न�,हत उ|च VसVलका (6 से 8 F तशत) होने के कारण इ%पात संयं� के Vलए 

उपयुqत नह�ं थी।बीएनपी खदान के उMपादन को खराब गुणवMता तथा उMपादन कA अ@धक 

लागत के कारण 2004 से 5 F तशत तक कम कर ,दया गया और अFैल 2013 से रोक 

,दया गया था। एमओईएफ कA अ@धसूचना के अनुसार (अqटूबर 2004), पांच हेqटेयर प�े 

के "े� से अ@धक उन सभी खनन प'रयोजनाओं के Vलए ईसी Fाe त करना अ नवाय� था 

िज8होन� प�े के नवीनीकरण के समय ईसी को Fाeत नह�ं Jकया था। बीपएनपी ने जनवर� 
2013 म� ईसी के Vलए आवेदन Jकया। हालांJक एमओईएफ, ने गंभीर उWलंघन देखा 

(अFैल 2013) qय#Jक खनन ईसी के gबना जार� था और इसVलए ईसी कA %वीकृ त नह�ं 

द� गई थी सेल ने खदान के अ यप�ण का  नण�य Vलया (मई 2017) तथा F त वष� `एक 

करोड बचाने के Vलए सीआईएसएफ काVम�क# को 85 से 65 तक कम करने कA सलाहद�। 

अ ंतमqलोजर eलानको मई 2019 म� झारखXड सरकार �वारा अनुमो,दत Jकया गया था। 

लेखापर�"ा ने देखा Jक हांलाJक बीएनपी से अFैल 2013 म� उMपादन _क गया था Jफर 

भी सेल ने खदान# को बंद करने के  नण�य के Vलए चार वष� Vलए िजसके प'रणम%व_प 

2014-19 के दौरान डडे र�ट के _प म� `1.14 करोड का भुगतान हुआ। इसके अलावा, 

नवंबर 2014 म� ह� Fबधंन ने बीएनपी टाउनVशप म� घरेलू 
व�युत आप ूत� Fदान करन े

तथा औधो@गक 
व�युत आपू त � को बंद करन े के Vलए जेएसईबी से अनरुोध Jकया था। 

बीएनपी ने टाउनVशप म� खपत के Vलए औधो@गक दर# पर 2014-19 के दौरान  

`8.43 करोड कA 119.75 लाख यु नट gबजल� कA खर�द कA थी तथा  नवाVसय# से केवल 

`0.62 करोड ह� वसूल Jकए गए। इसके अलावा, बंद पडी खदान# कA सुर"ा पर वा
ष�क 

_प से `5 करोड Tयय Jकए गए। 
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Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक सेल ने चनूा पMथर के प�े के Vलए पया�वरण 

मंजूर� (ईसी) तथा वन मंजूर� (एफसी) तथा पया�वरण Fभाव आकलन (ईआईए) तथा 

पया�वरण Fबंधन योजना (ईएमपी) का अkययन Jकया था। बीएनपी कA औधो@गक 
व�युत 

आपू त � को घरेलू आपू त � म� प'रव त�त करने के Vलए Fयास Jकए गए थे। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक बीएनपी खान# से उMपादन अFैल 2013 से रोक ,दया गया 

था, इसVलए, उसके बाद एफसी, ईसी और ईआईए/ ईएमपी अkययन Fाeत करने के Vलए 

Fबंधन �वारा Jकए गए Fयास# कA आवHयकता नह�ं थी। इसके अलावा, बीएनपी ने घरेलू 

कनेqशन का लाभ उठाने के Vलए नवंबर 2014 के बाद जेएसईबी के साथ मामले को 

आगे नह�ं बढ़ाया। 

13.3.4.7  खनन पBरचालन 

खनन प'रचालन म� खदान# से रन ऑफ माइ8स (आरओएम) कA खदुाई, hVशगं और 

%hA नगं संयं� (सीएसपी) के माkयम से लौह अय%क के ल4eस (आईओएल) और लोह 

अय%क फाइ8स (आईओएफ) के अपेu"त आकार म� आरओएम का पथृqकरण, रेलवे 

साइCडगं तक अय%क# का प'रवहन और इ%पात संयं�# को भेजना शाVमल है। सेल खनन 

प'रचालन 
वभाग �वारा या ठेकेदार �वारा यं�ीकृत, अध�-मशीनीकृत या मैनुअल साधन# 

�वारा करता है। 

13.3.4.8  उ^पादन �न�पादन 

कंपनी ने लौह अय%क, �लqस और कोयले के Vलए वा
ष�क इ%पात उMपादन योजना और 

FचVलत प'रचालन ि%थ तय# पर 
वचार करते हुए खदान-वार वा
ष�क उMपादन योजना 

(एपीपी)  नधा�'रत कA। 2014-19 कA अव@ध के Vलए क|च ेमाल कA खदान# कA वा
ष�क 

 नधा�'रत "मता, एपीपी, वा
ष�क उMपादन (एपी) और वा
ष�क खपत (एसी) के 
ववरण नीचे 

,दए गए हj। 

ता लका 13.3.1: आंतBरक खदान6 से लौह अयKक, �लXस औरकोयले का एपीपी तथा एपी 
( म लयन टन म>) 

वष� लौह अयKक �लXस सामRी कोयला 

एआरसी एपीपी एपी एसी एआरसी एपीपी एपी एसी एआरसी एपीपी एपी एसी 
2014-15 29.72 28.57 23.18 24.26 3.81 2.53 2.10 6.43 1.14 0.92 0.62 15.00 

2015-16 29.72 29.50 24.83 24.75 5.23 2.68 2.27 7.00 1.14 0.92 0.71 14.97 

2016-17 39.05 28.25 26.16 25.45 5.23 2.65 2.08 7.04 1.14 1.01 0.74 14.87 

2017-18 39.05 30.25 26.69 25.92 5.23 2.86 2.04 7.14 1.14 0.73 0.79 14.45 

2018-19 37.80 32.98 28.35 28.64 5.24 2.65 1.87 8.04 1.14 1.01 0.74 15.25 

योग 175.33 149.55 129.21 129.02 24.75 13.37 10.36 35.65 5.70 4.59 3.61 74.54 
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उपरोqत ताVलका से, यह देखा गया है Jक एपीपी को एआरसी से कम  नधा�'रत Jकया 

गया था और 
पछले पांच वष^ के दौरान क|च ेमाल का उMपादन भी एपीपी से कम था। 

लेखापर�"ा ने यह भी देखा Jक, य�य
प लौह अय%क का उMपादन इ%पात संयं�# कA 

आवHयकता को पूरा करने के Vलए पया�eत था, Jफर भीबीएसपी और आरएसपी दरू%थ 

खदान# से जुड़ ेथे, िजससे माल ढुलाई के अतंर पर `295.39 करोड़ का अ त'रqत Tयय 

हुआ। इसके अलावा, �लqस के उMपादन म� कमी को बाजार से `136.33 करोड़ के 

अ त'रqत खच� पर पूरा Jकया गया, जैसा Jक नीचे चचा� कA गई है। 

iii)  बीएसपी fवारा माल ढुलाई के अतंर पर `̀̀̀235.12 करोड़ का अ�तBरXत 9यय 

बीएसपी के एपीपी के अनुसार, 2014-19 के दौरान 39.80 VमVलयन टन लौह अय%क कA 

आवHयकता थी, जबJक इस अव@ध के दौरान राजहरा और दW ल� जो Vलqं ड खदान थे, से 
उMपादन केवल 35.36 VमVलयन टन था। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक, कम उMपादन का 

कारण ि%U
पगं अनुपात31 म� व
ृs, दW ल� माइंस म� अनुबंध# को अं तम _प देने म� देर�, 

दोन# खदान# कA उ· अ@धक होने के कारण उपकरण# का कम उपयोग आ,द थे। बीएसपी 

को दरू%थ खदान# से 2.84 VमVलयन टन लौह अय%क कA खर�द करनी पडी िजसके 

प'रणाम%व_प माल ढुलाई के अतंर के कारण `235.12 करोड़ का अ त'रqत Tयय हुआ। 

लेखापर�"ा ने यह भी देखा Jक लौह अय%क के उMपादन म� उपरोqत कमी को दWल� 
मैनुअल खदान# और झरणदWल� कA खदान# से 1.73 VमVलयन टन तक पूरा Jकया जा 

सकता था। लेखापर�"ा ने देखा Jक एमओईएफसीसी ने प'रप� जार� Jकया (माच� 2017) 

Jक सभी खदान# को Vसतंबर 2017 तक ईसी Fाeत करना चा,हए और ईसी कA अभाव म� 

खनन ग त
व@ध बंद कर द� जाएगी। कलेq टर, बालोद ने बीएसपी को दW ल� माइंस म� 

ईसी कA अनुपलfधता के Vलए कारण बताओ नो,टस जार� Jकया (,दसंबर 2016)। qय#Jक 

बीएसपी ने ईसी के Vलए आवेदन नह�ं Jकया था, फरवर� 2017 से खनन काय� बंद कर 

,दया गया था और 2017-19 के दौरान 0.63 एमट�  नयोिजत उMपादन Fाeत नह�ं हुआ 

था। 

लेखापर�"ा ने आगे देखा Jक, झरणदWल� कA खदान# म� सीएसपी खदान# से कुल लौह 

अय%क फ़Aड को संसा@धत नह�ं कर सका है और इसVलए बीएसपी ने सीएसपी %था
पत 

करने के Vलए एक आदेश ,दया (मई 2016) और दो साल (1.20 VमVलयन टन) के Vलए 

अग%त 2016 से लौह अय%क भेजा। ठेकेदार काय�hम के अनुसार काय� को  न7पा,दत 

करने म� 
वफल रहा। प'रणाम%व_प, 2017-19 के दौरान 1.10 VमVलयन टन कA कमी 

                                                           
31 िK�:पगं अनुपात का अ भ�ाय कुछ टन अयKक �नकालने के  लए �बंधन हेत ुअपेxrत अ;धभार (या अप श�ट 

सामRी) क� मा�ा के अनुपात स ेहै। 
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थी। Fबंधन ने अय%क कA hVशगं और %hA नगं के Vलए नया आदेश जार� करने के Vलए 

कोई कदम नह�ं उठाया। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक आरएमडी से बीएसपी तक आईओएफ का 

प'रवहन इ%पात बनाने के तकनीकA-आ@थ�क मापदंड# का kयान रखने के Vलए तकनीकA 

आवHयकता थी और बीएसपी Bुप ऑफ माइंस के खराब गुणवMता के फाइ8स के 

सि4मFण �वारा प'रवहन लागत कA { तपू त� कA गई थी। यह भी बताया गया है Jक 

दWल� खदान को बंद करना ईसी कA अनुपलfधता के कारण नह�ं, बिWक खनन यो�य 

अय%क के "य पर आधा'रत था। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक खनन योजना म� 0.628 VमVलयन टन अय%क 

2017-18 और 2018-19 के दौरान उMखनन के Vलए F%ता
वत Jकया गया था। इसके 

अ त'रqत त�य यह है Jक, एपीपी कA तुलना म� कम उMपादन के कारण, लौह अय%क के 

प'रवहन पर उ|च भाड़ा लगाकर दरू%थ खदान# से ले जाया जाना था। आरएमडी से क|च े

माल के प'रवहन पर माल ढुलाई कA लागत 
पछले पांच वष^ के दौरान 2018-19 के अतं 

म� बीएसपी म� लौह अय%क के इन-हाउस उMपादन कA लागत के 74 F तशत और  

101 F तशत के बीच थी, इसके अलावा, इस दावे का समथ�न करने के Vलए कोई 'रकॉड� 

नह�ं थे Jक आईओएफ का %थाना8तरण इ%पात बनाने के तकनीकA-आ@थ�क मापदंड# का 
kयान रखने के Vलए एक तकनीकA आवHयकता थी। 

13.3.4.9  बरसुआ क� खदान6 म> माल भाड़ा के अतंर पर `̀̀̀60.27 करोड का अ�तBरXत       

9यय  

एफसीए, 1980 कA धारा 2 के अनुसार, गैर-वन उdेHय के Vलए वन भूVम के उपयोग के 

Vलए एमओईएफसीसी का पूव� अनुमोदन आवH यक था। 

ओCडशा म� बरसुआ लौह अय%क खदान (बीआईएम) के दो खनन प�े हj। जनवर� 1960 

म� आवं,टत एमएल-130 से खनन नह�ं Jकया जाता था। अFैल 1960 म� कंपनी को 

आवं,टत एमएल-162 (77.94 हेqटेयर) म� वन भूVम शाVमल थी और खनन नह�ं Jकया 

गया था, उपरोqत Fावधान# के उWलंघन म� क8वेयर बेWट के माkयम से एमएल-130 से 

उMख नत लौह अय%क के लाभ एवं प'रवहन के Vलए उपयोग Jकया जाता था (1961 से)। 

बीआईएम ने खनन अवसंरचना के 
वकास के Vलए 77.940 हेqटेयर वन भूVम के 

प'रवत�न के Vलए (फरवर� 2014) आवेदन Jकया था, िजसे चरण I  एफसी को फरवर� 

2015 म� और चरण II  एफसी को अqटूबर 2017 म� %वीकृत Jकया गया था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक एमएल-162 के एफसी के अभाव के कारण, एमएल-130 पर 

खनन काय� मई 2014 से मई 2018 तक रोक ,दया गया था, िजसके प'रणाम%व_प 

5.704 VमVलयन टन लौह अय%क का उMपादन कम हुआ था। इस अव@ध के दौरान, 
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आरएसपी न े`60.27 करोड़ के माल ढुलाई के प'रहाय� अतंर के भुगतान �वारा सेल कA 

अ8य दरूवतz खदान# से 3.40 VमVलयन टन लौह अय%क कA खर�द कA। एफसी Fाeत 

होने के बाद 20 मई 2018से बीआईएम म� उMपादन बहाल Jकया गया था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया Jक तकनीकA _प से,एफसीए 1980 का कोई उWलंघन 28 अFैल 

2000 तक कA पहल� नवीनीकरण अव@ध कA समािeत से पहले नह�ं Jकया गया है। 

उMतर %वीकाय� नह�ं था qय#Jक अनुमोदन के gबना वन भूVम पर बु नयाद� ढांच े का 


वकास एफसीए का उWलंघन था। इसके अलावा, जीओओ ने अपन ेकारण बताओ नो,टस 

(जून 2013) म� यह भी कहा Jक, पूव� अनुमोदन के gबना एमएल-162 का संचालन 

एफसीए का उWलंघन था। 

13.3.4.10  %हर¬ डोलोमाइट खदान6 म> rमता के कम उपयोग के कारण अ�तBरXत 9यय 

बीएसपी कA डोलोमाइट कA वा
ष�क आवHयकता 1.30 VमVलयन टन है जो एमईपी के बाद  

बढ़कर 1.60 VमVलयन टन हो जाएगी। ,हर� खदान# कA उMपादन "मता एक एमट�पीए है 

जहां उMखनन 
वभागीय _प से Jकया जाता है और अ8य खनन ग त
व@धय# जैसे hVशगं, 

प'रवहन और लोCडगं को ठेकेदार के माkयम से  न7पा,दत Jकया जाता है। मशीन# कA 

खराब उपलfधता और डोलोमाइट कA भ
व7य कA बढ़ती आवHयकता को kयान म� रखत े

हुए, सेल ने एकएमट�पीए से दोएमट�पीए के Vलए `13 करोड़ कA "मता 
व%तार योजना 
तैयार कA। इस उdेHय के Vलए ईसी को फरवर� 2009 म� %वीकृत Jकया गया था, लेJकन 

Fबंधन ने 
व%तार योजना को  न7पा,दत नह�ं Jकया। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 2014-19 के दौरान डोलोमाइट का उMपादन 4.40 VमVलयन 

टन के उMपादन ल�य के F त केवल 3.09 VमVलयन टन था, जबJक बीएसपी म� 

डोलोमाइट कA वा
ष�क आवHयकता एक VमVलयन टन कA मौजूदा "मता से अ@धक थी। 

ह�र� खदान# के 
व%तार कA योजना को लागू नह�ं करने के कारण, बीएसपी को आंत'रक 

उMपादन कA लागत कA तुलना म� `136.33 करोड़ कA उ|च लागत पर 2014-19 के 

दौरान 1.33 VमVलयन टन डोलोमाइट कA खर�द करनी पड़ी। 

Fबंधन ने उMतर ,दया Jक उMपादन म� कमी ठेकेदार के खराब Fदश�न के कारण थी और 

यह भी कहा Jक बीएसपी �वारा लो VसVलका डोलोमाइट कA आवHयक मा�ा कA खर�द 

fला%ट फनmस के तकनीकA-आ@थ�क मापदंड# म� सुधार करने के Vलए एक तकनीकA 

आवHयकता थी। 

खदान# के 
व%तार का काया�8वयन न करन ेपर Fबंधन का उMतर मौन था। 
व%तार के 

Vलए अनुमा नत लागत `13 करोड़ थी जबJक 2014-19 के दौरान बीएसपी ने `136.33 
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करोड़ मूWय कA डोलोमाइट कA खर�द कA। इसके अलावा, तीसरे प" का Fबंधन अ|छ� 

प'रयोजना Fबंधन के Vलए % वाभा
वक है। 

13.3.4.11  सां:व;धक �ावधान6 का अनुपालन 

i)     बरसुआ खदान6 fवारा दांmडक एनपीवी और सीए पर `̀̀̀14.38 करोड का पBरहाय� 

9यय 

एफसी के अभाव म� मई 2014 से मई 2018 तक बारसुआ खदान# पर खनन रोकने पर 

ऊपर पैरा 13.3.4.10 म� चचा� कA गई है। लेखापर�"ा ने kयान ,दया है Jक एफसीए 1980 

कA धारा 2 (ii) यह  नधा�'रत करती है Jक गैर-वन Fयोजन के Vलए वन भूVम के उपयोग 

के Vलए एमओईएफसीसी कA पूव� %वीकृ त आवHयक है। अननुपालन के मामले म�, रा�य 

सरकार उपयोगकता� एज�सी से दांCडत एनपीवी और सीए का शुWक लेगी। 

जीओओ ने उWलेख Jकया (जून 2013) Jक कंपनी �वारा कोई ख नज  न7कष�ण नह�ं 

Jकया गया था और प�ा "े� म� कA गई%थापना एमएल-130 से Jकया गया उMखनन लौह 

अय%क के Fसं%करण और प'रवहन के Vलए थी, जो प�ा 
वलेख के  नयम# और शत^ से 

एक %प7ट 
वचलन तथा एफसीए 1980 कA धारा 2 के Fावधान का उWलंघन था। 

उपरोqत उWलंघन# के Vलए जीओओ �वारा कारण बताओ नो,टस (जून 2013) जार� Jकया 

गया था। बीआईएम न ेखनन अवसंरचना के 
वकास के Vलए 77.940 हेqटेयर वन भूVम 
के प'रवत�न के Vलए आवेदन (फरवर� 2014) Jकया था, िजसे चरण I एफसी को फरवर� 

2015 म� और चरण II  एफसी को अqटूबर 2017 म� %वीकृत Jकया गया था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक बरसुआ के एमएल-162 म� gबना मंजूर� के गैर-वन Fयोजन 

के Vलए वन भूVम के उपयोग पर एफसीए 1980 के अनुपालन के कारण, दंडनीय एनपीवी 

और सीए (एनपीवी `12.27 करोड़ और सीए `2.11 करोड़) के _प म� `14.38 करोड़ का 

प'रहाय� Tयय हुआ। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक एफसी अ@ध नयम, 1980 के अ@ध नयमन के 

लागू होने से पहले वन भूVम पर %थापना बनाई गई थी और य,द इनके प'रचालन रोक 

,दए जाते तो नुकसान कई गुना बढ़ जाता। 

उMतर %वीकाय� नह�ं था qय#Jक  नधा�'रत अ@ध नयम# और  नयम# के अनुपालन म� खनन 

ग त
व@धय# को करने कA आवHयकता थी। 

ii)   बोलानी खदान6 fवारा उ�चतम दर पर लौह अयKक पर रॉय!ट� का भुगतान 

ओएमआर 2007 का  नयम 10(5) यह  नधा�'रत करता है Jक प�ेदार, उ@चत �Vेसगं, 

%टैJकंग, BेCडगं और 
वHलेषण के बाद ऐसे ख नज# को हटाने के Vलए संबं@धत Fा@धकरण 

को आवेदन करेगा। ओएमआर, 2007 के  नयम 10 (7) के अनुसार, य,द प�ेदार  
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 नधा�'रत कA गई रॉयWट� कA उ|चतम दर का भुगतान करन ेकA घोषणा कA जाती है, तो 

%टैJकंग और नमूना चयन समाeत कर ,दया जाएगा। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक बीओएम Fबंधन ने ओएमआर 2007 के Fावधान# का पालन 

नह�ं Jकया और इसकA ग तशील Fकृ त के आधार पर अय%क के % टैJकंग से छूट 

(18 अग%त 2012) कA मांग कA। जीओओ ने बीओएम को इस शत� के साथ छूट द� 

(23 अग%त 2012) Jक प�ेदार खदान से भेजे गए लौह अय%क के Vलए रॉयWट� कA 

उ|चतम दर का भुगतान करेगा। बीओएम रॉयWट� कA अ@धकतम दर का भुगतान अग%त 

200932 से कर रह� है। Fबंधन ने कारण# का हवाला देते हुए कहा Jक दै नक लोड कA गई 

सामBी कA मा�ा को देखते हुए % टैक तैयार करने के Vलए बीओएम म� पया�eत %थान 

उपलfध नह�ं था। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक बीओएम Fबंधन ने 
पछले 10 वष^ से ओएमआर 2007 के 

Fावधान# का पालन करने का कोई Fयास नह�ं Jकया और उ|चतम दर पर रॉयWट� का 

भुगतान करके %टैJकंग से छूट Fाeत करने का 
वकWप चनुा। लेखापर�"ा ने आगे पाया 

Jक, बीओएम के पानपोश खदान म�, खनन ठेकेदार के माkयम से Jकया गया था जो प�ा 

"े� के अदंर मोबाइल %hAन के माkयम से आरओएम को फाई8 स, ल4पस और 

ओवरसाइज ल4पस म� अलग करता है और सीधे रेलवे के संबं@धत भंडार म� पहंुचाता है। 
इस त�य के बावजूद Jक पानपोश खदान के प�े "े� के अदंर फाई8 स आरओएम से 

अलग Jकया जाता है, आईओएफ पर रॉयWट� कA कम दर का लाभ उठाने के Vलए प�े के 

"े� के अदंर फाई8 स का अलग से ढेर नह�ं लगाया गया था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक 4000 टन के % टैक को तैयार करने के Vलए 

पया�eत जगह उपलfध नह�ं थी। चूँJक अलग लोCडगं साइCडगं उपलfध नह�ं है, पानपोश 

खदान से फाई8 स के अलग-अलग Fेषण भी Tयवहाय� नह�ं थे। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं था, चूँJक बीओएम का कुल प�ा "े� 1321.45 हेqटेयर 

था, Fबंधन ने %टैJकंग के %थान Vलए केवल 11.40 हेqटेयर कA आवHयकता का आकलन 

Jकया था। इसके अलावा, Fबंधन ने अय%क# के %टैJकंग और BेCडगं पर ओएमआर 2007 

के Fावधान# का पालन करने के Vलए Jकसी भी सलाहकार कA  नयुिqत या Tयवहाय�ता 

अkययन नह�ं Jकया था। 

                                                           
32 जीओओ ( सतंबर 2010) आईओएलक� आईबीएम दर या �सKंकृत Zप अथा�त आईओएफ और कै ल�ेटेड लंप 

अयKक(सीएलओ) अगKत 2009 से जो भी उ�चतर ह[ पर खदान6 से उ^पादन पररॉय!ट� वसूलने के  लए 
अ;धसू;चत करती है। 
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इस Fकार, बोलानी कA खदान# उ|चतम दर पर लोहे के अय%क# पर रॉयWट� का भुगतान 

जार� रख गया, िजसके प'रणाम%व_प 2014-19 के दौरान रॉयWट� के भुगतान के अतंर 

पर `451.79 करोड़33 का अ त'रqत Tयय हुआ है जो समय बीतने के साथ बढ़ जाएगा। 

iii)     मनोहरपुर लौह अयKक खदान (एमओएम) म> अ�तBरXत रॉय!ट� का भुगतान 

झारखडं ख नज पारगमन चालान 
व नयमावल�, 2005 और झारखडं ख नज (अवैध खनन, 

प'रवहन और भंडारण कA रोकथाम)  नयमावल�, 2017 के अनुसार, सभी ख नक# को प�े 

"े� से लौह अय%क के Fेषण के Vलए पारगमन/ प'रवहन चालान Fाeत करना आवHयक 

है। इसके Vलए, खदान# को उMख नत लौह अय%क कA उ@चत �Vेसगं, %टैJकंग और BेCडगं 

को बनाए रखना था और िजला/ सहायक खनन अ@धकार� (डीएमओ/ एएमओ) को रॉयWट� 

भुगतान के Fमाण के साथ 
वHलेषण 'रपोट� संल�न करके आवेदन करना था। डीएमओ/ 

एएमओ ने पारगमन चालान को मंजूर� देने के Vलए सात ,दन# के भीतर अय%क# कA 

गुणवMता और सMयापन 'रपोट� का सMयापन करता है। हालाँJक, Jकसी भी 
वHलेषण 'रपोट� 

कA आवHयकता नह�ं थी य,द खदान# ने आईबीएम �वारा घो
षत रॉयWट� कA उ|चतम दर 

का भुगतान करता है (65 F तशत या उससे अ@धक एफई34 के अय%क के Vलए)। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक एमओएम ने 62-65 F तशत Bेड के लौह अय%क के ल4पस/ 

फाई8 स भेजे थे और Fे
षत अय%क कA गुणवMता के आधार पर रॉयWट� (अFैल 2016 से 
,दसंबर 2017) का भुगतान Jकयाजा रहा था। हालांJक, खनन  नर�"क कA अनुपलfधता 

कA या@चका पर लौह अय%क म� एफई तMव 65 F तशत या उससे अ@धक (जनवर� 2018 

और फरवर� 2019 के दौरान) घो
षत Jकया गया था और उ|चतम Bेड (65 F तशत या 
उससे अ@धक) पर रॉयWट� का भुगतान Jकया गया था। इसके प'रणाम%व_प `7.88 करोड़ 

कA रॉयWट� का अ त'रqत भुगतान हुआ। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक डीएमओ, चाईबासा काया�लय �वारा नमूने के 

अभाव म� और इ%पात संयं�# को आपू त� म� Tयवधान से बचने के Vलए, इस अव@ध के 

दौरान रॉयWट� कA उ|चतम दर पर भुगतान Jकया गया था। चूJंक फरवर� 2019 से, 

सरकार� लैब म� 
वHले
षत वा%त
वक गुणवMता पर सभी रॉयWट� भुगतान Jकए गए है। 

उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक गुणवMता को वा%त
वक गुणवMता कA तुलना म� अय%क कA 

उ|चतम {ेणी (65 F तशत) पर घो
षत Jकया गया था िजसे खनन  नर�"क से Jकसी भी 

नमूने कA आवHयकता नह�ं थी। 

                                                           
33 ल+ पस और फाई- स  के उ�चतम Rेड के  लए रॉय!ट� क� दर को  लया गया है।  
34 लौह त^व। 
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iv)    अKवीकृत चनूा प^थर के ;च<स पर रॉय!ट� का भुगतान 

,दसंबर 2028 तक वैधता के साथ 526.34 हेqटेयर के Vलएनं,दनी चनूा पMथर कA खदान� 

(1,959) प�े पर द� ग�। लेखापर�"ा म� बताया गया है Jक नं,दनी से खनन Jकए गए 

चनूा पMथर के @चeस उ|च VसVलका तMव के थे और इ%पात बनाने के Vलए उपयुqत नह�ं 

थे। अ%वीकृत @चeस का सं@चत %टॉक 10.05 VमVलयन टन था (माच� 2019)। लेखापर�"ा 

ने आगे उWलेख Jकया Jक उपरोqत %टॉक म� से, 2006 से 2019 के दौरान 1.04 

VमVलयन टन अ%वीकृत @चeस उMपा,दत हुए थे और इस %टॉक पर रॉयWट� के _प म� 

`6.58 करोड़ का भुगतान Jकया गया था। 

एमसीआर, 1960 के  नयम 64ख (2), म� यह Fावधान है Jक, य,द आरओएम ख नज को 

प�ा "े� से हटाकर बाहर ि%थत Fसं%करण संयं� पर भेज ,दया जाता है, तो रॉयWट� 

केवल अFसं%कृत आरओएम पर Fभाय� होगी। लेखापर�"ा ने पाया Jक सीएसपी खनन प�ा 

"े� के बाहर ि%थत था। चूँJक ख नज कA hVशगं के Vलए खनन प�े के "े� से बाहर ले 

जाना आवHयक था, इसVलए अ%वीकृत @चeस स,हत आरओएम पर रॉयWट� का भुगतान 

Jकया गया था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक सेल ने खनन प�े के "े� को बढ़ाने के Vलए कदम नह�ं 

उठाए ताJक सीएसपी खनन प�े के दायरे म� आ जाए और अ%वीकृत @चeस पर रॉयWट� के 
भुगतान से बचा जाए। Fबंधन ने खनन प�े के "े� म� सीएसपी और %टैJकंग "े� को 

लाने के Vलए अ त'रqत 22.69 हेqटेयर के खनन प�े के Vलए देर से आवेदन Jकया (माच� 

2015) जो रा�य के अ@धका'रय# के पास लंgबत (फरवर� 2020) है। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक नई Fौ�यो@गकA को शु_ करने के Vलए _@च 

Fकटन जार� Jकया जा रहा था, जहां आरओएम से 0-10 Vममी आकार के @चeस को 

अलग करने के Vलए इन-
पट %hA नगं कA जाएगी और Jफर @चeस के अनावHयक 

प'रवहन से बचने के Vलए संय� को केवल ल4e स का प'रवहन Jकया और इस आधार पर 

रॉयWट� का भुगतान Jकया। 

हालांJक यह त�य यह है Jक Fबंधन �वारा कदम उठाने म� देर� के प'रणाम%व_प 

अ%वीकृत @चeस कA रॉयWट� के _प म� `6.58 करोड़ प'रहाय� Tयय हुआ। 

v)    ईसी और संचालन क� सहम�त �ा<त Gकए Uबना खनन 

एमएमडीआर अ@ध नयम 1957 कA धारा 21 (5) म�  Fावधान है कA ईसी के gबना Jकसी 

भी ख नज का  न7 कष�ण अवैध/ गैर कानूनी है। सव�|च 8यायालय ने कॉमन कॉज बनाम 

यू नयन ऑफ इंCडया के अपने  नण�य म�  नदmश ,दया (2 अग%त 2017) Jक य,द कोई 

खनन काय� एफसी अ@ध नयम, ईपी अ@ध नयम या ऐसी Jकसी अ8य कानूनी 
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आवHयकताओं का उWलंघन करता है, तो खनन काय� अवैध या गैर कानूनी होगा। वष� 

1993-94 म� उMपादन को ईसी कA "मता  नधा�'रत करने के Vलए आधार के _प म� माना 

जाना था। खनन योजना या ईसी के अतंग�त अनुम8य 2000-01 से अ@धक मा�ा म� 

 नकाले गए अय%क को अवैध खनन कहा जाएगा और बरामद ख नज कA 100 F तशत 
लागत के बराबर मुआवजा Vलया जायेगा। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक आरएमडी के अतंग�त खदान# म� ईसी/ सीट�ओ के अतंग�त अनुमत 

मा�ा से अ@धक 2000-01 से 43.61 VमVलयन टन लौह अय%क और 0.40 VमVलयन टन 

चनूा पMथर का उMपादन Jकया गया है। इसे अवैध खनन के _प म� मानते हुए जीओओ, 

ने बीआईएम, केआईएम और बीओएम म� अ@धकखनन के Vलए, मुआवजे/ जुमा�ना के _प 

म� `204.58 करोड़ कA मांग कA थी (Vसतंबर/ अqटूबर 2017)। इसके अलावा, जीओजेने 

केआईओम, एमआईओएम, जीओएम, एमओएम और बीएनपी म� अवैध खनन के Vलए 

Vसतंबर 2017 से जनवर� 2018 के बीच `1,425.60 करोड़ के आठ मांग नो,टस जार� 

Jकए। सेल ने जीओओ को `66.89 करोड़ का भुगतान Jकया (,दसंबर 2017) और जीओजे 

को `200 करोड़ का मुआवजा ,दया। हालांJक, सेल ने ओCडशा और झारखडं के उ|च 

8यायालय# म� पूर� मांग के 
व_s अपील कA है और उसे शषे राVश के भुगतान से रोक 

,दया गया है। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक Fबंधन आरएमडी के अतंग�त अपनी आंत'रक खदान# म� 

अ त'रqत खनन से अवगत था और 
वMतीय Fभाव# को Fाeत करने के Vलए रा�य 

सरकार# के साथ आंकड़# के सामंज%य कA आवHयकता थी। आवHयक सां
व@धक मंजूर� से 

अ@धक खनन के कारण, सेल ने न केवल `266.89 करोड़ का भुगतान Jकया, बिWक 

अवैध खनन के कारण मुआवजे के _प म� भार� राVश के भुगतान करने का जोrखम भी 

उठा रहा है। 

Fबंधन ने उMतर ,दया Jक सीईसी �वारा सुझाई गई FJhया के अनुसार आरएमडी के लौह 

अय%क खदाने म� ईसी के अतंग�त नधा�'रत और उ|चतम 8यायालय �वारा मा8यता Fाeत 

सीमा से अ@धक लौह अय%क खनन केवल 7.77 VमVलयन टन (अथा�त1993-94 के दौरान 

वा%त
वक उMपादन FMयेक वष� के दौरान अनुमत उMपादन है जब तक Jक खनन प�े म� 

ईसी नह�ं था)था। 

यह Fबंधन के उMतर से %प7ट है Jक अ@धक खनन हुआ था और इसे रा�य सरकार# के 

साथ आंकड़# का Vमलान करने कA आवHयकता है, ताJक अ@धक उMपादन कA मा�ा पर 

पार%प'रक _प से सहमत हो सक� । इसके अलावा, चनूा पMथर के खनन पर लगाए गए 

जुमा�ने पर उMतर मौन था। 
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13.3.4.12 सं:वदा^मक मु�े 

i)    तुलसीदामर खदान6 म> अयोeय बोल�कता� को काय� देना 

सेल ने 2.5 लाख टन डोलोमाइट बढ़ाने तथा भेजने और F त वष� 78,000 कुम अपVश7ट 

के  नपटान के Vलए तुलसीदामर खदान# म� दो साल के Vलए समB खनन काय� के Vलए 

 न
वदा जार� कA (जून 2016)। पांच बोVलयाँ Fाeत हु� और 60:40 के अनुपात म� मेसस� 

अशोक कुमार (जनवर� 2017) और मेसस� आर.एस. Bेवाल एंड कंपनी (नवंबर 2016) को 

hमशः `28.78 करोड़ और `19.19 करोड़ के Vलए काय� आदेश ,दए गए। 

बोल�दाताओं और सेल �वारा ह%ता"'रत अखडंता सं@ध कA धारा2 (1 बी) के अनुसार, 

बोल�दाता कोई भी अvातअनुबंध या समझौता, F त%पधा� को F तबं@धत करने या बोल� 

FJhया म� काटmVलज़ेशन को लागू करने के Vलए औपचा'रक या अनौपचा'रक _प से अ8य 

बोल�दाता के साथ नह�ं करेगा। इसके अलावा, अखडंता सं@ध कA धारा 3 यह  नधा�'रत 

करती है Jक य,द बोल�दाता ने उपरोqत धारा का उWलंघन Jकया है, तो सेलबोल� लगाने 

वाले को अयो�य ठहरा सकती है या Tयावसा यक Tयवहार के F तबंध पर ,दशा नदmश# के 

अनुसार कार�वाई कर सकती है। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक अखडंता सं@ध के Fावधान# के उWलंघन म� दो फम^ (मेसस� 
आरएस Bेवाल एंड कंपनी और मेसस� FोBेVसव कॉ8सन कॉप�न) के दो समान भागीदार ({ी 
Vशवपूजन यादव और {ी अभय Fसाद) थे, िज8ह�  न
वदा सVम त (ट�सी) �वारानोट Jकया 
गया था (जुलाई 2016)। कंपनी के कानूनी अनुभाग ने एनआईट� कA शत^ के अनुसार 
पा�ता पर 
वचार करने कA सलाह द� (अग%त 2016)। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक ट�सी 
ने अखडंता सं@ध और कानूनी अनुभाग कA सलाह को नजरअदंाज कर ,दया और ठेका 
मेसस� आर.एस. Bेवाल एंड कंपनीको दे ,दया(नवंबर 2016)। Fबंधन ने अVभसं@ध को 
रोकने के Vलए उ@चत प'र{म नह�ं Jकया और एक ऐसे बोल�कता� को ठेका ,दया िजसे 
अयो�य घो
षत Jकया जाना चा,हए था। 

Fबंधन ने बताया (फरवर� 2020) Jक इंटर-कनेिqट
वट� खडं को अब पा�ता मानदंड का 
,ह%सा बना ,दया गया है ताJक भ
व7य म� ऐसी ि%थ त उMप8न न हो। 

ii)    बोलानी म> टे लगं तालाब पBरयोजना पर `̀̀̀8.86 करोड़ का �न�फल 9यय 

टेVलगं तालाब से पानी के उsार के Vलए काय� को फरवर� 2013 तक पूरा Jकए जाने के 
Vलए `9.78 करोड़ म� Jकल�%कर �दस� VलVमटेड (केबीएल) को,दया गया था  
(Vसतंबर 2011)। Vसतंबर 2016 तक उपकरण# कA आपू त� पूर� हो गई थी, लेJकन अब 
तक काय� म� कोई Fग त नह�ं हुई है। केबीएल न ेअनुबंध के वाrणि�यक समापन के Vलए 
(फरवर� 2017) अनुरोध Jकया था िजस पर नवंबर 2018 म� Fबंधन �वारा सहम त Tयqत 
कA गई थी। 
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लेखापर�"ा म� पाया गया Jक उपकरण# कA आपू त� के बाद, काय� %थल के पास रहने वाले 

Bामीण# के F तरोध के कारण Vस
वल और  नमा�ण काय� शु_ नह�ं हो सके। Fबंधन ने 

काय� %थल पर अ तhमण देखा (Vसतंबर 2013), लेJकन पांच साल कA अव@ध के बाद भी 

ठेकेदार को बाधा र,हत काय�%थल Fदान करने म� असमथ� थे। प'रणाम%व_प, टेVलगं बांध 

का काय� पूरा नह�ं हुआ और प'रयोजना पर `8.86 करोड़ का  न7फल Tयय हुए। 

Fबंधन ने बताया (फरवर� 2020) Jक, वे पाट� �वारा आपू त� कA गई साम@Bय# के 

फलदायक उपयोग और अनुबंध के वाrणि�यक समापन के Vलए Fयास कर रहे थे। भूVम 


ववाद का समाधान होने के बाद शषे काय� Jकया जाएगा। 

Fबंधन के उMतर को इस त�य को kयान म� रखते हुए देखा जा सकता है Jक आपू त� कA 

गई सामBी कA गारंट� समाeत हो गई थी और पाट� �वारा F%तुत बीजी भी फरवर� 2019 

म� वापस कर ,दया गया था। Fबंधन को अनुबंध देने से पहले भूVम अVभग4यता का 

 नधा�रण करना चा,हए था। 

13.3.4.13 उ^पादन rमता का :वKतार 

सेल ने एमईपी के बाद लौह अय%क कA बढ़ती आवHयकता को पूरा करने के Vलए 

आरएमडी के अतंग�त मौजूदा खदान# कA "मता बढ़ाने का फैसला Jकया। 2008-09 के 

दौरान केआईओएम, एमआईओएम और बीओएम के Vलए समB प'रयोजना Tयवहाय�ता 
'रपोट� (सीपीएफआर) तैयार कA गई थी। जीओएम के Vलए 
व%तार योजना को माच� 2010 

म� मंजूर� द� गई थी। लेखापर�"ा ने देखा Jक एमईपी प'रयोजनाएं पूरा होने के  नधा�'रत 

समय से पीछे चल रह� थी और 31 माच� 2019 को पूरा नह�ं Jकया गया था जैसा Jक 

नीच े,दया गया है: 

ता लका 13.3.2: खदान6 म> Gकए गए एमईपी पBरयोजनाओं क� िKथ�त 

खदान 

का नाम 

वत�मान 

rमता 

( म लयन 

टन 

��तवष�) 

�Kता:वत बढ़� 

हुई rमता 

( म लयन टन 

��तवष�) 

पैकेज6

क� 

सं�या 

अनुबंध 

लागत  

(`̀̀̀    करोड म>) 

पूण� पैकेज6  

क� सं�या 

पूण� काय� क� 

लागत  

(`̀̀̀    करोड म>) 

शेष लागत 

को �न�पा%दत 

Gकया जाना है 

(`̀̀̀    करोड म>) 

बीओएम 4.10 10.00 26 377.55 4 291.00 86.55 

केआईओ

एम 

4.25 5.50 13 95.41 12 74.14 21.27 

एमआई

ओएम 

4.30 6.50 5 105.77 3 75.00 30.77 

जीओएम 2.40 10.00 5 1,926.95 शु8य 26.06 1,900.89 

योग 15.05 32.00 49 2,505.68  19 466.20 2,039.48 
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उMपादन "मता म� व
ृs पर अवलोकन पर नीच ेचचा� कA गई है: 

i)     बोलानी अयKक खदान 

• सेल ने `123 करोड़ के Vलए बीओएम कA लोCडगं "मता को 4.10 से बढ़ाकर 10 

VमVलयन टन F तवष� करने कA मंजूर� द� (जून 2008) और फरवर� 2010 तक 

पूरा करने के Vलए टेकFो Vस%ट4स VलVमटेड (ट�एसएल) को `104.15 करोड़ म� 

,दया गया। (अग% त 2008) लेखापर�"ा ने पाया Jक बकैट Tह�ल 'रqलेमेशन जो 

प'रयोजना का ,ह%सा था, नवंबर 2013 म� ढह गया। Fबंधन कA एक सVम त न े

पाया Jक घटना का मूल कारण 'रqलेमेशन संरचना का अनु@चत Cडजाइन और 

काउंटर वेट कA गणना और काउंटर वेट fलूम का जोड़ा जाना था। जोrखम 

अ@धFािeत अ@धसूचना (आरपीएन) अग%त 2014 म� जार� Jकया गया था और शषे 

काय� को 24 उप पैकेज# म� 
वभािजत Jकया गया था, िजसम� से 19 पूण� हो चकेु 

थे, दो Fग त पर थे और तीन पैकेज# कA  न
वदा FJhया चल रह� थी। अब तक 

सेल ने इस प'रयोजना पर `118 करोड़ खच� Jकए थे और इसे पूरा Jकया जाना 

बाकA है। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक अग%त 2017 म� ट�एसएल ,दवाVलया हो गया। 

Fबंधन नेइंट'रम 'रजॉWयूशन Fोफेशनल (आईआरपी35) के सम" `18.99 करोड़ का 
दावा Jकया (मई 2018), िजसे समयबा@धत होने के कारण अ%वीकृत कर ,दया 

गया। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक मामला आगे कA कार�वाई के Vलए 

कंपनी कानून के साथ उठाया गया था। 

 नधा�'रत समय के भीतर आईआरपी के सम" दावे F%तुत नह�ं करने के कारण# 

पर Fबंधन का उMतर मौन था। 

• बीओएमकA उMपादन "मता को 4.10 से बढ़ाकर 10 VमVलयन टन F तवष� करन े

कA प'रयोजना को `254.55 करोड़ म� मंजूर� द� गई (नवंबर 2011)। क8वेयर और 

hVशगं/ %hA नगं gबिWडगं के सं%थापन/ उ8नयन का Fमुख काय� टेqनो फैब 

मै8युफैqच'रगं VलVमटेड (जनवर� 2012) को जनवर� 2014 तक पूरा करने के Vलए 

`104.24 करोड़ म� ,दया गया। ठेकेदार के खराब Fदश�न के कारण, बीओएम न े

ठेकेदार को आरपीएनजार� Jकया (फरवर�2017) और शषे काय� को चार उप पैकेज# 

म� 
वभािजत Jकया गया। इस प'रयोजना पर अब तक `173 करोड़ Tयय Jकए जा 

                                                           
35 अ;ध�नण�य �ा;धकार� ने इनसॉ!व>सी एंड ब[कर<सी कोड, 2016 के �ावधान के तहत इनसॉ!व>सी �ोफेशनल क� 

 सफाBरश के  लए इनसॉ!व>सी एंड ब[कर<सी बोड� ऑफ इंmडया का सदंभ� %दया 
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चकेु हj िजसे अभी पूरा Jकया जाना बाकA था। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक 

कामकाजी मोच^ को Fदान करने म� बीओएमकA अ"मता, वैधा नक मंजूर� कA कमी 

और Vलqंड पैकेज# को पूरा करने म� देर� के प'रणाम%व_प उMपादन "मता बढ़ान े

म� देर� हुई। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक प'रयोजना कA अवधारणा और आदेश 

देते समय वैधा नक मुdे नह�ं थे। आरपीएन पैकेज# को अ ंतम _प देने और पूरा 

करने के Vलए Fयास Jकए जा रहे थे ताJक Vलकं Jकए गए पैकेज# के Vलए %प7ट 

�ंट Fदान Jकया जा सके। आईआरपी के सम" fयाज स,हत `51.86 करोड़ के 

दावे को अ%वीकृत कर ,दया गया था और अ%वीकृ त के F त, एनसीएलट�, 

कोलकाता के सम" दावे के Fवत�न के Vलए आवेदन Jकया गया था। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं था qय#Jक सां
व@धक मुd# के समाeत होने से 

पहले भी बीओएम कA ओर से देर� हुई थी। बीओएम ने डी और पानपोष "े� का 

एक ,ह%सा अFैल 2014 म� ठेकेदार को  नधा�'रत समािeत कA  त@थ अथा�त 

जनवर� 2014 को समाeत होने के बाद स�पा था। प'रसमापक ने (जनवर� 2020) 

इस आधार पर Jक, दावे को Fमाrणत नह�ं Jकया गया, 
वVभ8न मामल# म� 

प"कार# के बीच लंgबत मामले और दसूरे प"# को सेल �वारा देय पया�eत राVश के 
`51.86 करोड़ के दावे को अ%वीकृत कर ,दया गया। 

ii)    मेघाहातुबुZ लौह अयKक क� खदान> 

एमआईओएमकA उMपादन "मता को 6.5 VमVलयन टन F तवष� Fाeत करने के Vलए, 

Fबंधन ने मई 2012 तक पूरा Jकए जाने के Vलए `105.77 करोड़ के पांच पैकेज# को 

Jhयाि8वत करने का  नण�य Vलया। hVशगं, %hA नगं, डाउन,हल क8वेयर Vस%टम के 

संवध�न और र�qलेमर के F त%थापन के Vलए मुSय पैकेज का काय� अFलै 2012 तक पूरा 

Jकए जाने के Vलए `72.02 करोड़ म� मेसस� टेकFो Vस%ट4स VलVमटेड (ट�एसएल) को ,दया 

गया (मई 2010)। ट�एसएल ने अग%त 2014 म� काम छोड़ ,दया और उ8ह� `57.35 

करोड़ का भुगतान Jकया गया। आरपीएन के अतंग�त छोड़ ेगए काय� को ,दसंबर 2015 म� 

,हदं%ुतान %ट�लवqस� कं%Uqशन VलVमटेड (एचएससीएल) और मेसस� Vलeटन Fोजेqट Fा. 

VलVमटेड को ,दया गया (अqटूबर 2017) था जो अभी तक पूरा नह�ं हुआ था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक आरपीएनके अतंग�त संपूण� अनुबंध को देने म� Fबंधन को 

तीन साल का समय लगा, िजसने कंपनी को अ ंतम दावे म� देर� के कारण कानूनी 

कार�वाई करने से रोक ,दया। अग%त 2017 म� ट�एसएल,दवाVलया हो गया और सेल न े

30 मई 2018 को आईआरपी  के सम" `7.72 करोड़ का दावा Jकया िजसे समयबा@धत 

नह�ं माना गया। 
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Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक इस मामले को आगे कA कार�वाई के Vलए 

काप�रेट लॉ के साथ उठाया गया है। 

iii)    गुआ अयKक खदान का :वKतार 

सेल ने `2952 करोड़ के Vलए चारVमVलयन टन F तवष� के पेलेट संयं� कA %थापना के 

साथ जीओएम का 
व%तार 2.4 से 10 VमVलयन टन F तवष� तक करने के Vलए 

अनुमो,दत (माच� 2010) Jकया। यह प'रयोजना पेलेट उMपादन के Vलए जीओएम म� डपं 

Jकए गए लौह अय%क फाई8 स, %लाइ4स और भ
व7य के उMपादन के अपVश7ट# के 

लाभदायक उपयोग के Vलए एक Fमुख प'रयोजना थी। hVशगं, बेनेJफसीएसन और पेलेट 

eलांट ’कA %थापना का ठेका एलएंडट� को `1926.95 करोड़ म� 40 मह�ने के अ8दर पूरा 

करने के Vलए ,दया गया था (अFैल 2014)। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक जीओएम के Vलए %टेज II एफसी Fाeत Jकए gबना काय� 

,दया गया था। FारंVभक काय^ के Vलए काय� %थल एलएंडट� को नह�ं स�पा जा सका था 

और अनुबंध अqटूबर 2018 म� समाeत कर ,दया गया था। एल एंड ट� न ेFारंVभक �ाइंग, 

संयं� के Cडजाइन और आपू त�, उपकरणऔरभवन संरचना के Vलए कुल अनुबंध मूWय के 

पांच F तशत के Vलए `93.08 करोड़ का दावा Jकया (जनवर� 2016) है िजसका अभी तक 

भुगतान नह�ं Jकया गया था। Fबंधन ने इस त�य को %वीकार Jकया Jक एलएंडट� ने 44 
मह�न# के Vलए मोgबलाइजेशन, Vम�ी कA जांच, एनएमडीसी कA साम@Bय# के पर�"ण और 


वदेशी Fयोगशाला, इंजी नय'रगं लागत आ,द जैसे काय^ पर Tयय Jकया था, िजसके Vलए 

एक उ@चत राVश का भुगतान Jकया जाना था। 

लेखापर�"ा ने यह भी देखा Jक बेनेJफसीएसन और पेलेटाईजेशन सु
वधाओं कA %थापना के 

Vलए सहायता सेवाओं कA अ@धFािeत के Vलए `25.05 करोड़ मेकॉन को भुगतान Jकया 

गया था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया Jक वे कंसो,ट�यम के साथ सौहाद�पूण� समझौता करने कA FJhया म� 

थे। मेकॉन पर Tयय को  न7फल नह�ं माना जा सकता है qय#Jक तयैार Jकए गए आधार 

द%तावेज# को संशो@धत योजना कA तैयार� के Vलए स�टर फॉर इंजी नय'रगं एंड टेqनोलॉजी, 

सेल �वारा संदVभ�त Jकया जा रहा था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया है Jक एलएंडट� ने उनके �वारा Jकए गए काय� के Vलए  

`250 करोड़ से अ@धक का दावा Jकया है और सेल पाट� के साथ सौहाद�पूण�समझौत� कA 

FJhया म� है। 
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13.3.4.14 क�च ेमाल का पBरवहन 

i)     बोलानी खदान6 म> अ;धक भू म को अ¯य:प�त करने म> देर� के कारण पBरहाय� 9यय 

रेलवे साइCडगं के Vलए लाइस�स के आधार पर रेलवे से बोलानी खदान ने 38.504 एकड़ 

भूVम का अ@धBहण Jकया(अFैल 2008)। जब रेलवे �वारा भूVम लाइस�Vसगं शुWक बढ़ाया 

गया, तो Fबंधन ने वा%त
वक आवHयकता के आधार पर नई भूVम लाइस�Vसगं योजना 

F%तुत करने के Vलए राइ�स (आरआईट�ईएस) को शाVमल करने का  नण�य Jकया (माच� 

2011) और "े� को कम करने कA संभावना पर kयान ,दया। राइ�स ने बताया Jक  

खदान# �वारा अ@धB,हत 38.504 एकड़ जमीन कA बजाय 19.016 एकड़ भूVम कA 

आवHयकता है (अqटूबर 2011)। इसने बीओएम को पहले से ह� %था
पत बु नयाद� ढांचे 

कA कुल भूVम का सवm"ण करने का सुझाव ,दया। बीओएम ने रेलवे भूVम के सवm"ण का 

काय� ,दया (अqटूबर 2017) और छह साल के अतंराल के बाद `0.07 करोड़ कA भूVम कA 

आवHयकता का  नधा�रण Jकया। जनवर� 2018 म� पूरा होने वाला काय� माच� 2019 तक 

पूरा नह�ं हुआ। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक रेलवे भूVम पर लौह अय%क# को लोड करने के Vलए बीओएम 

�वारा 
वVभ8न %थान# पर संरचनाओं का  नमा�ण Jकया गया था िज8ह� राइटस �वारा 

महMव नह�ं ,दया गया qय#Jक वे योजना म� शाVमल नह�ं थे। अ नयोिजत संरचनाओं कA 
उपि%थ त ने भूVम कA आवH यकता के पुन:  नधा�रण तथा अ त'रqत भूVम के गैर 

अ यप�ण को आवH यक बना ,दया। य,द Fबंधन ने भूVम को उ@चत उपयोग करने के Vलए 

संरचनाओं का  नयोिजत  नमा�ण Jकया होता तथा अ@धशषे भूVम को FारंVभक चरण म� ह� 

अ य
प�त करने का  नण�य Vलया होता तो अ@धशषे भूVम के Vलए 2014-19 के दौरान 

`27.37 करोड़ के भुगतान को टाला जा सकता था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया Jक रेलवे साइCड़गं के Vलए केवल 19.016 एकड़ भूVम कA 

आवH यकता को खान म� उपलfध 'रकॉड�/ प�ाचार से सMया
पत नह�ं Jकया जा सकता था। 

उMतर %वीकाय� नह�ं था qय#Jक राइटस ने बताया था (20 अqटूबर 2011) Jक बोलानी 

खान# म� साइCडगं के Vलए आवH यक भूVम 19.016 एकड़ थी। 

ii)    एमआईओएम म> अ�तBरXत भू म के अ¯यप�ण म> देर� के कारण पBरहाय� 9यय 

एमआईओएम ने लौह अय%क के Fेषण के Vलए करमपदा म�  नजी साइCडगं के Vलए 

9.072 एकड़ भूVम के Vलए जून 2005 म� रेलवे के साथ एक करार Jकया। करार के 

अनुसार, सेल को बाजार मूWय के छह F तशत व
ष�क मूWय पर लाइस�स फAस का भुगतान 

करना था िजसे हर पांच साल म� संशो@धत Jकया जाना था। सेल ने पाया Jक रैक संचलन 

के Vलए केवल 1.107 एकड़ भूVम का उपयोग Jकया जा रहा था तथा 7.965 एकड़ 
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अFयुqत भूVम को अ य
प�त करने का  नण�य (जुलाई 2013) Vलया गया। रेलवे न े

संशो@धत योजना F%तुत करने का सुझाव ,दया (नव4बर 2013) तथा सेल ने फरवर� 

2017 म� एक सलाहकार  नयुqत Jकया। सलाहकार ने (मई 2017) संशो@धत योजना 

तैयार करने के Vलए सेल को भूVम करार योजना, साईCडगं करार, भूVम लाइस�स  करार 

इMया,द कA F तVल
प F%तुत करने के Vलए कहा। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक सेल द%तावेज# को F%तुत करने म� असमथ� था qय#Jक इसके पास 

भूVम करार कA योजना नह�ं थी तथा ठेकेदार ने सं
वदा को रd करने का अनुरोध Jकया 

था। अFयुqत भूVम के अ यप�ण कA FJhया अभी पूर� कA जानी है। अFयुqत रेलवे भूVम 

के अ यप�ण कA FJhया को पूरा करने म� अMय@धक देर� के प'रणाम%व_प लाइस�स फAस 

के _प म� 2014-19 के दौरान `14.71 करोड़ का प'रहाय� Tयय हुआ जो समय के साथ 

बढ़ जाएगा। 

Fबंधन ने %वीकार Jकया (फरवर� 2020) Jक डीपीआर तैयार करने के Vलए आवH यक भूVम 

करार द%तावेज# का पता नह�ं लगाया जा सका तथा इसी बीच,  नयुqत सलाहकार कA 

वैधता समाeत हो गई तथा उसने काम छोड़ ,दया। एमआईओएम एक वैकिWपक 

सलाहकार कA  नयुिqत के 
वकWप को तलाश रहा है। 

iii)     िजतपुर कोयला खान म> कोयले क� ढुलाई पर अ�तBरXत 9यय 

िजतपुर कोयला खान से कोयले को हवाई रोपव े�वारा चासनाला कोयला खान के वाशर� 

eलांट तक पहँुचाया जाता है, जो नौ Jकलोमीटर तक बसे हुए इलाक# से गुजरता है, 

िजससे  नवाVसय# कA सुर"ा को खतरा होता है। सड़क के माkयम से कोयले कA ढुलाई कA 

लागत (`168 से `179 F त टन), हवाई रोपवे के माkयम से 2014-19 कA अव@ध के 

दौरान वहन कA गई लागत (`632 से `1003 F त टन) कA तुलना म� काफA कम थी। 

अग%त 2017 म� आई एसपी �वारा ग,ठत एक सVम त ने नई सड़क का  नमा�ण करके 

वैकिWपक माग� से ढुलाई करने तथा रोपवे को बंद करने कA Vसफा'रश कA। अ@धक लागत 

पर कोयले कA ढुलाई को पहले भी लेखापर�"ा �वारा उठाया गया था तथा अपने उMतर म� 

सेल Fबंधन (अFैल 2013) ने वैकिWपक माग^ के माkयम से सड़क प'रवहन के Vलए 

वत�मान ि%थ त म� एक नया अkययन करन ेका आHवासन ,दया था। तथा
प, यह पाया 

गया Jक इस संबंध म� कोई Fग त नह�ं हुई थी और 
पछले पाँच वष^ म� `25.74 करोड़ के 

अ त'रqत Tयय के साथ रोपवे के माkयम से कोयले कA ढुलाई जार� रह�। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक रोपवे �वारा िजतपुर कोयले कA चासनाला तक 

ढुलाई सां
व@धक मानदंड# के अनुपालन के Vलए आवH यक थी। 

लेखापर�"ा को इस त�य के समथ�न के Vलए 'रकॉड� म� कुछ भी नह�ं Vमला Jक िजतपुर 

कोयले कA चासनाला तक ढुलाई सां
व@धक मानदंड# के अनुपालन के Vलए आवH यक थी। 
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iv)     :वलंब शु!क, अ�तलदान तथा कम लदान �भार6 का भुगतान 

य,द वैगन# को  नधा�'रत समय पर लदान नह�ं Jकया जाता है तो रेलवे सेल से 
वलंब 

शुWक तथा वैगन# के अ@धभार के Vलए दंडाMमक शुWक वसूल करता है। य,द वैगन वहन 

"मता से कम लोड Jकए जाते है, तब भी रेलवे वहन "मता के अनुसार भाड़ा चाज� करती 

है। 2014-19 के दौरान सेल ने रेलवे को 
वल4ब शुWक, अ तलदान तथा कम लदान के 

Vलए hमश: `33.83 करोड़, `70.99 करोड़ तथा `248.12 करोड़ का भुगतान Jकया। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक बीएसपी खान# म� सं
वदागत वैगन लोCड़गं श_ु करने म� देर�, 

बीओएम पर तेजी से लोCड़गं Vस%टम कA अनुपि%थ त, केआईओएम म� उ@चत आयाम 

क8वेयर बेWट कA अनुपि%थ त, लोCड़गं के Vलए अ त'रqत समय कA खपत हुई, िजसके 

कारण 
वल4ब शुWक का भुगतान हुआ। इसके अलावा वजन Fणाल� के अभाव म� अनुमान 

के आधार पर लोCडगं कA गई थी। प'रणाम%व_प, रेक या तो अ तलदान या कम लदान 

Jकए गए थे, िजसके कारण अ तलदान तथा कम लदान Fभार लगे। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक केआईओएम, एमआईओएम तथा बीओएम म� 

बेWट वेयर को अ@धक व कम लदान के Fभाव को कम करने के Vलए अनुकूVलत Jकया 

जाता है। गुआ बीएसपी को खान# म� 
वल4ब शुWक म� व
ृs रेलवे �वारा खाल� समय म� 

पांच से तीन घंटे कA कमी के कारण थी। 

तथा
प, त�य यह है Jक Fबंधन ने 
वल4ब शुWक, अ तलदान तथा कम लदान पर 

`352.94 करोड़ का भुगतान Jकया। 

13.3.4.15  �मबल तथा मशीनर� 

i)     कम�चाBरय6 को �ो^साहन के Zप म> `̀̀̀94.22 करोड़ का अ�नय मत भुगतान 

खान अ@ध नयम 1952 कA धारा 28 तथा 30 म� कहा गया है Jक Jकसी भी Tयिqत को 

एक खान म� एक सeताह म� छह ,दन या 48 घंटे से अ@धक काम करने कA अनुम त नह�ं 

द� जाएगी। इसके अलावा, धारा 29(1) के अनुसार, वहां तैनात Jकए गए Jकसी भी Tयिqत 

को य,द साeता,हक अवकाश से व@चतं Jकया जाता है, तो उसे F तपूरक अवकाश ,दन# कA 

अनुम त द� जाएगी। 

इ%पात संयं�# कA आवH यकता को पूरा करन ेके Vलए खदान# म� %टॉक  नमा�ण करने हेत,ु 

चार36 लौह अय%क खदान# म� आरएमडी और कोयला खान37 के अधीन कम�चा'रय# को 

gबना Jकसी अवकाश के पूरे सeताह तैनात Jकया। कम�चा'रय# को सातव� ,दन के उनके 

                                                           
36  एमआईओएम, केआईओएम, जीओएम तथा बीओएम 
37  रमनागोर तथा चासनाला  
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काम के Vलए ‘मेक अप’ FोMसाहन के _प म� अ त'रqत वतेन ,दया गया था तथा 

2014-19 के दौरान `94.22 करोड़ का भुगतान Jकया गया था। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक ‘मेक अप’ FोMसाहन योजना सेल बोड� �वारा अनुमो,दत नह�ं थी। 

इसके अलावा, कंपनी कA एपीपी (सeताह म� छह काय�,दवस पर आधा'रत) उMपादन स4बs 

FोMसाहन योजना से जुड़ी हुई है, जहां FोMसाहन के भुगतान के Vलए एपीपी के साथ 

वा%त
वक उMपादन कA तलुना कA जाती है तथा सeताह के सांतव े,दन के उMपादन को भी 

उMपादन से संबंध FोMसाहन के भुगतान के Vलए Vलया जाता है। खान# के Fमुख के 

अनुमोदन से ह� कम�चा'रय# को ‘मेक-अप’ FोMसाहन का भुगतान Jकया गया था। इस 

Fकार कंपनी ने 2014-19 के दौरान अपने कम�चा'रय# को `94.22 करोड़ का अ नयVमत 

भुगतान Jकया, जो आगे और बढ़ेगा। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक इ%पात संयं�# से उMपादन के उनके वा
ष�क 

ल�य को पूरा करने के Vलए बढ़ती मांग को पूरा करने के Vलए, कभी-कभी छु,�य# म� 

आरएमडी खान# का संचालन आवH यक था तथा संबं@धत कम�चा'रय# को ‘मेक-अप’ 

FोMसाहन के _प म� भुगतान Jकया गया। र
ववार को कोयला खान# म� {मबल कA तैनाती 

को ईडी (कोयला खान) �वारा सां
व@धक अनुपालन कA तुलना म� सुर"ा के खतरे के 

xि7टगत अनुमो,दत Jकया गया था। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है qय#Jक ईडी के पास FोMसाहन या पुर%कार योजनाओ ं

के अनुमोदन कA FMयायोिजत शिqत नह�ं है। इसके अलावा, Jकए गए ‘मेक-अप’ FोMसाहन 

के कुल भुगतान म� से केवल दो F तशत ह� कोयला खान# म� सां
व@धक {मबल के Vलए 

Jकया गया था। 

13.3.4.16 हैवी अथ� मू:वगं मशीनर� (एचईएमएम) का उपयोग 

खान# म� एचईएमएम जैसे डोजर, C�ल मशीन, ड4पर, एqसकेवेटर पे लोडर, शोवल इMया,द 

का उपयोग Jकया जाता है। एचईएमएम के उपयोग के मानदंड 2008 कA दो सVम तय#38 

कA Vसफा'रश# पर आधा'रत है। 2014-19 के दौरान एचईएमएम के उपयोग कA ि%थ त 

नीच ेद� गई है: 

 

 

 

                                                           
38 आरएमडी खान6 (अगKत 2007) म> बेड ेक� ताकत व उपकरण6 के आकार को �नधा�Bरत करने के  लए स म�त तथा 

आरएमडी लौह अयKक खान6 के  लए एचईएमएम उपलtधता व उपयो;गता के  लए मानक तय करने के  लए एक 
स म�त (नव+बर 2006)  
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ता लका 13.3.3: आरएमडी तथा बीएसपी खान6 म> मानदंड6 क� तलुना म> एचईएमएम का उपयोग 

(�नधा�Bरत घटंो के ��त काम के घटं6 के ��तशत म>) 

एचईएमएम 

आरएमडी खान> बीएसपी खान> 

मानक 
2014-19 के दौरान उपयोग 

मानक 
2014-19 के दौरान उपयोग 

-यनूतम अ;धकतम औसत -यनूतम अ;धकतम औसत 

डोजर 49 10 70 20 42 7 57 26 

C�ल मशीन 49 9 41 23 49 14 67 39 

ड4पर 56/ 68 8 34 24 53 20 37 31 

एqसकेवेटर 68 10 51 27 39 4 79 32 

लेखापर�"ा ने  न4नVलrखत पाया: 

• बीओएम म� एqसकेवेटर का Fयोग (F तशत म�) 22 और 25 F तशत के बीच 

हुआ। इसी Fकार, डोजर का उपयोग कम हुआ (23 से 30 F तशत)। Fबंधन ने 
कम उपयोग के Vलए बीओएम कA संवध�न योजना के अधीन एचईएमएम ऑपरेटर 

कA कमी, डोजर कA अ@धFािeत (2014), एqसकेवेटर (2015) व तीन ड4पर 

(2015) को िज4मेदार ठहराया जबJक खान# का 
व%तार अभी पूरा Jकया जाना था 

(माच� 2019)। 

• केआईओएम म�, 2014-17 के दौरान 100 टन के तीन डपंर जोड़ ेगए। तथा
प, 

पुराने 50 टन डपंर के कम उपयोग के कारण  नवल उपयोग 59.62 F तशत 
(2014-15) से घट कर 28.70 F तशत (2018-19) रह गया। 

• एमआईओएम म�, डपंर का उपयोग 29.95 F तशत (2014-15) से बढ़ कर 

36.93 F तशत (2015-16) हो गया पर8तु 2016-17 म� दो डपंर के आने के बाद, 

शोवल के मै@चगं संS या न होने के कारण नेट उपयोग घटकर 30.50 F तशत 
(2018-19) रह गया। 

• गुआ खान# म�, एचईएमएम का उपयोग एचईएमएम के पुराने होने से, 
वMतीय 

बाधाओं के कारण पुज^/ उपसंयोजक कA अ@धFािeत म� देर� इMया,द के कारण 

50 F तशत से कम था। 

• बीएसपी कA नं,दनी खान# म�, सीएसपी के कम उपयोग के कारण डपंर तथा डोजर 

का F तशत उपयोग बहुत कम 22 और 51 F तशत के बीच था। 

Fबंधन ने कहा Jक (फरवर� 2020) Jक बीओएम म� एचईएमएम को संचाVलत करने के 

Vलए चार सहायक-सह-तकनीVशयन को संल�न करने कA कार�वाई कA गई है। केआईओएम 

म�, 50 टन डपंर# ने आ@थ�क काय�काल पूरा कर Vलया था और वे सवm ऑफ कA FJhया म� 

थे। एमआईओएम म�, डपंर# तथा शोवलो कA आवH यकता को पूरा करने के Vलए, एक 
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शोवल केआईओएम से %थानांत'रत Jकया गया था। जीओएम म�,Vसत4बर 2019 म� डपंर 

के उपयोग को बढ़ाने के Vलए एक शोवल को चालू Jकया गया है तथा पुज^/ उपसयोजक# 

कA अ@धFािeत के Vलए कार�वाई FJhयाधीन थी। बीएसपी खान# म�, gबखरे हुए लौह 

अय%क# के कारण 
वVभ8न %थान# व बेच# म� खनन काय� Jकया जाता है। 

Fबंधन के उMतर को इस त�य के _प म� देखा जा सकता है Jक Fबंधन, 2014-19 के 

दौरान एचईएमएम के उपयोग का  नधा�रण व सुधाराMमक कार�वाई करने म� 
वफल रहा। 

इसके अलावा, उपकरण# के Fयोग के Vलए मानदंड सभी प'रचालन कारक# व उपकरण# कA 

ि%थ त पर आधा'रत थे तथा इसीVलए खान# �वारा मानदड़# को पूरा Jकया जाना चा,हए 

था। 

13.3.4.17 पया�वरण तथा सुरrा मु�े 

i)    बीएसपी म> %हतकसाबांध के अ�त�वाह के कारण पया�वरणीय खतरे 

hVशगं व ि%h नगं eलांट (सीएसपी), दाल� खान# से उMप8न टेVलगं39 %लर� _प म� 

,हतकसा बांध म� जमा होती है। बांध कA शु_आत (1978) के बाद से 15.14 एमट� (गाद) 

जमा हो गई थी। खनन योजना (2018-23) के अनुसार, सीएसपी F तवष� 0.75 एमट� 

गाद कA  नकासी जार� रखेगा। 45 F तशत से अ@धक औसत एफई सामBी वाले ये लौह 

अय%क गाद लाभकार� होने के बाद fला%ट फरनेस Bेड पेलेटस के _प म� उपयोग के Vलए 
उपयुqत है। डी-VसिWटंग आपरेशन कA "मता पया�eत नह�ं थी और इसVलए सेल ने 

2008-19 के दौरान ,हतकसा बांध म� गाद कA डी-ि%ल,टगं के Vलए `42.03 करोड़ के ठेके 

,दए। 

0.9 एमट�पीए "मता का लौह अय%क बे नJफकेशन सह पेलेट संयं� %था
पत करने के 

Vलए F%ताव (2007 व 2013) तथा सVलम बे नJफकेशन Vस%टम (अqटूबर 2014) के 

साथ 1.0 एमट�पीए पेलेट संयं� कA %थापना तकनीकA व वाrणि�यक बोVलय# कA कमी 

तथा 
वMतीय Tयवहाय�ता के कारण नह�ं हो सकA। सेल न ेएचएससीएल को दो वष^ के 

Vलए ,हतकसा बांध को डी-Vसलट करने के Vलए `13.65 करोड़ म� लगाया (अFैल 2015)। 

एचएससीएल ने `6.95 करोड़ के Vलए केवल आधा काय� करके छोड़ ,दया। Fबंधन न े

अ न7पा,दत काय� को पूरा करने के Vलए `8.12 करोड़ का अनुमान लगाया पर8त ु

एचएससीएल के rखलाफ कोई आरपीएन कार�वाई नह�ं कA। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक बांध से लाल पानी बह गया तथा आसपास के धान के खेत# 

को नुकसान पहँुचा और इसVलए छतीसगढ़ पया�वरण सरं"ण बोड� ने 2009 म� एक 

समापन नो,टस जार� Jकया। ,हतकसा बांध के डी-Vसल,टगं काय� (फेज-V) को मैसज� 

                                                           
39 टे लगं एक अयKक के अनुपयोगी अंश से मू!यवान अंश को अलग करने के बाद बची हुई सामRी है 
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टेqनोfलासट को स�पा गया। तथा
प लेखापर�"ा ने पाया Jक डी-Vसलट सामBी को 

,हतकसा टेVलगं बांध के पास ि%लम ड4प म� इq­ा Jकया गया था िजससे कृ
ष से लाल 

पानी को  नकालने का मुdा अभी भी कायम है। 

Fबंधन ने कहा (फरवर� 2020) Jक ,हतकसा टेVलगं बांध कA ि%थ त के सवm"ण/  नधा�रण 

के Vलए एक सलाहाकार  नयुqत Jकया गया है। जनवर� 2020 से काय� शु_ हो गया है। 

ि%लम के %टॉक के तकनीकA अkययन के पूरा होने के बाद, बांध कA ि%थ त व अ8य 

जोrखम कारक# को जाना जाएगा तथा यह आपेu"त था Jक ,हतकसा बांध म� सम%याओं 

को  नयंg�त Jकया जाएगा। 

ii)    टे लगं बांध का गैर-:वकास 

एमआईओएम तथा केआईओएम एक ह� प�ा पर चल रहे है। ईसी कA शत^ के अनुसार, 

खान# को न,दय# व दसूर� जल  नकाय# म� सीधे पानी व गाद के Fवाह को रोकने के Vलए 

कैच �ने व Vसलटेशन तलाब# को बनाए रखना पड़ता था। इसके अलावा, सीट�ई कA 


वVश7ट शत� के खडं 6 के अनुसार, खान# से शू8य  नव�हन होना चा,हए। केआईओएम 

तथा एमआईओएम दोन# के पास एक टेVलगं बॉध है जहां उMप8न अपVश7ट जल (ि%लम) 

को आसपास के जल नकाय# तथा पया�वरण के Fदषूण को रोकने के Vलए एक� Jकया 

जाता था। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक केआईओएम का टेVलगं बांध भरा हुआ था तथा इसम� ि%लम के 

संBहण के Vलए कोई जगह नह�ं बची थी। एमआईओएम म�, बांध 23 मीटर कA अ@धकतम 

ऊ̧चाई के मुकाबले म� 20 मीटर कA ऊँचाई तक भर गया था। आरएमडी न ेअपने पया�वरण 

Fभाव  नधा�रण/ पया�वरण Fबंधनं योजना 'रपोट� (अFैल 2013) म� टेVलगं बांध को डी-

Vसलट करने के Vलए बे नJफकेशन संयं� %था
पत करने का F%ताव ,दया था, पर8तु कोई 

कार�वाई नह�ं कA गई। qयोJक टेVलगं बांध का  नमा�ण आसपास के पया�वरण Fदषूण को 

रोकने के Vलए Jकया गया है, टेVलगं बांध को डी-Vसलट करने के  नण�य म� देर� से आस-

पास के "े�# म� अपVश7ट जल Fवाह अ@धक हो सकता है। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक उ8ह#ने उप-Bेड ख नज (टेVलगं व उप-Bेड लौह 

अय%क) को बेचने कA अनुम त Fदान करने के Vलए जीओजे को आवेदन F%तुत Jकया है 

(Vसत4बर 2019)। खनन योजना 2020-25 म� टेVलगं कA खदुाई का Fावधान शाVमल 

Jकया गया है तथा केआईओएम व एमआईओएम से टेVलगं कA खदुाई के Vलए भी ईसी म� 

संशोधन 
वचाराधीन था। 
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iii)     सां:व;धक �मबल क� तैनाती 

खनन ग त
व@धय# को शाVसत करने वाले कानून (खान अ@ध नयम 1952; मैटVलJफरस 

माइनस रे�युलेश8स 1961, एमएमडीआर 1957) खान# म�  नधा�'रत कौशल व यो�यता 

वाले {मबल कA तैनाती को  नधा�'रत करते है, िजसे सां
व@धक {मबील (सवmयर, माइन 

फोरमैन माइ नगंमेट, fला%टर) के _प म� जाना जाता है। 31 माच� 2019 को सेल कA 

खान# म� सां
व@धक {मबील कA तैनाती कA ि%थ त नीच ेद� गई ताVलका-6 म� दशा�यी गई 

है। 

ता लका-13.3.4 

सां:व;धक 

�मबल क� 

�ेणी 

आरएमडी खाने बीएसपी खाने कोयला खान mडवीजन 

सं:व;ध के  

अनुसार 

Kवीकृत 

rमता 

वा
Kत

:व
क
 

r
म
त
ा 

कमी सं:व;ध के  

अनुसार 

Kवीकृत 

rमता 

वा
Kत

:व
क
 

r
म
त
ा 

कमी सं:व;ध के  

अनुसार 

Kवीकृत 

rमता 

वा
Kत

:व
क
 

r
म
त
ा 

कमी 

सरवेयर 12 7 5 9 7 2 3 2 1 

माइन फोरम�न 80 61 19 62 53 9 49 36 13 

माइ नगं मेट 119 69 50 78 47 31 95 25 70 

fला%टर 18 2 16 21 15 6 0 0 0 

कुल 229 139 90 170 122 48 147 63 84 

लेखापर�"ा ने पाया Jक 31 माच� 2019 तक FMयेक खान म� आवH यक सां
व@धक {मबल 

कA तैनाती म� कमी थी। उपरोqत चार {ेrणय# के अधीन 546 सां
व@धक {मबल कA 

आवH यकता के F त, वा%त
वक तैनाती 324 (41 F तशत कA कमी) थी। पया�eत 

सां
व@धक {मबल के gबना खान# को चलाना न केवल सां
व@धक Fावधान# का उWलघंन है 

बिWक इससे सुरu"त खनन संचालन को भी खतरा है। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक 'रिqतय# को भरने तथा मानदंड# को पूरा करने 

और सां
व@धक पद# के F त भावी आवH यकताओ ंको पूरा करने के Vलए FJhया शु_ कA 

गई है। 

13.3.5 �न�कष� 

सेल ने पारबतपुर व सीतानाला कोल fलॉक के आवंटन से पहले Tयवहाय�ता का  नधा�रण 

करने के Vलए तकनीकA उ@चत सतक� ता नह�ं बरती और तकनीकA वाrणि�यक Tयवहाय�ता 
अkययन Jकया तथा िजसे बाद म� छोड़ना पड़ा। इस Fकार इन कोयला खान# के 
वकास 

पर खच� कA गई राVश बेकार हुई। दWल�, राजहारा और बरसूआ खान# म�  नयोिजत %तर# 

कA तुलना म� कम उMपादन के कारण 
वभेदक भाड़ा पर अ त'रqत Tयय के साथ बीएसपी 

व आरएसपी के �वारा दरू ि%थत खादान# म� से लौह अय%को को %थानांतरण करना पड़ा। 
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बरसुआ खान# म�, gबना अनुम त के वन भूVम को गैर-वन Fयोजन के Vलए Fयोग करन े

के कारण एफसीए 1980 का अनुपालन नह�ं हुआ िजससे शाि%तक एनपीवी तथा सीए का 

भुगतान करना पड़ा। बोलानी खान# �वारा ओएमआर-2007 के गैर-अनुपालन के कारण 


वभेदक रोयWट� पर अ त'रqत Tयय हुआ। मनोहरपुर खान# म� अ त'रqत रायWट� का 

भुगतान Jकया गया था, qय#Jक लौह अय%क को उ|चतम Bेड म� Bेड Jकया गया था तथा 

नं,दनी खान म� अ%वीकृत चनूा पMथर के @चeस पर Jकया गया qय#Jक वे लौह  नमा�ण के 

Vलए उपयुqत नह�ं थे। जीओजो व जीओजे ने आरएमडी के अधीन लौह अय%क# तथा 

चनूा पMथर खान# �वारा ईसी/ सीट�ओ के अधीन अनुमत मा�ा से अ@धक खनन के कारण 

मुआवजे कA मांग कA। बोलानी म� मेघाहातुबु_ खान# म� रेलवे कA अ त'रqत भूVम के 

अ यप�ण म� देर� से प'रहाय� Tयय हुआ। खान# म� आवH यकता के F त सां
व@धक {मबल 

म� 41 F तशत कA कमी थी। 

मं�ालय को मामला जनवर� 2020 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था 

(जून 2020)। 

13.4 सेल म> सुरrा तथा पया�वरण �बंधन 

13.4.1  �Kतावना 

%ट�ल अथॉ'रट� ऑफ इिXडया VलVमटेड (सेल या कंपनी), भारत कA एक Fमुख इ%पात 
उMपादक कंपनी ने 2018-19 के दौरान 17.51 VमVलयन टन (एमट�) हॉट मेटल का 

उMपादन Jकया। कंपनी के पांच एकAकृत इ%पात संयं�40 तथा तीन 
वशषे इ%पात संय�ं41 

है। 

13.4.2 लेखापर�rा उ�ेyय तथा मापदंड 

लेखापर�"ा का उdेHय यह आकलन करना था Jक qया 

• कंपनी कA सुर"ा नी त, Jhया
व@ध तथा Fथाएं मानक संचालन Fथाओं (एसओपी) 

तथा अ@ध नयम/  नयम#/ 
व नयम# के तहत यथा  नधा�'रत मानदंड#/ मानको के 

अनु_प है; 

• 
वVभ8न सVम तय# कA Vसफा'रश# तथा सुर"ा लेखापर�"ा पर पया�eत उपाए Jकए 

गए थे; 

                                                           
40   भलाई Kट�ल <लांट (बीएसपी), बोकारो Kट�ल <लांट (बीएसएल), राउरकेला Kट�ल <लांट (आरएसपी), दगुा�पुर Kट�ल 

<लांट (डीएसपी) और इK को Kट�ल <लांट/ बन�पुर (आईएसपी) 
41  एलॉय Kट�ल <लांट (एएसपी), सलेम Kट�ल <लांट (सेलम) और :वyवेyवरैया आयरन एंड Kट�ल <लांट/ भpावती 

(वीआईएसपी) 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

324 

• कंपनी कA Fदषूण  नयं�ण, कचरे का Fबंधन तथा कानून# के अनुपालन जैसी 

पया�वरण संबंधी उMतरदा यMव का  नव�हन करन े के Vलए पया�वरण तथा Fदषूण 

 नयं�ण नी त, पया�वरण Fबंधन योजना तथा Fणाल� है; तथा 

• पया�वरण तथा Fदषूण  नयं�ण, सुर"ा मानको तथा सव�तम औ�यो@गक Fयास# के 

Fयोग पर सामािजक उMतरदा यMव के Vलए पया�eत संसाधन Fदान Jकए गए। 

उपयोग Jकए गए लेखापर�"ा मापदंड फैqटर� अ@ध नयम 1948, सेल कA सुर"ा नी त व 

एसओपी, इ%पात उ�योग के Vलए इंटर eलांट % टैX डड� (आईपीएसएस)42 रा7U�य पया�वरण 

नी त 2006, 2012 म� संशो@धत पया�वरण (संर"ण)  नयम 1986 व ईआईए अ@धसूचना 

2006, 2011 म� संशो@धत जल (Fदषूण रोकथाम व  नयं�ण) अ@ध नयम 1974, 1987 म� 

संशो@धत वायु (Fदषूण रोकथाम व  नयं�ण) अ@ध नयम 1981, रा7U�य Tयापक वायु 

गुणवMता मानक 2009, 2018 म� संशो@धत जैव-@चJकMसा अपVश7ट Fबंधन  नयम 2016, 

ठोस अपVश7ट Fबंधन  नयम 2016, के8� व रा�य Fदषूण  नयं�ण बोड� (एसपीसीबी) 

�वारा जार� ,दशा नदmश और  नदmश हj। 

लेखापर�"ा ने पांच वष� (2014-19) कA अव@ध के Vलए सभी इ%पात संयं�#, सेल सुर"ा 

संगठन म�  तथा पया�वरण Fबंधन Cड
वजन म�  नण�य#, Fवंधन FJhयाओं तथा सुर"ा 

नी त से संबं@धत ग त
वधय# व पया�वरण Fबंधन से संबं@धत अVभलेख# कA जांच कA। 

13.4.3 लेखापर�rा �न�कष� 
 

13.4.3.1 सेल म> सुरrा �बंधन 

सेल सुर"ा संगठन (एसएसओ) को रांची म� कंपनी कA सुर"ा संबं@धत ग त
व@धय# को 

सम8 व यत,  नगरानी तथा सुकर बनाने के Vलए %था
पत Jकया गया। एसएसओ सुर"ा 

नी तय#, Jhया
व@धय#, Fणाल�, काय� योजना, ,दशा नदmश# का  नमा�ण करता है तथा 

दघु�टना-मुqत वातावरण काय� सु निHचत करने के Vलए उनके काया�8वयन कA जांच करता 

है। FMयेक इ%पात संयं� के सुर"ा इंजी नय'रगं 
वभाग (एसईडी) कंपनी कA सुर"ा नी त 

को लागू करता है। 

13.4.3.2  सुरrा नी�त तथा सुरrा �नयमावल� का अननुपालन 

सेल कA कॉपोरेट सुर"ा नी त सुर"ा मानक# के अनुपालन का  नधा�रण करने, मीट�गे,टगं 

e लान बनाने, सुधार योजना 
वकVसत करने व  समयसीमा व Vसफा'रश# कA पूण�ता व 

अनुवत�न के Vलए जवाबदेह� तय करने के Vलए सुर"ा लेखापर�"ा को  नधा�'रत करती है। 
                                                           
42  इKपात उfयोग म> अतंर संयं� मानक-:व भ-न इKपात संयं�6 क� स म�त fवारा जार� Gकए गए पर-तु मु�यतया 

सेल fवारा अं�तम Zप %दया गया 
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लेखापर�"ा ने पाया Jक, एसएसओ ने अपनी Vसफा'रश# को काया�ि8वत करने के Vलए कोई 

 निHचत समय सीमा या कोई योजना 
वकVसत नह�ं कA। 2018 से पहले 
वVभ8न संयं�# 

को एसएसओ �वारा कA गई 686 Vसफा'रश# म� से 258 Vसफा'रश# का अनुपालन करना 

बाकA था। 

Fबंधन ने उMतर (फरवर� 2020) ,दया Jक सभी Vसफा'रश# को चरणबs तर�के से लागू 

करने के Vलए वह सु निHचत करेगा। 

13.4.3.3 ज़ीरो दघु�टना क� �ाि<त न होना 

सुर"ा नी त तथा सुर"ा  नयमावल� म� शु8य दघु�टना कA प'रकWपना कA गई है। फैqटर� 

अ@ध नयम 1948 कA धारा 88 के अनुसार, Jकसी भी फैqटर� म� Jकसी दघु�टना के संबंध 

म� नो,टस, जो मौत का कारण बनता है या शार�'रक चोट िजसके कारण Tयिqत घायल हो 

जाता है या 48 घंटे या अ@धक दघु�टना के तुरंत बाद काम करने से रोका जाता है, फैqटर� 

के Fबधकं �वारा ऐसे Fा@धका'रय#43 को  नधा�'रत Fप� तथा  नधा�'रत समय सीमा म� 

भेजा जाना चा,हए। संयं� "े� म� दघु�टना होने कA ि%थ त म� संबं@धत संयं� शॉप �वारा 

FारंVभक 'रपोट� तैयार कA जाती है तथा सुर"ा 
वभाग को भेजी जाती है। सुर"ा 
वभाग 

केवल उन मामल# कA 'रपोट� फैqटर�  नर�"क को करता है जो 'रपो,ट�ग मानदड़# को पूरा 

करते है। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक 2014-19 के दौरान कंपनी म� 85 घातक तथा 577 गैर-घातक 

दघु�नाएं हुई। उपरोqत 577 गैर-घातक घटनाओं म� से 158 को Fा@धका'रय# को सू@चत 

Jकया गया। कंपनी ने 5.34 लाख Tयिqत ,दवस खो ,दया ,दए तथा ईएसआईसी के 

माkयम से स
वदंागत कामगार# को भुगतान के अलावा कम�चा'रय# को `9.62 करोड़ का 

भुगतान Jकया। तथा
प लेखापर�"ा ने पाया Jक बीएसएल म� सभी गैर-घातक दघु�टनाएं 

सू@चत नह�ं हुई। 45 मामल# को गैर-घातक दघु�टनाओं (2014-19) के _प म� 'रपोट� कA 

गई। जबJक बी एस एल के सुर"ा 
वभाग �वारा तैयार कA गई हादसे कA जांच 'रपोट� के 

अनुसार 134 गरै-घातक दघु�टनाएं थी। लेखापर�"ा ने यह भी पाया Jक एसओपी का पालन 

न करने, सूचना, पय�व"ेण म� कमी तथा इंटर संयं� सुर"ा मानको-इ%पात उ�योग 

(आईपीएसएस) 1-11-011-01 के गैर-अनुपालन के कारण दघु�नाएं हुई। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक दघु�टनाओं को रोकने के Vलए सुर"ा उपाय# व 

एसओपी का कड़ाई से पालन, जाग_कता काय�hम तथा कामगार# के FVश"ण को 

सु निHचत Jकया जा रहा है। 

                                                           
43 रा�य सरकार का फैXटर� �नर�rक 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

326 

यह Vसफा'रश कA जाती है Jक Fबंधन को यह सु निHचत करना चा,हए Jक सभी 'रपोट� 

Jकए जाने वाले मामल# को फैqटर� अ@ध नयम 1948 के तहत वैधा नक Fा@धका'रय# को 

सू@चत Jकया जाए। 

13.4.3.4 गैसीय rे� म> दघु�टना 

(आईपीएसएस) 1-11-002-12 के अनुसार, खतरनाक गैस "े� म� काम करते हुए गैस 

मा%क का उपयोग Jकया जाना चा,हए, कामगार# को पोटmबल काब�न मोनोऑq साइड (सीओ) 

गैस मॉनीटर को साथ रखना चा,हए, सभी कामगार# को FVशu"त Jकया जाना चा,हए। 

i)   सीओ गैस लाइन क� डी-बलैGकंग काय� के दौरान बीएसपी म> अिeन दघु�टना 

बीएसपी म� सीओ गैस लाइन को 
वVभ8न कारखान# म� सीओ गैस कA आपू त� कA सु
वधा 

के Vलए %था
पत Jकया गया था। सीओबी (कोक ओवन बैटर�) #11 के कॉलम सी-50 म� 

f ल�क e लेट, पूरे गैस के मुSय ,ह%से को अलग करने के Vलए लगी f ल�क e लेट दबाव म� 

उतार-चढ़ाव कर रह� थी। गैस नेटवक�  को ि%थर करने के Vलए, कॉलम सी-50 कA f ल�क 

e लेट को हटाने कA आवH यकता थी। इस FJhया के दौरान (9 अqटूबर 2018), आग कA 

लपटे  नकल गई तथा मौके पर मौजूद Tयिqत आग कA चपेट म� आ गए/ जल गए तथा 

14 Tयिqतय# कA मौत हो गई। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक गैस लाइन म� सुरu"त काम करने के Vलए, गैस लाइन को 
डीFशराइिजंग एवं पिज�ग कर मौजूदा गैस को हटा कर काम Jकया जाना चा,हए था 

qय#Jक चाज� कA गई गसै लाइन म� कA गई बलैJकंग/ डी-बलjJकग का काम जोrखम भरा 

था। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक कई मौको पर, शटडाउन के अनुरोध को नह�ं माना गया 

तथा शटडाउन के gबनाचाज� Jकए गए पाइपलाइन# पर डी-fलैJकंग/ fलैJकंग करने कA Fथा 

थी। इसVलए बीएसपी ने कम गैस नैटवक�  दबाव म� ह� काम करने का फैसला Jकया और 

प'रणाम%व_प आग लगने कA घटना हुई। इ%पात उ�योग म� गैस लाइन पर काम करने के 

Vलए सुर"ा मानक पर आईपीएसएस 1-11-030-2017 ने गैस लाइनपर काम करते समय 

पॉिज,टव आइसोलेशन को  न,द�7ट Jकया पर8तु इस संबंध म� बीएसपी कA एसओपी तथा 

Fोटोकोल आईपीएसएस के अनु_प नह�ं थे। सुर"ा उपाय# तथा असुरu"त Fणाल� अपनाने 

म� ,ढ़लाई के कारण काVम�क# कA मMृयु, उMपादन म� कमी, FMयेक मामले म� `30 लाख का 

मुआवजे का भुगतान तथा FMयेक सू@चत चोट के Vलए `15 लाख का भुगतान करना पड़ा। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक गैस न होने कA ि%थ तय# म� काम करने कA 

संभावना को भी तलाशा गया पर8तु तकनीकA क,ठनाइय# के कारण यह नह�ं Jकया जा 

सका। पॉिज,टव आइसोलेशन कA सु
वधा उपलfध न होने के कारण, काय� को लाइव गैस 

ि%थ त म� Jकया गया। अब सभी लाइव गैस लाइन fलjJकंग/ डी-fलjJकंग काय� को रोक 

,दया गया है तथा इसे केवल 100 F तशत पॉिज,टव आइसोलेशन म� ह� Jकया जाता है। 
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उMतर %वीकाय� नह�ं था qय#Jक उ8ह� काय^ के Vलए बीएसपी म� पहले के सभी Fोटोकॉल# 

म�, ये केवल कुछ हद तक दबाव कम करने के बाद Jकए गए। इसके अलावा, यह भी कहा 

गया Jक सेल के दसूरे संयं�# म� पॉिज,टव आइसोलेशन के बाद डी-fलjJकंग का काम Jकया। 

Fबंधन ने उMतर म� तकनीकA क,ठनाइय# को 
व%तार म� नह�ं बताया। 

ii)   बीएसपी के प+प हाउस-2 पर गैस क� ल�केज 

fला%ट फनmस गैस (बीएफ) बीएसपी म� उMप8न होती है, िजसम� अMया@धक जहर�ल�, काब�न 

मोनोऑqसाइड गैस होती है, िजसे पानी के माkयम से साफ करने के Vलए पाइपलाइन के 

माkयम से गैस सफाई संयं� (जीएसपी) तक ले जाया जाता है। पंप हाउस-2 (पीएच) 

जीसीपी को पानी कA आपू त� करता है। 12 जून 2014 को जल Fबंधन 
वभाग 

(डfWयूएमडी) ने पाया Jक जीसीपी म� पानी कA आपू त� करने वाले पंप हाउसके हेडर वाW व# 

- 47 व 55 प" के बीच टूट जाने के कारण पीएच के हेडर वाटर लाइन-2 म� 'रसाव हुआ 

िजसके कारण जल दबाव म� @गरावट तथा पीएच म� भार� जल संBहण हुआ। बीएफ गैस 

ल�क होकर पीएच म� फैल गई। छह लोग गैस के Fभाव से मर गए तथा 30 लोग 

Fभा
वत हुए। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक छतीसगढ़ सरकार के उप- नयं�क औ�यो@गक %वा%�य तथा सुर"ा 

�वारा जार� Jकए गए कारण बताओ नो,टस (जून 2014) के अनुसार पीएच म� पाइपलाइन# 
का रखरखाव व  नर�"ण नह�ं Jकया गया था तथा पानी कA पाइपलाइन म� गैर-F तवतz 

वाWव# के अभाव म� बीएफजी पानी कA पाइपलाइन म� आ गया व टूटे हुए हेडर के माkयम 

से पीएच म� फैल गया। लेखापर�"ा ने पाया Jक यह जानने के बावजूद Jक पूरा संयं� एक 

गैस उ8मुख "े� था, Fबंधन ने पया�eत गैस मॉनीटर %था
पत नह�ं Jकए थे तथा इसVलए 

कामगार# को जहर�ल� गैस कA जानकार� नह�ं थी और वे गैस मा%क के उपयोग जैसे 

एह तयाती उपाय नह�ं कर सके। बीएसपी न ेमरन ेवाले FMयेक कामगार को `25 लाख का 

मुआवजा ,दया। 

Fबंधन ने उMतर (फरवर� 2020) ,दया Jक बीएफ से गैस 'रसाव को रोकने के Vलए पहले 

से Cडजाइन Fावधान कA प'रकWपना नह�ं कA गई थी तथा गैस 'रसाव कA घटना अभूतपूव� 

थी। उपरोqत घटना के बाद, बीएफ के सभी जीसीपी पर नॉन-'रटन� वाWव लगाए गए थे 

तथा गैस उ8मुख पीएच पर पया�eत संSया म� सीओ मॉ नटस� लगाए गए थे। 

Fबंधन के उMतर को इस त�य के Fकाश म� देखा जाना चा,हए Jक बुWगा'रया के सबसे 

बड़ ेलौह व इ%पात संय�ं, Jhमीकोfज़ी म� इसी तरह कA घटना (जनवर� 2004) हुई थी 

जब fला%ट फनmस कA गैस शु@धकरण मशीनर� कA आपू त� करने वाल� पानी कA पाइपलाइन 

म� दबाव @गर गया था। जल %तर म� तेजी से कमी के कारण जहर�ल� गैसो का 'रसाव शु_ 

हो गया तथा हा नकारक गैस से तीन लोगो कA मौत हो गई। Fबंधन को घटना से 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

328 

जानकार� इक­ी करनी चा,हए थी तथा उनके संयं�# म� इस तरह कA घटना कA संभावना 

कA प'रकWपना करनी चा,हए और Vस%टम सुधार के Vलए आवH यक एह तया त कदम 

उठाने चा,हए थे। 

iii)   पोटmबल सीओ मॉनीटर के gबना गैसीय "े� म� काम करने के कारण ,दस4बर 2014 

व नव4बर 2017 म� डीएसपी म� घातक दघु�टनाएं हुई। दसूर� घटना आईएसपी म� (Vसत4बर 

2014) हुई जब सीओबी#11 कA Fी-ह�टर टयूब# कA सफाई के दौरान सीओ गैस ल�क हुई। 

अपया�eत व�,टलेशन के कारण एक जगह जमा हुई सीओ गैस से आग लग गई, िजसके 

कारण 24 लोग# को चोट आई, िजनम� से 5 कA मMृयु हो गई। जांच 'रपोट� के अनुसार, 

दघु�टना के मुSय कारण Fीह�टर इनलेट वाWव के माkयम से सीओ गसै कA ल�केज, 

Fीह�टर "े� म� खराब व�,टलेशन तथा Fीह�टर को सीओ गैस से पूर� तरह �A Jकए gबना 

इनलेट व आउटलेट वाWव# को ब8द करना था। 

Fबंधन ने उMतर (फरवर� 2020) ,दया Jक डीएसपी म�, गैसीय "े�# म� काम करने वाले 

काVम�क# कA सुर"ा को मजूबत करने के Vलए संयं� के सभी गैस उ8मुख "े�# को कवर 

करते हुए 212 से अ@धक सीओ मॉनीटर %था
पत Jकए गए हj। आईएसपी म�, Fबंधन ने 

पूव�-जांच सूची तैयार करना, एसओपी, एसऍमपी, सभी गैस उ8मुख "े�# के आसपास hॉस 

वे,टलेशन सु निHचत करना इMया,द काय�वाई कA। 

iv)   ऊंचाड� से ;गरने के कारण हुई दघु�टनाए ं

आईपीएसएस 1-11-005-14 के पैरा 3.2 म� कहा गया है Jक दो मीटर कA ऊंचाई पर काम 

शु_ करने से पहले, सभी सुर"ा आवH यकताएं (बॉडी हानmस, फॉल अरे%टर, सुर"ा हेWमेट, 
से�ट� नेट) लागू करना चा,हए। लेखापर�"ा ने पाया Jक सुर"ा उपाय# तथा पया�eत 

पय�वे"ण न होने के कारण कंपनी कA इ%पात संयं�# म� ऊँचाई से @गरने के कारण 

दघु�टनाएं हुई। 

बीएसपी म� 2014-17 के दौरान ऊ̧चाई से Jफसलन के कारण ऊँचाई से @गरने से संबं@धत 

पांच दघु�टनाएं हुई। एक दघु�टना एएसपी (अqटूबर 2015) म� हुई qय#Jक Uे% सेस का सहारा 

फूल Fूफ नह�ं था। आरएसपी म�, एक कामगार (माच� 2017) ने काम करते हुए संतुलन 

खो ,दया तथा @गर गया qय#Jक वहां eलेटफाम� का  नचला %तर खलुा था। बीएसएल म� 

एक दघु�टना हुई (Vसत4बर 2017) qय#Jक को_गेटेड शीट िजस पर काम Jकया जाना था, 
ि%थर नह�ं थी। एसएसपी म� िजव hेन कA सीढ� का कवर न होने के कारण, जीव-hेन के 

eलेटफाम� तक पहँुचने के Vलए पकड़ने के Vलए सहायक कA कमी के कारण एक दघु�टना 

(फरवर� 2018) हुई। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक ये दघु�टनाएं इसVलए हुई qय#Jक कामगार ऊंचाई पर काम करत े

समय बॉडी हॉनmस का Fयोग नह�ं कर रहे थे। 
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Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक उपचाराMमक उपाय Jकए गए थे। FVश"ण ,दया 

गया तथा एएसपी व बीएसएल म� काय� करते समय सभी सुर"ा उपकरण सु निHचत Jकए 

गए। 

v)   सुरrा अ;धकाBरय6 क� उपलtधता 

फैqटर� अ@ध नयम, 1948 के खडं 40बी म� कहा गया है Jक सरकार� राजप� म� 

अ@धसूचना �वारा रा�य सरकार, FMयेक फैqटर� म�  नयुqत Jकए जाने वाले सुर"ा 

अ@धका'रय# कA संSया  नदm7ट कर सकती है जहां FJhया या संचालन म� शार�'रक चोट, 

%वा%�य खतरा आ,द का जोrखम शाVमल है। सुर"ा अ@धका'रय# के कत�Tय, यो�यताओ ं

आ,द को रा�य सरकार �वारा  नधा�'रत के अनु_प होना चा,हए। gबहार फैqटर� 

 नयमावल� 1950, के अनुसार, सुर"ा अ@धकार� के कत�Tय फैqटर� Fबंधन को उसकA 

दा यMव  नभाने, वैधा नक या अ8यथा, Tयिqतगत चोटो कA रोकथाम व एक सुरu"त और 

%व%थ काय� वातावरण बनाए रखने के संबंध म� सलाह तथा सहायता Fदान करना होगा। 

 नयम# के अनुसार, बीएसएल म� 26 सुर"ा अ@धका'रय# कA आवH यकता थी जबJक 

2014-19 के दौरान वहां केवल 17 से 19 सुर"ा अ@धकार� ह� थे। पिHचम बंगाल फैqU�ज 

(सुर"ा अ@धकार�)  नयमावल�, 1978 के अनुसार सुर"ा अ@धका'रय# कA संSया छह होनी 

चा,हए जबJक डीएसपी म� केवल तीन सुर"ा अ@धकार� (माच� 2019) थे। इसी तरह 
आरएसपी म� 26 कA आवH यकता के F त Vसत4बर 2019 म� 20 सुर"ा अ@धकार� उपलfध 

थे। 

Fबंधन ने लेखापर�"ा के 
वचार# को %वीकार करते हुए उMतर (फरवर� 2020) ,दया Jक 

बीएसएल, डीएसपी तथा आरएसपी म� सुर"ा अ@धका'रय# कA आवH यक संSया कA भतz कA 

FJhया चल रह� थी। 

13.4.3.5 अिeन �बंधन 

फैqटर� अ@ध नयम, 1948 ने एकAकृत इ%पात उ�योग को खतरनाक FJhया उ�योग के 

_प म� वगzकृत Jकया है। अ@ध नयम कA धारा 38 म� कहा गया है Jक FMयेक फैqटर� म�, 

आग के फैलने व इसके Fसार को रोकने के Vलए तथा आग कA ि%थ त म� बचने के 

सुरu"त साधन उपलfध कराने तथा आग बुझाने के Vलए आवH यक उपकरण# व सु
वधाओं 

के सभी उपाय Jकए जाएं। लेखापर�"ा ने पाया Jक सेल संयं� म� 2014-18 के दौरान 

1405 आग लगन े कA घटनाएं हुई। इनम� से आईएसपी म� 515, एएसपी म� 268, 

वीआईएसपी म� 192 तथा बीएसपी म� 190 आग लगने कA दघु�टनाएं हुई। आग लगने का 

Fमुख कारण गम� धातु/ %लैग/ %पाक� / ओवरह�,टगं/ ह�ट रेCडएशन व इलेqU�कल फॉWट/ 

शाट� सJक� ट, तेल के 'रसाव कA सफाई न होना, फायर Cडटेqशन का काम न करना इMया,द 

शाVमल है। 
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Fबंधन ने उMतर (फरवर� 2020) ,दया Jक आग के Fकोप को रोकने के Vलए उपाय Jकए 

जा रहे थे। 

Fबंधन का उMतर इस त�य के Fकाश म� देखा जा सकता है Jक उपाय करने के बावजूद, 

आग कA घटनाएं होती रह�। उदाहरण के Vलए, आईएसपी म�, 2019-20 के दौरान 60 आग 

कA घटनाएं (2 Fमुख तथा 58 छोट�) हुई। 

13.4.3.6 फायर हाइ�>ट और अिeनशामक यं�ो क� उपलtधता 

बीएसएल ने 2008-09 तक 8500 अि�नशामक यं�# कA अ@धFािeत कA थी। 2012 म� 

लागू भारतीय मानक fयूर# (बीआईएस) (आईएस: 15683-2006) के अनुसार, सभी 

अि�नशामक यं�# को F त%था
पत Jकया जाना था। लेखापर�"ा ने पाया गया Jक ,दस4बर 

2019 तक केवल 5100 अि�नशामक यं�# कA अ@धFािeत कA गई। इसके अलावा, 

अि�नशमन सेवाओं म� 
वVश7ट Tयिqतय# कA संSया माच� 2015 म� 97 से घटकर माच� 

2019 म� 41 रह गई। डीएसपी म� छह ऑपरेशनल अि�न ट�डर थे। फायर ट�डरो का 

 नधा�'रत समय 10 साल है जबJक दो फायर ट�ड़र 30 साल से अ@धक पुराने थे और एक 

16 साल पुराना है। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक बीएसपी, आरएसपी तथा आईएसपी म� 

अपेu"त मानदंड पूरे Jकए गए। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक बीएसएल म�, 2019-21 के दौरान शषे 
अि�नशामक अ@धFाeत Jकए और बदले जाएंगे। डीएसपी म�, दो फायर ट�डर को बदलने का 

F%ताव 2020-21 म� लाया जाएगा। 

13.4.3.7  अपया�<त अिeन पहचान और अलाम� �णाल�  

बीआईएस: आईएस 2189: 2008 यह  नधा�'रत करता है Jक अि�न पहचान और अलाम� 

(एफडीए) Fणाल� का उdेHय अि�न कA पहचान और अलाम� देना है ताJक उ@चत कार�वाई 

कA जा सके। लेखापर�"ा म� पाया गया Jक बीएसएल म� आग कA चपेट म� आने लायक 

सभी कारखान# म� अि�न पहचान Fणाल� नह�ं लगाई गई थी। इसके अलावा, दकुान# म� 

%था
पत %वचाVलत एफडीए Fणाल� काम नह�ं कर रह� थी (Vसतंबर 2019)। एमईपी के 

तहत % था
पत "े�#, पावर %टेशन "े�# और कंeयूटर और सूचना Fौ�यो@गकA को छोड़कर 

डीएसपी म� %वचाVलत एफडीए Fणाल� %था
पत नह�ं कA गई थी। आरएसपी म�, संयं� के 


वVभ8न "े�#/ इकाइय# म� 82 एफडीए FणाVलय# म� से, 43 काम नह�ं कर रहे थे और चार 

को अभी तक शु_ नह�ं Jकया गया था। आईएसपी म� 71 %वचाVलत एफडीए FणाVलय# म� 

से, 33 दोषपूण� थे और बीएसपी म� 18 %वचाVलत एफडीए FणाVलय# म� से 10 दोषपूण� थे। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, कोWड रोVलगं Vमल-III को छोड़कर कई 
कारखान# म�, बीएसएल म� एफडीए Fणाल� पुरानी Fौ�यो@गकA के कारण अFचVलत थी और 
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इस Fकार F त%थापन कA आवHयकता थी। डीएसपी म�, अि�न सुर"ा उपाय# को सुxढ़ 
करने के Vलए आग कA चपेट म� आने लायक पुरानी प'रसंपिMतय# म� %वचाVलत पता 
लगाने और दमन तं� के साथ �ाई केVमकल पाउडर मॉ�यूलर Vस%टम %था
पत Jकया 
जाएगा और आरएसपी म� एफडीए FणाVलय# के रेUोJफ,टगं/ F त%थापन के Vलए अ@धFापण 
कार�वाई शु_ कA गई थी। 

13.4.3.8 सेल म> पया�वरण �बंधन 

कॉरपोरेट पया�वरण नी त के अनुसार, सेल पया�वरणीय Fदश�न म� सुधार के Vलए F तबs 

है। FMयेक इ%पात संयं� म� पया�वरण  नयं�ण 
वभाग (ईसीडी) होता है, जो पया�वरणीय 

मुd# कA  नगरानी करने और एसपीसीबी और सीपीसीबी को 'रपोट� करने के Vलए िज4मेदार 

है। कोलकाता म� पया�वरण Fबंधन Fभाग (ईएमडी) पया�वरण और पया�वरण कानून# के 

अ@ध नयमन से संबं@धत काय� करता है। पया�वरण, वन और जलवायु प'रवत�न मं�ालय 

(एमओईएफएंडसीसी) पया�वरण और वा नकA काय�hम# के काया�8वयन कA योजना बनाने, 

संवध�न, सम8वय और देखरेख के Vलए नोडल एज�सी है। 

13.4.3.9  एमईपी के  लए पया�वरण मंजूर� �माणप� का गैर नवीकरण 

बीएसएल के आध ुनकAकरण और 
व%तार योजना (एमईपी) के Vलए द� गई (अqटूबर 

2008) पया�वरण मंजूर� (ईसी) पांच साल के Vलए मा8य थी, िजसे अqटूबर 2018 तक 
बढ़ा ,दया गया था। आगे कA अव@ध के Vलए ईसी के 
व%तार कA अनुम त नह�ं द� गई 

थी। लेखापर�"ा ने पाया Jक, बीएसएल म� एमईपी पूर� तरह से पूरा नह�ं हुआ था (अqटूबर 

2018) और बीएसएल न ेफरवर� 2018 म� नए Vसरे से ईसी के Vलए आवेदन Jकया जो 

एमओईएफसीसी के पास लंgबत था। नए Vसटंर eलांट लगाने और एसएमएस-1 पैकेज# के 

उ8नयन के Vलए काम बंद कर ,दया गया था (अqटूबर 2018) िजस पर ईसी कA 

अनुपलfधता के कारण `991 करोड़ खच� Jकए गए थे। ईसी के जार� होने म� देर� मुSय 

_प से प'रयोजना "े� म� �लाई ऐश डपं के  नपटान, %लैग डपं का  नपटान, सीवेज 

U�टम�ट eलांट कA %थापना न होने आ,द जैसी शत^ को पूरा न करने के कारण हुई। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक नए Vसरे से ईसी Fाeत करन ेके Vलए, FJhया 
फरवर� 2018 म� शु_ कA गई थी और ईसी माच� 2020 तक जार� होन ेकA उ4मीद थी। 
Fबंधन न ेआगे सू@चत Jकया (अFैल 2020) Jक ईसी Fाeत करने के Vलए FJhया बा@धत 
हो गया था और लॉकडाउन के बाद Jफर से शु_ Jकया जाएगा। 

Fबंधन के इस उMतर को इस त�य को kयान म� रखते हुए देखा जा सकता है Jक ईसी 

जार� करने के Vलए गरगा नद� के ऊपर सीवेज U�टम�ट eलांट कA %थापना करने के पूव� 

शत^ को अभी कंपनी �वारा अनुमो,दत Jकया जाना था। इसके अलावा �लाई ऐश के 

 न%तारण के संबंध म� उMतर उWलेख नह�ं था। 
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आरएसपी न ेVसतंबर 2015 म� यानी ईसी जोJक ,दसंबर 2016 म� Vमल� थी, Fाeत करने 

से पहले हॉटि%UपVमल (एचएसएम) लगाने का काम शु_ कर ,दया था। ओCडशा एसपीसीबी 

ने आरएसपी (अFैल 2016) को  नदmश ,दया Jक ईसी कA Fािeत तक नए एचएसएम कA 

 नमा�ण ग त
व@ध को रोक ,दया जाए और इसके प'रणाम%व_प मई 2016 और Vसतंबर 

2016 के बीच काम %थ@गत कर ,दया गया। ठेकेदार ने उस अव@ध के दौरान संसाधन# कA 

 नि7hयता के Vलए मुआवजे के Vलए `20 करोड़ का दावा Jकया था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक आरएसपी न ेजन सुनवाई जो जून 2016 म� 
आयोिजत हो सकA कA FMयाशा म� एनवVलगं काय^ के Vलए  न
वदा शु_ कA। 

Fबंधन के उMतर को इस त�य को kयान म� रखते हुए देखा जा सकता है Jक एनेबVलगं 

काय^ को बोड� से कंस�ट टू ए% टेबल�श कA सहम त और ईसी Fाeत Jकए gबना करना 


वVभ8न अ@ध नयम# का उWलंघन था। 

13.4.3.10  वायु उ^सज�न �बंधन 

भारत म� कुल Bीन हाउस गैस (जीएचजी) उMसज�न के 6-7 F तशत के Vलए इ%पात 

उ�योग उMतरदायी है। इ%पात संयं� म� सीओ2 �धन के _प म� कोक/ चारकोल के जलने 

से उMप8न होता है। fला%ट फनmस गैस (बीएफजी), कोक ओवन गैस (सीओजी) और 

एलडी44/ बीओएफ गैस� hमशः बीएफ, %ट�ल मेिWटंग शॉप और बेVसक ऑqसीजन फनmस 
से उMपा,दत होती हj। इन गैस# म� सीओ, सीओ2 और नाइUोजन होती हj, िजनका उपयोग 

ह�,टगं के Vलए �धन के _प म� %ट�ल बनाने कA FJhया, gबजल� उMपादन म� Jकया जाता 

है या हवा म� जला ,दया जाता है। संयुqत रा7U �ेम वक�  क8व�शन ऑन qलाइमेट च�ज 

(यूएनएफसीसीसी) के तहत पे'रस समझौते पर ह%ता"र करने वाले भारत ने 2005 के 

%तर से 2030 तक उMसज�न ती¬ता को 33 से  35 F तशत तक कम करने कA 

F तबsता जताई है। 2014-15 से 2018-19 के दौरान सेल, आरआईएनएल और टाटा 

%ट�ल �वारा सीओ2 के उMसज�न और कमी का 
ववरण ताVलका म� नीच े,दया गया है। 

                                                           
44  कनवट�र गैस या बीओएफ गैस को एलडी ( लज़ं और डोन:व�ज़) गैस के Zप म> भी जाना जाता है 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

333 

ता लका-13.4.1 
(इकाई: टन/ Yूड Kट�ल का टन (टन/ ट�सीएस) 

वष� सेल आरआईएनएल टाटा Kट�ल 
2014-15 2.65 2.79 2.47 

2015-16 2.60 2.79 2.30 

2016-17 2.61 2.78 2.29 

2017-18 2.56 2.62 2.30 

2018-19 2.57 2.59 2.29 


पछले पांच वष^ के दौरान 

कमी (F तशत) 
3.01 7.17 7.29 

लेखापर�"ा ने पाया Jक सीओ2 उMसज�न के Vलए अतंररा7U�य मानक 1.8-1.9 टन/ 

ट�सीएस थे। सेल म� सीओ2 उMसज�न अतंररा7U�य मानक# और टाटा %ट�ल कA तुलना म� 

अ@धक था। सेल सीओ2 उMसज�न के Vलए संयं�वार मानदंड# को वा
ष�क _प से  नयत 

करता है। यह नोट Jकया गया Jक सेल के इ% पात संयं�य# म� से, बीएसएल, आरएसपी 

और आईएसपी ने 2014-19 के सभी वष^ के दौरान ल�य हाVसल Jकया। बीएसपी 2014-

15 से 2018-19 के दौरान सीओ2 उMसज�न का ल�य हाVसल नह�ं कर सकA। डीएसपी 

2014-15, 2016-17 और 2018-19 म� ल�य हाVसल नह�ं कर सकA। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, बीएसपी और डीएसपी hमश एमईपी के 

 न7पादन म� देर� और नई जोड़ी गई इकाइय# म� ि%थरता न होने के कारण ल�य हाVसल 

नह�ं कर सके। सेल 2020-21 तक 2.43 टन/ ट�सीएस के और 2030-31 तक 2.3 ट�/ 

ट�सीएस 
वVश7ट सीओ2 उMसज�न Fाeत करने कA ि%थ त म� होगा। 

Fबंधन के उMतर को इस त�य को kयान म� रखते हुए देखा जाना चा,हए Jक इ%पात 

मं�ालय ने अतंररा7U�य ब�च माक�  Fाeत करने के Vलए पर जोर ,दया (जुलाई 2018)। 

13.4.3.11  गैस हो!डर के अभाव अनुपिKथ�त म> गैस6 का �वाह 

एक एकAकृत इ%पात संयं� म� f ला% ट फनmस, कोक ओवन और %ट�ल मेिWटंग शॉप या 

बेVसक ऑqसीजन फनmस से कई गैस� उMप8न होती हj। इन गैस# म� सीओ गैस कA उ|च 

मा�ा होती है, िजसका उपयोग 
वVभ8न उdेHय# के Vलए �धन के _प म� Jकया जा सकता 

है। गैस होWडर उपयोगी सीओ गैस के भंडारण म� मदद करता है, जो अ8यथा वायुमंडल म� 

फैल जाता है। वायु Fदषूण  नयं�ण Fणाल� के पूरा होने म� देर� के कारण पया�वरण के 
Vलए गैस# के फैलने के उदाहरण लेखापर�"ा �वारा नोट Jकए गए। 

(i) सेल ने एलडी गैस# (मुSय _प से सीओ और सीओ2 गैस) को फैलने से रोकने के 

Vलए ऊजा� संर"ण तं� के साथ बीएसएल म� उ|च "मता के गैम होW डर और नए आईडी 

फैन के गैस होWडर को %था
पत करने का  नण�य (मई 2007) Vलया। गैस होWडर पैकेज 
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और आईडी फैन कॉ4eलेqस के Vलए hमशः अग%त 2008 और जनवर� 2013 म� ठेका 

,दया गया था। हालांJक गैस होWडर 2013 म� पूरा हो गया था, लेJकन आईडी फैन 

कॉ4eलेqस अFैल 2017 म� पूरा हो सका। गैस होWडर को चालू करने के दौरान Fबंधन ने 

पाया Jक इस म� लगी अ@धकांश मद� काम नह�ं कर रह� थी और उ8ह� बदलने या सुधार 

कA आवHयकता थी qय#Jक यह कर�ब चार साल से बेकार थी। गैस होWडर इकाई का 

संचालन अभी बाकA था। इस Fकार गैस होW डर और आईडी फैन पूर� होने म� देर� के 

कारण बीएसएल ने अFैल 2017 और जून 2019 के बीच एलडी गैस (`81.35 करोड़45 

�पये कA 6.68 लाख टन सीओ2) को बाहर  नकाल ,दया, िजस से वायु Fदषूण, ऊजा� कA 

बचत कA हा न और कोयले कA अ@धक खपत हुई। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक हालांJक एलडी गैस होWडर प'रयोजना 2013 से 

उपयोग के Vलए उपलfध थी, लेJकन 
वVभ8न उपकरण# के खराब होने के कारण इसे चालू 

नह�ं Jकया गया था। रा7U�य सुर"ा प'रषद (एनएससी)46 ने एलडी गैस कA  नयVमत 

'रकवर� के Vलए आवHयक एलडी गैस होWडर का हैज़ड� एंड ऑपरेgबVलट� (हाजोप) अkययन 

और Cडसपरसन मॉडVलगं Jकया है। सु
वधाओं के सुरu"त संचालन के Vलए एनएससी कA 

Vसफा'रश� 31 अqटूबर 2020 तक लागू होने कA संभावना है। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक योजना म� बेमेल और गैस होWडर प'रयोजना कA पूव� कमीशन 
ग त
व@धय# म� देर� के कारण, प'रयोजना म� देर� हुई िजसके प'रणाम%व_प हवा म� सीओ 

गैस को  नकाल ,दया गया और कोयले कA अ@धक खपत हुई। 

(ii) बीएसपी ने मेसस� जीएमबीएच ऑि%Uया को एसएमएस-3 और गैस होWडर लगाने 

के Vलए ऑड�र (अqटूबर 2008) ,दया। एसएमएस-3 से उMपादन माच� 2018 से शु_ हुआ 

था लेJकन गैस होWडर आज तक पूरा नह�ं हो पाया है। गैस होWडर के अभाव म� एलडी 

गैस 2018-19 के दौरान हवा म� फैल� थी (`4.91 करोड़ मूWय कA 0.40 लाख टन 

सीओ2)। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, गैस होWडर Vसतंबर 2020 तक चालू होने कA 

उ4मीद है। 

13.4.3.12   धलू उ^सज�न �बंधन 

%ट�ल बनाने कA FJhया 
वशषे _प से Vसटंर eलांट (एसपी) और एसएमएस म� भार� मा�ा 

म� धलू पैदा करती है, िजसे Vसटंर उMपा,दत करने के Vलए पुन�वीनीकरण Jकया जा सकता 

                                                           
45 एलडी गैस के कैलोर�Gफक मू!य और समकr टन भार और कोयले के मू!य पर :वचार करते हुए पBरक लत 
46 रा���य सुरrा पBरषद - �म मं�ालय, भारत सरकार fवारा काय�, घर6 और समुदाय6 म> और नेतृ̂ व, अनुसंधान, 

 शrा और वकालत के मा�यम से सड़क पर रोक� जा सकने वाल� मौत6 को समा<त करने के  मशन के साथ 
Kथा:पत (1966), Gकया गया था 
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है। इलेqUो %टे,टक FेVसपीटेशन (ईएसपी) और बैटर� साइqलोन47 �वारा धलू को पकड़ने के 

दो तर�के बनाए गए है। एमओईएफ (माच� 2003) �वारा जार� कारपोरेट 'र%पांVसgबVलट� 

फॉर एनवायरम�टल Fोटेqशन (सीआरईपी)48 पर चाट�र म� माच� 2008 तक �यूजीट�व 

उMसज�न को 100 F तशत तक कम करने के Vलए  नधा�'रत Jकया गया। सेल ने न केवल 

मौजूदा  नधा�'रत सीमा के अ8दर धलू को कम करने के Vलए बिWक भ
व7य म� भी लागू 

होने वाले उ|च मानको को पूरा करने के Vलए 
वVभ8न प'रयोजनाओं का चयन Jकया। 

लेखापर�"ा ने  न4नVलrखत योजनाओं/ प'रयोजनाओं के अननुपालन के कारण हवा म� धलू 

के उ|च उMसज�न का उWलेख Jकया। 

(i) बीएसएल ने उMसज�न को कम करने के Vलए Vसटं'रगं eलांट म� बैटर� साइqलोन 

(बीसी) को छह ईएसपी के साथ F त%था
पत करने के Vलए प'रयोजना का ठेका ,दया 

(अग%त 2007), िजसे अग%त 2010 तक पूरा Jकया जाना था। लेखापर�"ा ने पाया Jक 

छह  नयोिजत ईएसपी म� से एक ईएसपी को 2010 म� चालू Jकया गया था और इस 

ईएसपी से उMसज�न प'रकिWपत प'रयोजना मानक (<50 Vमल�Bाम/ एनएम3) के अ8दर 

था। पांच ईएसपी के चालू न होने के कारण बीसी म� 140 से लेकर 150 एमजी/ एनएम3 

तक के पीएम का अ@धक उMसज�न हुआ। इस Fकार, 3.08 लाख टन कA Vसटंर धलू को 

पुनन�वीनीकरण/ पुन: उपयोग नह�ं Jकया जा सका और 
पछले पांच वष^ के दौरान मुSय 
%लज क4 पाट�म�ट म� भेजा गया। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक उMसज�न 150 Vमल�Bाम/ एनएम3 के मौजूदा 

मानक के अ8दर था। माच� 2020 तक एक और ईएसपी का  नमा�ण पूरा होने कA उ4मीद 

थी। शषे बीसी को बाद म� बदला जाएगा। 

Fबंधन के उMतर को इस त�य को kयान म� रखते हुए देखा जा सकता है Jक प'रयोजना 

को 50 Vमल�Bाम/ एनएम3 से कम धलू उMसज�न के प'रकिWपत ल�य को, भ
व7य म� 
मानक# म� संशोधन के साथ-साथ उपकरण# के हैWथ म� @गरावट को kयान म� रखते हुए 

अ ंतम _प ,दया गया था। 

(ii) बीएसएल के 'र�ैqटर� मैटे'रयल eलांट (आरएमपी) म� उ|च %टैक उMसज�न के 

कारण सीपीसीबी ने आरएमपी म� वायु Fदषूण  नयं�ण उपकरण (एपीसीडी) को 2012 तक 

अपBेड करने का  नदmश ,दया (माच� 2011)। आरएमपी के ईएसपी को नवीनीकृत करने के 

                                                           
47 ईएसपी �ाई मोड म> काम करता है जहा ंधूल जमा होती है और एसपी म> पुनसzयोिजत Gकया जाता है और बैटर� 

साइXलोन गीले �कार का डKट कलेXशन  सKटम था िजसम> धलू वाले घोल के पानी को ट[क म> बैठन ेके  लए 
छोड %दया जाता है 

48 एमओईएफ ने कचरे को कम करने, <लांट �GYया �नयं�ण और Kव�छ �ौfयो;गGकय6 को अपनान ेस%हत :व भ-न 
उपाय6 के मा�यम स े�दषूण क� रोकथाम और �नयं�ण के  लए �नयामक मानक6 के पालन के �योजन के साथ 
सीईपी �ार+भ Gकया (माच� 2003) 
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Vलए बीएसएल �वारा F%तुत समय सीमा का पालन न करने के कारण सीपीसीबी ने 

`0.50 करोड़ कA बीजी जfत कर ल�। बीएसएल ने ईएसपी को F त%था
पत करने का 

 नण�य Jकया (जुलाई 2014) और अFैल 2019 कA समापन सूची के साथ जनवर� 2017 

म� एक सं
वदा कA। आज तक केवल तीन ईएसपी (छह म� से) को ह� नवीनीकृत Jकया जा 

सका है। लेखापर�"ा न े पाया Jक नए ईएसपी (1, 3 और 6) से पीएम उMसज�न 

प'रकिWपत प'रयोजना मानक (<50 Vमल�Bाम/ एनएम3) के अ8दर था लेJकन शषे ईएसपी 

म� उMसज�न 140 से 150 Vमल�Bाम/ एनएम3 कA सीमा म� था जो  नधा�'रत मानक से 

अ@धक था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक ईएसपी4 जनवर� 2020 म� पूरा हो गया था 

और शषे दो ईएसपी (2 और 5) के काय� Vसतंबर, 2020 तक पूरे हो जाएग�। हालांJक, इन 

दोन# ईएसपी से %टैक उMसज�न 150 Vमल�Bाम/ एम3  के मौजूदा मानक# को पूरा कर रहा 

था, इसVलए कोई गैर-अनुपालन नह�ं था। 

Fबंधन के उMतर को इस त�य के Fकाश म� देखा जा सकता है Jक प'रयोजना के Vलए 

प'रकिWपत उMसज�न मानक <50 एमजी/ एनएम3 था। 

(iii) बीएसपी म� एसपी-3 कA Vसटंर मशीन-1 को अ@धकतम 75 एमजी/ एनएम3 तक 

अपVश7ट गैस को साफ करने के Vलए शु_ म� %था
पत Jकया गया था। %टैक उMसज�न का 
मानक 150 एमजी/ एनएम3 से घटाकर 50 कर ,दया गया था, जो मौजूदा FणाVलय# के 

माkयम से पूरा नह�ं हो रहा था। बीएसपी ने अqटूबर 2017 के पूरा होने कA अनुसूची 

 त@थ के साथ इसे %था
पत करने के Vलए आदेश ,दया (Vसत4बर 2016)। हालांJक, 

प'रयोजना को चालू नह�ं Jकया गया है, िजसके प'रणाम%व_प 65-80 एमजी/ एनएम3 कA 

सीमा म� धलू का उMसज�न हुआ है, जो  नधा�'रत मानक से अ@धक था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक एसपी-III कA Vसटंर मशीन -1 सीईसीबी �वारा 

 नधा�'रत उMसज�न मानक का पालन कर रह� है यानी  नयVमत रखरखाव और FJhया 

 नयं�ण के माkयम से 50 एमजी/ एनएम3 से नीच।े बताई गई उMसज�न सीमा मानक से 

अ@धक उMसज�न के  छटपुट उदाहरण हj िजसके Vलए सुधाराMमक कार�वाई तुरंत कA गई 

थी। Vसतंबर, 2020 तक ईएसपीएस के उ8नयन को पूरा करने के Vलए सभी Fयास Jकए 

जा रहे हj।  

त�य यह है Jक ईएसपी के उ8नयन के Vलए ल� गयी प'रयोजना को अभी चालू Jकया 

जाना था।  

(iv) आरएसपी के ओर बेCडगं एवं fल�Cडगं eलांट (ओबीबीपी) पर धलू  नकासी Fणाल� 

खराब हो गई जो कम�चा'रय# के %वा%�य और सुर"ा जोrखम और पया�वरण के Vलए एक 

गंभीर @चतंा थी। ओएसपीसीबी ने पलायक धलू के उMसज�न को  नयंg�त करने और पीएम 
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उMसज�न के Vलए 100 एमजी/ एनएम3 के मानक का पालन करने के Vलए �ाई फॉग ड%ट 

सFेशन (डीएफडीएस) %था
पत करने के Vलए शत� के साथ काम करने के Vलए सहम त 

Fदान कA (माच� 2014)। ओएसपीसीबी ने पाया (मई 2017) Jक 100 एमजी/ एनएम3 के 

मानक कA अपे"ा पीएम10 121-155 एमजी/ एनएम3 था और मई 2019 तक इस योजना 

को पूरा करने का  नदmश ,दया। लेखापर�"ा ने देखा Jक ओएसपीसीबी �वारा द� गई समय -

सीमा समाeत हो गई थी लेJकन आरएसपी ने Fणाल� को पूरा नह�ं Jकया था।  

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक ओएसपीसीबी ने ओबीबीपी म� �ाई फॉग ड%ट 

सFेशन Vस%टम को 31 माच� 2020 तक पूरा करने के Vलए समय सीमा बढ़ा द� थी। 

हालांJक, यह काम अभी तक (मई 2020) कमीशन नह�ं हुआ है। 

13.4.3.13 ऊजा� और �ाकृ�तक संसाधन6 का संरrण  

i)   :व श�ट ऊजा� खपत  


वVश7ट ऊजा� खपत (एसईसी) एक टन क|च ेइ%पात के उMपादन म� खपत होने वाल� ऊजा� 

है। 2014-15 से 2018-19 के दौरान सेल, टाटा %ट�ल, आरआईएनएल म� ऊजा� कA खपत 

और 
वHव औसत नीच ेताVलका म� द� गयी है: 

ता लका 13.4.2 

(इकाई: जी कैल/ ट�-सीएस) 
वष� सेल टाटा 

Kट�ल 

आरआईएनएल :वyव औसत 

2014-15 6.53 6.01 6.37 4.5 से 5.0 

2015-16 6.51 5.77 6.40 

2016-17 6.60 5.67 6.39 

2017-18 6.38 5.67 6.05 

2018-19 6.50 5.69 5.98 

5 वष^ के दौरान कमी 

(F तशत) 
0.46 5.32 6.12 -- 

ऊपर से, यह देखा गया है Jक सेल म� औसत एसईसी 
पछले पांच वष^ के दौरान टाटा 

%ट�ल और आरआईएनएल जैसे अपने समक"# के साथ-साथ 
वHव औसत से अ@धक था। 

सेल ऊजा� खपत म� कमी के संबंध म� अपने समक"# से भी 
पछड़ गया। 2014-19 के 
दौरान बीएसपी, आईएसपी और आरएसपी एसइसी के %व- नधा�'रत ल�य को Fाeत नह�ं 

कर सके, िजसके प'रणाम%व_प 112.63 लाख जी केल 
वVश7ट ऊजा� कA अ@धक खपत 

हुई, िजससे जीएचजी म� व
ृs हुई और पया�वरण पर F तकूल Fभाव पड़ा। 
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Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक एसईसी के Vलए कोई वा
ष�क सां
व@धक मानक 

नह�ं था, और ऊजा� द"ता fयूरो (बीईई) तीन साल के चh पर एसईसी के Vलए ल�य 

 नधा�'रत करता है। सेल के समB एसईसी म� कमी आई है और नई इकाइय# के उMपादन 

के ि%थर�करण व
ृs के बाद और पुरानी ऊजा� खपत इकाइय# के चरणबs तरह से हटाये 

जाने से एसईसी को और कमी करने कA उ4मीद थी। 

त�य यह है Jक, एसईसी कA अ@धक खपत से जीएचजी म� व
ृs होती है और पया�वरण पर 

F तकूल Fभाव पड़ता है।  

ii)    कोक क� अ;धक खपत  

कोक लोहा बनाने म� एक महMवपूण� घटक है और कोक कA दर को गम� धातु के उMपादन 

म� कोक कA खपत �वारा दशा�या जाता है। कम कोक दर बेहतर Fदश�न और सीओ2 के कम 

उMसज�न को इं@गत करता है। 

ता लका 13.4.3: 2014-19 के दौरान सेल, टाटा Kट�ल और आरआईएनएल fवारा कोक क� खपत दशा�ना  

(इकाई: GकRा/ ट�एचएम) 

वष� सेल टाटा Kट�ल आरआईएनएल अंतररा���य मानक 

2014-15 504 443 543 275-350 

2015-16 489 380 543 

2016-17 473 360 490 

2017-18 456 348 459 

2018-19 452 352 465 

5 वष^ के दौरान कमी 

(F तशत) 
10.32 20.54 14.36  

ऊपर से, यह देखा गया है Jक सेल म� कोक कA खपत अतंररा7U�य मानक और टाटा %ट�ल 

से अ@धक थी, लेJकन आरआईएनएल से कम थी। सेल को 2014-19 के दौरान कोक कA 

खपत म� केवल 10.32 F तशत कA कमी Fाeत हो सकA। इसके अलावा, सेल के सभी पांच 
एकAकृत इ%पात संयं� 2014-19 कA अव@ध के दौरान कोक कA खपत के Vलए ल�य Fाeत 

नह�ं कर सके िजसके प'रणाम%व_प सीओ2 गैस का 45.96 लाख टन का अ@धक उMसज�न 

हुआ।  

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक 
पछले पांच वष^ के दौरान सेल कA कोक दर म� 

सुधार हुआ था और पुराने बीएफ के Fग तशील उ8नयन, पुराने और अ"म बीएफ को बंद 

करने और नए %टोव का उ8नयन/ %थापना करने के साथ और कमी कA आशा है। 
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13.4.3.14 सौर ऊजा� �बंधन  

सौर ऊजा�, एक नवीकरण ऊजा� जीवाHम �धन कA खपत को कम करके सीओ2 उMसज�न 

को कम करने म� मदद करती है। भारत सरकार ने गरै-जीवाHम �धन आधा'रत संसाधन# 

से 2030 तक 40 F तशत तक gबजल� कA ,ह%सेदार� बढ़ाने के Vलए संयुqत रा7U को 

F तबsता कA है। जीओआई ने नवीकरणीय ¡ोत# से gबजल� उMपादन को बढ़ावा देने के 

Vलए अ@धसूचना भी जार� कA (जनवर� 2016)।  

13.4.3.15 सौर ऊजा� �णाल� क� Kथापना नह�ं होना  

सेल ने नव एवं नवीकरणीय ऊजा� मं�ालय (एमएनआरई) को 2019 तक 200 एमडfलू के 

सोलर eलांट लगाने के Vलए F तबsता कA (फरवर� 2015) और जेवी कंपनी 

एनएसपीसीएल और बीपीएससीएल49 �वारा 162 एमडfलू के सोलर Fोजेqट लगाने का 

फैसला Jकया। हालाँJक, कंपनी ने यह पता लगाया (माच� 2018) Jक सौर ऊजा� का 

अनुमा नत टै'रफ `3.59/ इकाई) अ@धक था और जेवी के माkयम से आगे न बढ़ाने का 

फैसला Jकया। सेल के बोड� ने टै'रफ आधा'रत बोल� FJhया के माkयम से चनुे जाने वाले 

एक नए जेवी म� कुल 240 एमडfलू के सौर ऊजा� संयं�# कA %थापना के Vलए सैsां तक 

मंजूर� द� (फरवर� 2019)। `972 करोड़ कA अनुमा नत लागत के साथ  न
वदा कA FJhया 

जार� थी। कैिeटव 
व�युत सयं� कA ि%थ त सु निHचत करने के Vलए सेल को जेवी म� 
%वाVमMव का 26 F तशत  नवेश करना है।  

लेखापर�"ा ने पाया Jक 2018-19 के Vलए सेल कA कारोबार योजना के अनुसार, कंपनी 

�वारा अपेu"त 10,700 VमVलयन यू नट (एमयू) 
व�युत म� से केवल 6,700 एमयू के 

Vलए %वयं के कैिeटव 
व�युत सयं� से उMपादन होने और शषे को @Bड से खर�दे जाने कA 

उ4मीद थी। @Bड पावर कA लागत `4.50 से `7.60/ केडfलूएच के बीच थी जो सौर 

(`2.50 से `3/ केडfलूएच) कA लागत से काफA अ@धक थी। इस Fकार सौर ऊजा� संयं� 

लगाने के  नण�य लेने म� देर� के कारण, कंपनी ने ऊजा� कA लागत बचाने का अवसर खो 

,दया और पया�वरण म� सालाना 3.30 लाख टन सीओ2 गैस भी उMसिज�त कA।  

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक इस संबंध म� F%ता
वत जेवी को भूVम उपलfध 

कराने का F%ताव अनुमोदन के Vलए एमओएस को F%तुत Jकया गया है।  

एमएनआरई ने जोर ,दया (जुलाई 2018) Jक साव�ज नक और  नजी भवन# के प'रसर म� 

उपलfध छत#, खाल� "े�# का उपयोग करके सौर ऊजा� पैदा करने और ऊजा� के gबल को 

कम करने कA _फ सोलर सेqटर म� जबरद%त "मता थी। एमएनआरई न ेसभी साव�ज नक 

भवन# म� _फ टॉप सोलर Vस% टम लगाने के Vलए आवHयक  नदmश जार� करने के Vलए 

                                                           
49 एनट�पीसी-सेल पावर कंपनी  ल मटेड और बोकारो पावर स<लाई कंपनी �ाईवेट  ल मटेड  
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एमओएस को सलाह द�। लेखापर�"ा ने पाया Jक बीएसपी ने 2013 म� Vभलाई  नवास म� 

`2.44 करोड़ म� एक _फटाप सोलर फोटोवोिWटक (0.2 मेगावाट) %था
पत Jकया था जो 

माच� 2018 से  नि7hय था। बीएसएल, आरएसपी और आईएसपी ने hमशः दो मेगावाट, 

10 Jकलोवाट और 160 Jकलोवाट कA _फटाप सोलर Vस%टम %था
पत कA (2015/ 17)। 

डीएसपी म� कोई _फ टाप सोलर Vस%टम %था
पत नह�ं Jकया गया था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक एमएनआरई के ‘अवाड�-कम-इ8स�,टव %कAम’ के  

तहत सेल eलांट# म� लगभग 6.195 मेगावाट "मता के _फ टाप सोलर eलांट कA %थापना 

के Vलए प'रयोजना के Vलए  न
वदा  नकाल� गई थी। Vभलाई  नवास म� _फ टाप सोलर 

फोटोवोिWटक Vस%टम जुलाई, 2020 तक चालू होगा। डीएसपी म� _फ टाप सोलर Vस%टम 

कA %थापना के Vलए  न
वदा FJhयाधीन थी। 

13.4.3.16 नवीकरणीय ऊजा� खर�द बा�यता (आरपीओ) को पूरा करने म> कमी  


वVभ8न रा�य# के 
व�यतु  नयामक आयोग# न ेआरपीओ को अ@धसू@चत Jकया है। इसके 

तहत, gबजल� 
वतरण लाइस�सधा'रय#, कैिeटव पावर के उपयोगकता�ओ ंऔर खलेु उपयोग 

के माkयम से gबजल� का उपयोग करने वाले लोग# का दा यMव है Jक वे नवीकरणीय 

ऊजा� कA  न,द�7ट F तशतता का उपयोग कर� या ऊजा� 
व नमय से नवीकरणीय ऊजा� 

Fमाणप� खर�द ल�। 

(i) ओCडशा 
व�युत  नयामक आयोग (ओईआरसी) ने ओईआरसी (नवीकरणीय एवं 

सम8वय hय बाkयता और इसका अनुपालन) 
व नयमन 2010 FकाVशत Jकया। 


व नयमन के अनुसार, आरएसपी gबजल� के कैिeटव उMपाद का उपयोगकता� होने के नात,े 

एक बाkय इकाई थी और इसे नवीकरणीय ¡ोत# से आरपीओ के तहत 
व�युत ऊजा� 

खर�दनी थी। वष� 2011-12 से कैिeटव संयं�ो से इ%तेमाल कA जाने वाल� कुल ऊजा� का 5 

F तशत से कम न रहन ेवाल� ऊजा� कA खर�द करनी थी जो 2015-16 तक हर साल 0.5 

F तशत कA व
ृs के अधीन था। इसके अलावा, आरपीओ के 5 F तशत म� से 0.1 F तशत 
सौर ऊजा� संयं� से खर�दा जाना चा,हए। लेखापर�"ा ने नोट Jकया Jक आरएसपी ने 

आरपीओ बाkयताओ ंकA पू त� के _प म� %ट�ल बनाने कA FJhया म� उMप8न गैस/ भाप के 

माkयम से सीपीपी -I म� सह उMपादन को U�ट Jकया। ओईआरसी ने सह-उMपादन कैिeटव 

उपयोगकता�ओ को कोई छूट नह�ं द� (अग%त 2015) और 2010-11 से अग%त 2015 

तक `43.23 करोड़ कA आरपीओ बाkयता के _प म� मांग कA। आरएसपी ने ओCडशा के 

माननीय उ|च 8यायालय के सम" ओईआरसी के आदेश को चनुौती द� (अFैल 2016) जो 

लंgबत है। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक उ|च 8यायालय ने ओईआरसी के आदेश के 

काया�8वयन पर रोक लगा द� थी। 
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(ii) ओईआरसी ने ओईआरसी (नवीकरणीय ¡ोतो से ऊजा� कA अ@धFािeत और इस का 

अनुपालन) 
व नयम, 2015 FकाVशत Jकया (Vसत4 बर 2015) िजस म� कहा गया है Jक 

FMयेक बाkय इकाई को अपने %वयं के नवीकरणीय ¡ोत# से या नवीकरणीय ऊजा� 

Fमाणप� (आरईसी) कA खर�द के जर�ये अपने आरपीओ ल�य को पूरा करना चा,हए। य,द 

बाkय इकाईयां Jकसी वष� के दौरान आरपीओ बाkयता को पूरा नह�ं करती हj और आरईसी 

कA खर�द भी नह�ं करती हj, तो आयोग आरपीओ कA इकाइय# म� कमी के आधार पर 

शाि%त और क� ��य आयोग �वारा तय कA गई फोरबेयर�स Fाइस जमा करने के Vलए बाkय 

इकाई को  नदmश दे सकता है। लेखापर�"ा न ेपाया Jक आरएसपी ने 2015-16 से 2018-

19 के दौरान आरपीओ (332.32 एमयू) पूरा नह�ं Jकया है और आरपीओ के rखलाफ 

देयता `64.94 करोड़ थी। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक 2015-16 से पहले चालू होने वाले gबजल� 

संयं�# के Vलए आरपीओ से संबं@धत 
व�युत मं�ालय के आदेश (1 अqटूबर 2019) के 

प'रFे�य म�, आरपीओ और संबं@धत देयता `54.21 करोड़ थी। नवीकरणीय ऊजा� या 

आरईसी खर�दने का उ@चत  नण�य अ@ध नण�य के प'रणाम के आधार पर Vलया जाएगा। 

लेखापर�"ा ने हालांJक उWलेख Jकया Jक संशो@धत आदेश के अनुसार देयता `64.94 करोड़ 

होगी और आरएसपी ने अभी तक नवीकरणीय ऊजा� नह�ं खर�द� है। 

13.4.3.17 इKपात संयं�6 म> अप श�ट �बंधन  

औ�यो@गक ठोस अपVश7ट जहर�ल� धातुओं और खतरनाक कचरे के ¡ोत हj, जो भूVम पर 

फैल सकते हj और Vम�ी कA उMपादकता को नकुसान पहंुचा सकते हj। भूजल को द
ूषत 

करने के Vलए 
वषाqत पदाथ�  न"ालन या  छ,�त कर सकते हj। एक अ"म ठोस 

अपVश7ट Fबंधन Fणाल� संhामक रोग#, भूVम और जल Fदषूण, बाधा और Fभाव जैव 


व
वधता जैसे गंभीर नकाराMमक पया�वरणीय Fभाव पैदा कर सकती है। बीएफ और 

बीओएफ (या एलडी) से भार� मा�ा म� %लैग अपVश7ट इ%पात बनाने कA FJhया म� उMप8न 

होते हj। बीएफ %लैग VसVलका, फेरस, लाइम, एWयूVमना, VसVलकॉन डाइऑqसाइड म� 

अ@धकृत होता है, जो हवा और पानी को Fद
ूषत कर सकता है। सीआरईपी 2003 के चाट�र 

के अनुसार, बीएफ और बीओएफ %लैग को 2007 तक 100 F तशत उपयोग करने कA 

आवHयकता थी। 

13.4.3.18  बीएसएल और बीएसपी म> बीएफ Kलैग का कम उपयोग  

सीपीसीबी ने बीएसएल को  नदmश ,दया (माच� 2011) Jक वह बीएफ म� का%ट हाउस %लैग 

Bेनुलेशन eलां�स (सीएचएसजीपी) %था
पत करे और अqटूबर 2012 तक 100 F तशत 
बीएफ %लैग का उपयोग करे। सीपीसीबी ने उपरोqत के अननुपालन के कारण जून, 2013 

म� बीएसएल को कारण बताओ नो,टस जार� Jकया था। चूंJक बीएसएल के पास पहले से ह� 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

342 

बीएफ 4 और 5 म� सीएचएसजीपी था, इसVलए उसने एमईपी के तहत शषे बीएफ (1, 2 

और 3) म� सीएचएसजीपी %था
पत करने कA योजना बनाई। लेखापर�"ा ने पाया Jक छह 

सीएचएसजीपीएस म� से केवल चार लगाए गए थे। सीएचएसजीपी प'रयोजना के पूरा होने 

म� देर� के कारण, %लैग का Bेनुलेशन 45 से 74 F तशत था, िजसके प'रणाम%व_प 

बीएफ %लैग का कम उपयोग हुआ।  नर�"ण के दौरान (नव4 बर 2018) एमओईएफ न े

पाया Jक %लैग का एक बड़ा डपं प'रयोजना "े� म� पड़ा हुआ था िजसे पया�वरण म� 

अनुकूल तर�के से  नपटान करने कA आवHयकता थी। लेखापर�"ा ने पाया Jक बीएफ %लैग 

के केवल वत�मान उMपादन का उपयोग Jकया जा रहा था। एमओईएफ एंड सीसी ने 

बीएसपी के एमईपी के Vलए ईसी (माच� 2008) Fदान करते हुए सभी बीएफ %लैग को 

Bेनुलेट करने और इसे सीम�ट 
व नमा�ताओं को Fदान करने के Vलए शत� लगाई। 

लेखापर�"ा ने पाया Jक 2014-19 के दौरान बीएसपी म� बीएफ %लैग का उपयोग 72 

F तशत और 90 F तशत के बीच था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, बीएसएल म�, सीएचएसजीपी-4 को हाल ह� म� 

बीएफ-2 म� चालू Jकया गया था और सीएचएसजीपी-2 के माच� 2020 तक चालू होने कA 

उ4मीद थी। लेखापर�"ा ने यह पाया Jक सीएचएसजीपी कA %थापना म� देर� के कारण 

केवल 45 से 74 F तशत %लैग, बीएसएल �वारा Bे8युलेट Jकया जा सका। बीएसपी के 
मामले म�, Fबंधन ने उMतर ,दया Jक, सभी काय�कार� बीएफ से 100 F तशत % लैग 
Bे8युलेट Jकया गया और बाजार कA मांग के आधार पर  नयVमत _प से बेचा गया। 

हालांJक, लेखापर�"ा ने यह पाया Jक %लैग का %टॉक माच� 2018 तक 1.59 लाख टन से 

बढ़कर माच� 2019 तक 5.54 लाख टन हो गया। 

13.4.3.19   बीएसएल, डीएसपी और आरएसपी म> एलडी Kलैग का कम उपयोग 

%ट�ल बनाने के दौरान बु नयाद� ऑqसीजन भ­ी (बीओएफ) म� बीओएफ/ एलडी %लैग 

उMप8न होते हj। रा7U�य इ%पात नी त 2017 के पैरा 4.10.4 के अनुसार, सड़क बनाने, रेल 

@ग�ी इMया,द के Vलए Fसं%कृत/ आकार के %लैग कA आपू त � करने म� स"म करने हेत ु

एसएमएस %लैग अप"य/ %ट�म एिजंग eलांट %था
पत करने हेतु %ट�ल eलांट# को 

 नधा�'रत Jकया गया। हालांJक, 
पछले पांच वष^ के दौरान, सेल ने सड़क बनाने या रेल 

@ग�ी या Jकसी अ8य पया�वरण के अनुकूल उपयोग म� एलडी %लैग के वैकिWपक उपयोग 

हेतु Fयास नह�ं Jकए। सेल म� एलडी %लैग का उपयोग 2014-15 से 2018-19 के दौरान 

56 और 84 F तशत के बीच रहा। 

• बीएसएल म�, एलडी %लैग कA पायलट %केल %ट�म एिजंग सु
वधा कA %थापना और 

चालू करने के Vलए आदेश मई 2016 म� ,दया गया था। हालांJक, इसे लागू नह�ं Jकया 

गया था और लगभग 30-35 F तशत उM प8 न %लैग का उपयोग आंत'रक सड़क बनाने म� 
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Jकया गया था। रेलवे @ग�ी और बाहर� सड़क बनाने कA FJhयाओं म� एलडी %लैग का 

उपयोग 5 F तशत से कम था। इ%पात मं�ालय ने Bामीण सड़क  नमा�ण म� Fसं%कृत 

%लैग कA वाrणि�यक उपलfधता और �A लाइम कA कमी के Vलए Fशराइ� ड %ट�म एिजंग 

eलांट कA %थापना के Vलए सेल (,दसंबर 2016) से अनुरोध Jकया था। हालांJक, Fबंधन 

�वारा इस संबंध म� कोई कार�वाई नह�ं कA गई। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, अग%त 2019 से Vसटंर बनाने म� 0-5 Vममी 

Fसं%कृत एलडी %लैग कA खपत म� काफA व
ृs हुई। Fाकृ तक _प से वेदरड %लैग कA 

तुलना म� %ट�म प'रपq क %लैग के लागत लाभ 
वHलेषण कA खोज कA जा रह� थी। 

• बीएसपी, बीओएफ %लैग के 100 F तशत का उपयोग कर सकता था, लेJकन 

डीएसपी, आरएसपी और आईएसपी म�, बीओएफ %लैग का उपयोग 2014-19 के दौरान 

hमशः 65 और 76 F तशत, 15 और 58 F तशत और 22 और 45 F तशत के बीच 

था। डीएसपी म�, खलेु याड� म� 10 लाख टन बीओएफ %लैग पड़ा था (Vसतंबर 2018)। 

डीएसपी ने इस अपVश7ट के उपयोग के Vलए कोई पहल नह�ं कA थी। %लैग का लाभकार� 

उपयोग न केवल इ%पात उMपादन कA लागत को कम करने म� मदद करता है बिWक 

पया�वरणीय खतर# को कम करने म� भी मदद करता है। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, बीएसपी म�, बीओएफ %लैग का उपयोग 
एसएमएस-1 म� Jकया गया था, हालांJक, अ8य संयं�# म� उपयोग के Vलए सीVमत अवसर 

थे। %लैग कA gबhA बढ़ाने के Vलए बीएसएल और आरएसपी �वारा अ8य अवसर तलाश े

जा रहे थे। डीएसपी म� Fधानमं�ी Bाम सड़क योजना के तहत सड़क बनाने म� वेदरड 

%लैग का उपयोग करने कA पहल कA गई है। 

13.4.3.20  सेल म> इKपात संयं�6 म> अ-य अप श�ट और खतरनाक अप श�ट 

i)   बीओएफ Kलज50 का कम उपयोग 

बीओएफ %लज, एलडी क8वट�स� से  नकलने वाल� गैस कA सफाई के बाद बरामद Jकया 

गया बार�क ठोस कण होता है। बीएसएल म�, बीओएफ %लज म� महMवपूण� एफ ई मा�ा थी 

और इसका उपयोग Vस8टर मेJकंग के Vलए Jकया जा सकता था। लेखापर�"ा ने यह पाया 

Jक बीएसएल (सालाना 24,500 टन) म� उMप8न बीओएफ %लज Vम@{त %लज Cडfबे म� 

Fवा,हत हुआ। इस उdेHय के Vलए सम
प�त तालाब कA अनुपलfधता और अपVश7ट जल/ 

घोल जल उपचार सु
वधा कA अनुपलfधता के कारण यह अFयqुत रहा। इसने पानी को 

Fद
ूषत करने म� भी योगदान ,दया और Vम�ी कA ि%थ त को Fभा
वत Jकया। बीओएफ 

%लज का उपयोग, 2014-15 से 2018-19 के दौरान कंपनी के अ8य इ%पात संयं�# म� 

                                                           
50 एसएमएस Kलज या एलडी Kलज भी कहा जाता है 



2020 क� ��तवेदन सं�या 18 

344 

आरएसपी (32 F तशत और 58 F तशत), डीएसपी (शू8य से 20 F तशत), आईएसपी 

(सात और 15 F तशत) और बीएसपी (2 F तशत) के बीच है। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, इस मुdे को हल करने के Vलए, 
वशषेv 

एज�Vसय# को बीएसएल म� बीओएफ %लज के उपयोग का पता लगाने हेतु लगाया गया था। 

आरएसपी, डीएसपी और आईएसपी, बीओएफ %लज के उपयोग को बढ़ाने के Vलए कदम 

उठा रहे थे। 

ii)    खतरनाक ग]ढे का भरा न जाना 

खतरनाक और अ8य अपVश7ट (Fबंधन और सीमापार आवागमन)  नयम, 2016 

(एचडfWयूएमआर) के अनुसार, अपVश7ट जनक को उ@चत और सुरu"त संBह, भंडारण, 

उपचार, प'रवहन और खतरनाक अपVश7ट के  नपटान को सु निHचत करना आवHयक है। 

बीएसएल म�, औसतन 1,700 टन खतरनाक कचरे (एVसड टार %लज, वैनेCडयम 

प�टाओqसाइड, सWफर %लज और डीक� टर टार %लज आ,द) F तवष� उMप8न होत ेहj। हमन े

यह पाया Jक बीएसएल म� खतरनाक अपVश7ट के  नपटान के Vलए इ%तेमाल Jकए गए 

(2007 से) दो खतरनाक ग�ढे भर गए थे और उ8ह� बंद करने कA आवHयकता थी। 

प'रणाम%व_प, बीएसएल ने उपरोqत  नयम के उWलंघन म� खलेु "े� म� कचरे का 

 नपटान Jकया। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, खतरनाक अपVश7ट ग�ढ� बा'रश के पानी के 

संचय के कारण भर गए थे जो धीरे-धीरे भाप बनकर उड़ जाएगा। नए ग�ढे के  नमा�ण 

कA FJhया चल रह� थी। 

iii)    एएसपी म> खतरनाक ईएएफ धलू का संचय 

एएसपी का इलेिqUक आक�  फनmस (ईएएफ), उMपादन FJhया के दौरान, बैग JफWटर ड%ट 

या ईएएफ धलू उMप8न करता है। खतरनाक %व_प कA होने के कारण, ईएएफ धलू का 

 नपटान एचडfWयूएमआर, 2016 के Fावधान# के तहत Jकया जाना था।  नयम के खडं 8 

(1) के अनुसार, खतरनाक अपVश7ट के साईट भंडारण पर 90 ,दन# से अ@धक कA 

अनुम त नह�ं थी। लेखापर�"ा ने यह पाया Jक 2014-19 के दौरान, एएसपी म� 174 टन 

से 270 टन F त वष� ईएएफ धलू उMप8न हुई थी। डfWयूबीपीसीबी ने खतरनाक अपVश7ट 

के  नपटान के मानक के उWलंघन के Vलए एएसपी को एक नो,टस भी ,दया (फरवर� 

2018)। ईएएफ धलू का गैर- नपटान/ उपयोग के प'रणाम%व_प खतरनाक अपVश7ट का 

संचय हुआ और िजसम� वातावरण Fद
ूषत हुआ एवं सां
व@धक ,दशा नदmश# का उWलंघन 

हुआ है। 
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Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, एएसपी ने 2014-19 के दौरान %टॉक म� 

1,100 टन कA कमी कA है और सीपीसीबी �वारा जार� Jकए गए एसओपी के अनुसार, 

ईएएफ धलू का उपयोग करने के Vलए नए अवसर 
वकVसत Jकए जा रहे थे। हालांJक, 

लेखापर�"ा ने यह पाया Jक 2,000 टन से अ@धक ईएएफ धलू (31 माच� 2019) का 90 

,दन# से अ@धक समय तक साइट पर संचयन और भंडारण हुआ था जो  नयम# के 

उWलंघन था। 

iv)    नगरपा लका ठोस अप श�ट का �बंधन 

4यु नVसपल सॉVलड वे%ट (एमएसडfWयू) म� घरेलू घर#, आवासीय कॉलो नय# और बाजार 

"े�# से उMप8न सभी अपVश7ट/ कचरा शाVमल हj। एमओईएफ एंड सीसी ने 4यू नVसपल 

सॉVलड वे%ट (मैनेजम�ट एंड हjडVलगं) _Wस 2000 (सॉVलड वे%ट मैनेजम�ट _Wस 2016-

एसडfWयूएमआर, 2016 �वारा F त%था
पत) एमएसडfWयू के वैvा नक _प से संBह, 

पथृqकरण, प'रवहन, Fसं%करण, उपचार और  नपटान हेतु अ@धसू@चत Jकए (Vसतंबर 

2000)। लेखापर�"ा ने यह पाया Jक संयं� Fबंधन ने पया�वरण और Fदषूण  नयं�ण के 

संबंध म� कानूनी और सामािजक आवHयकताओं को पूरा करने हेतु उ@चत कदम नह�ं उठाए, 

जैसा Jक  न4नVलrखत पैराBाफ# म� चचा� कA गई है: 

v)    एमएसडt!यू के �संKकरण/ �नपटान 

बीएसपी, एमएसडfWयू  नयम# के काया�8वयन के 16 वष� बाद भी एमएसडfWयू के  नपटान 

और Fसं%करण के Vलए जगह कA पहचान नह�ं कर सका। एमएसडfWयू को 
वVभ8न 

%थान# पर डपं Jकया गया था, िजसे  नवाVसय# �वारा 
वरोध के बाद रोक ,दया गया था। 

बीएसपी ने ठोस अपVश7ट, खाद, eलाि%टक कचरे के पुनच�hण आ,द के पथृqकरण �वारा 

एमएसडfWयू के Fसं%करण हेत,ु जवाहर उ�यान (Vभलाई) म� एक ठोस और तरल संसाधन 

Fबंधन क� � %था
पत करने के F%ताव कA पहल कA (,दस4 बर 2018)। इसने सीम�ट संयं�# 

म� उपयोग हेत,ु eलाि%टक कA ग�द� बनाने के Vलए बैVलगं मशीन कA %थापना के Vलए एक 

करार Jकया, िजसे अभी %था
पत Jकया जाना था। लेखापर�"ा ने यह भी पाया Jक, 

आरएसपी म� घरेलू खतरनाक अपVश7ट के Vलए कोई अपVश7ट  नपटान क� � नह�ं था। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, आरएसपी कA योजना आने वाले वष� म� घरेलू 

खतरनाक अपVश7ट के संBहण के Vलए अपVश7ट  न%तारण क� �# कA %थापना कA है। 

vi)   ‘वेKट टू एनजh’ <लांट और ठोस अप श�ट �संKकरण सु:वधाओं का लागू नह�ं Gकया 

जाना 

एस डfलूएमआर, 2016 के  नयम 21 म� यह  नधा�'रत Jकया गया था Jक 1500के/ 

कैलोर� Jक Bाम या इससे अ@धक का कैलोर� मान वाले गैर-पुनरावत�नीय अपVश7ट का 
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लjडJफल पर  नपटान नह�ं Jकया जाएगा, लेJकन इसका उपयोग ऊजा� उMप8न करने के 

Vलए 'रफयूजड T युM प8 8 ा इंजन के माk यम से या इन TयुMप8न �धन के Vलए फ़Aड %टॉक 

के _प म� दे कर Jकया जाएगा।  नयम 22 म� कहा गया है Jक %थानीय  नकाय 

और अ8य संबं@धत Fा@धकरण सीधे या एज�Vसयां लगाकर इस  नयम कA अ@धसूचना 

(8 अFैल 2016) से दो साल के अ8दर एक लाख या अ@धक आबाद� वाले "े� म� ठोस 

अपVश7ट Fसं%करण सु
वधाएं %था
पत कर सकते हj। लेखापर�"ा म� यह पाया गया Jक 

बीएसएल, आरएसपी, आईएसपी और बीएसपी ने ठोस अपVश7ट Fसं%करण सु
वधाएं 

%था
पत नह�ं कA हj। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, बीएसएल म� ठोस अपVश7ट Fसं%करण और 

सेनेटर� लjडJफल सु
वधा को %था
पत करने के F%ताव कA जांच के Vलए एक Fौ�यो@गकA 

चयन सVम त का गठन Jकया गया है। बीएसपी म�, अपVश7ट को ऊजा� म� बदलने वाले 

संयं� कA %थापना हेतु  न
वदा FJhयाधीन थी। आरएसपी भी सू�म-खाद सु
वधा %था
पत 

करने के Vलए 
वकWप तलाश रहा था। 

vii)   जैव-;चGक^सा अप श�ट 

ऍमओईअफसीसी ने अ%पताल# म� उMप8न जैव-@चJकMसा अपVश7ट के Fबंधन हेतु 'जैव-

@चJकMसा अपVश7ट (Fबंधन और हjडVलगं)  नयम, 1998 जार� Jकया (जुलाई 1998), िजसे 
जैव-@चJकMसा अपVश7ट Fबंधन  नयम, 2016 (बीएमडfWयू 2016) के _प म� संशो@धत 

Jकया गया था (माच� 2016)। 

viii)   अKपताल म> अप श�ट ��टम>ट <लांट क� Kथापना न होना 

बीएमडfWयू, 2016 अनसुूची-I,  नयम-एफ, अ%पताल# म� अपVश7ट U�टम�ट eलांट (ईट�पी) 

%था
पत करने के Vलए Fावधान करता है। लेखापर�"ा ने यह पाया Jक बीएसपी, बीएसएल 

और आईएसपी ने अपन ेअ%पताल# म� ईट�पी %था
पत नह�ं Jकया है। इन अ%पताल# के 

अपVश7ट को ऑqसीडशेन तालाब म� डाला जाता है और खलेु नाले/ नद� म� छोड़ ,दया 

जाता है। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, बीएसपी के मुSय अ%पताल म� ईट�पी, ,दसंबर 

2021 से पहले %था
पत Jकया जाएगा। बीएसएल, सीवरेज U�टम�ट eलांट (एसट�पी) का 

 नमा�ण करने कA योजना बना रहा था, िजसके पूरा होने के बाद बोकारो जनरल अ%पताल 

(बीजीएच) से गरगा नद� म� कोई अपVश7ट नह�ं छोड़ा जाएगा। आईएसपी पर ईट�पी माच�, 

2020 तक चालू होने कA उ4मीद थी। 
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ix)   जल संरrण �णाल� 

सीपीसीबी और एसपीसीबी ने %ट�ल eलां�स को  नदmश ,दए, Jक वे पानी को जीरो Vलिqवड 

Cड%चाज� (जेडएलडी) के साथ ईट�पी/ एसट�पी लगाकर Jफर से उपयोग/ पुनच�hण कर�, 

िजसे नद� म� बहा ,दया जाता है। सीपीसीबी ने जल Fदषूण उ�योग# के Vलए जेडएलडी के 

काया�8वयन पर अपVश7ट जल से साफ पानी कA वसूल� के Vलए ,दशा नदmश जार� Jकए 

(जनवर� 2015)। 

13.4.3.21 कारखान6 म> ईट�पी और जेडएलडी क� Kथापना न करना 

बीएसपी और डीएसपी ने ईट�पी/ एसट�पी को %था
पत Jकया है, हालांJक, सभी %ट�ल 

eलांट# म� जेडएलडी को पूर� तरह से %था
पत नह�ं Jकया गया है। एसट�पी/ ईट�पी और 

जेडएलडी कA %थापना न होने के मामले नीच ेदशा�ए गए हj। 

i) बीएसएल म�, e लांट और टाउनVशप के Vलए कुल पानी कA आवHयकता लगभग 30 

VमVलयन गैलन F त ,दन (एमजीडी) है। लगभग 10 एमजीडी सीवेज पानी को ऑqसीडशेन 

तालाब# म� और 10 एमजीडी को गरगा नद� म� छोड़ा गया था। सीपीसीबी ने ,दसंबर 2012 

तक जेडएलडी के साथ एसट�पी कA %थापना के Vलए (Vसतंबर 2011)  नदmश जार� Jकया। 

चूJंक, बीएसएल �वारा इसका अनुपालन नह�ं Jकया गया था, इसVलए एसट�पी को पूरा 

करने के Vलए कारण बताओ नो,टस जार� Jकया गया था (जून 2013)। झारखडं पीसीबी ने 
भी बीएसएल को सलाह द�, Jक वह gबना उपचार के नद� म� जाने वाले सीवेज और 

अपVश7ट जल का  नव�हन बंद करे। लेखा पर�"ा म� पाया गया Jक Fबंधन ने बीएसएल 

टाउनVशप के सीवेज और अपVश7ट जल के उपचार और पुनच�hण के Vलए प'रयोजना शु_ 

कA (2015), लेJकन इसके बाद कोई कार�वाई नह�ं कA गई। एसट�पी कA %थापना न होने 

के कारण, बीएसएल को सालाना 547.5 VमVलयन गैलन (लगभग) पानी कA कमी हो रह� 

थी और गरगा नद� म� gबना U�टम�ट के पानी को Fवा,हत करने से - पानी Fद
ूषत हो रहा 

था। संयं� "े� म�, पानी के पुनच�hण कA Tयव%था पूर� तरह से हाVसल नह�ं कA गई थी, 

qय#Jक दो म� से एक मुहाना पूरा नह�ं हुआ था और गरगा नद� म� पानी का  नव�हन Jकया 

गया था, िजससे सालाना 3471 VमVलयन गैलन पानी कA बचत होती थी। इस Fकार, 

पानी के पुनच�hण न होने के कारण बीएसएल ने `11.05 करोड़51 कA वा
ष�क बचत का 

अवसर खो ,दया। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, बीएसएल टाउनVशप म� एसट�पी को %था
पत 

करना डीपीआर चरण म� था। 

                                                           
51  547.5  म लयनक गैलन + 3,471  म लयन गैलन x 27.50 वाटर ��टम>ट के 1,000 गैलन के  लए चालू लागत 

होने के नात े
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ii) बीएसपी पया�वरण Fदषूण को रोकने के Vलए सात VमVलयन टन 
व%तार योजना के 

साथ अपने आउटलेट से शू8य  नव�हन के Vलए F तबs था। संयं� से औ�यो@गक अपVश7ट 

जल के  नव�हन के Vलए तीन आउटलेट# म� से, अपVश7ट जल को एक आउटलेट से 

पुनच�hण Jकया गया था, लेJकन अ8य दो आउटलेट# से नद� म� बहा ,दया गया था। 

छMतीसगढ़ पया�वरण संर"ण बोड� (सीजीईसीबी) ने जल नवीनीकृत सहम त पर बीएसपी 

को आउटलेट-बी और सी के Vलए जल पुनच�hण Fणाल� को पूरा करने का  नदmश ,दया 

(अग%त 2018)। बीएसपी ने अपVश7ट जल के पुनच�hण के Vलए आउटलेट-बी को 15 

मह�न# म� पूरा करन ेका काया�देश (अqटूबर 2014) ,दया, जो अभी भी पूरा Jकया जाना 

था। इसके अलावा, बीएसपी ने आउटलेट-सी हेत ुजून 2020 तक पूरा होन ेके Vलए आदेश 

,दया (मई 2019)। इस Fकार, वाटर U�टम�ट eलांट (डfWयूट�पी) कA %थापना म� देर� के 

कारण, बीएसपी अनुमा नत 16.43 एमएम3 पानी और पानी कA बचत के कारण F तवष� 

`12.22 करोड़ के सकल मािज�न कA वसूल� नह�ं कर सका। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, दोन# प'रयोजनाओं के पूरा होने कA लu"त 

 त@थ सीजीईसीबी �वारा जार� संशो@धत समय सीमा (अqटूबर 2021) के अ8दर थी। 

उMतर को इस त�य के Fकाश म� देखा जा सकता है Jक कुछ पया�वरण योजनाओं के Vलए 

एqसट�शन देने के Vलए, बीएसपी को सीजीईसीबी को `27.25 करोड़ कA बीजी F%तुत 
करनी पडी। 

iii) डीएसपी के पास अपVश7ट जल के उपचार के Vलए e लांट# और टाउनVशप म� एसट�पी 

है और उपचा'रत पानी को नद� म� बहा ,दया जाता है। एमओईएफ ने 1996 म� डीएसपी 

के एमईपी के Vलए सशत� मंजूर� द� है Jक आध ुनकAकरण के बाद, डीएसपी डाउन%U�म 

(जेडएलडी) म� Jकसी भी अपVश7ट का Fवाह नह�ं करेगा। डीएसपी ने पानी कA आपू त� के 

Vलए डीवीसी (2016) के साथ एक करार Jकया, िजसम� शू8य अपVश7ट  नकासी के Vलए 

उपाय करने पर पानी के gबल पर 20 F तशत कA FोMसाहन राVश। डीएसपी ने अभी तक 

जेडएलडी को लागू नह�ं Jकया है और उपचा'रत पानी को नद� म� बहा ,दया जाता था। 

डीएसपी को भी सालाना `3.81 करोड़ कA लाभांश छूट कA हा न हुई। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, जेडएलडी Fािeत हेतु कार�वाई, F%ताव %तर पर 

थी। 

iv) आरएसपी म�, टाउनVशप और % टॉम� वाटर से उMप8न घरेलू सीवेज के औसत 6.5 

एमजीडी को उपचार के Vलए तीन ऑqसीडशेन तालाब# म� भेजा जाता है, िजसे एक नद� 

म� छोड़ ,दया जाता है। हालांJक, उपचा'रत सीवेज पानी के 6.5 एमजीडी का पुन: उपयोग/ 

पुनच�hण जीरो Cड%चाज� Fाeत करने के Vलए Jकया जा सकता है। घरेलू सीवेज को 

पुनच�hण करने के Vलए शु_ Jकया गया F%ताव (जनवर� 2015), अभी पूरा Jकया जाना 
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था। एसट�पी लागू नह�ं होने के कारण, कंपनी को F त वष� `10.51 करोड़ का नुकसान हो 

रहा है। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक, आरएसपी घरेलू सीवेज कA र�साइिqलंग कA 

योजना को तेजी से लागू करने के Vलए F तबs है। योजना को लागू करने हेतु उठाए गए 

कदम# पर उMतर म� उWलेख नह�ं था। 

13.4.3.22 आईएसपी म> जेडएलडी का अननुपालन 

आईएसपी म� जेडएलडी शु_ नह�ं Jकया गया था। लेखापर�"ा ने पाया Jक पानी कA आपू त� 

के Vलए डीवीसी के साथ करार म� पिHचम बंगाल पीसीबी से जेडएलडी Fमाणन पर 

20 F तशत छूट का Fावधान है। ऍफआईसीसीआई कA वाटर लेखापर�"ा 'रपोट� 

(फरवर� 2019) के अनुसार, कुल 
वघ,टत ठोस, qलोराइड, कठोरता आ,द के संबंध म� 

Cड%चाज� (Cड,हका) पॉइंट पर मापे जाने वाले अपVश7ट जल कA गुणवMता, इ8 टेक पॉइंट कA 

तुलना म� बहुत अ@धक थी। इस Fकार, आईएसपी पर जेडएलडी सु निHचत करने म� देर� 

के कारण, क4पनी को जल Fदषूण के अलावा सालाना `0.47 करोड़ (2018-19) के पानी 

पर छूट कA भी हा न हुई। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (फरवर� 2020) Jक आईएसपी म� जेडएलडी के Vलए Tयवहाय�ता 

'रपोट� और  न
वदा 
व नदmश# कA तैयार�, Fग त पर थी।  

13.4.4 �न�कष� 

सेल सुर"ा संगठन न े अपनी Vसफा'रश# को काया�ि8वत करने के Vलए कोई योजना 


वकVसत नह�ं कA या समय सीमा  नधा�'रत नह�ं कA है। 686 Vसफा'रश# म� से, 258 का 

अभी अनुपालन Jकया जाना था। बीएसपी के पंप हाउस म� पाइपलाइन# म� टूटने से पानी 

का दबाव कम हो गया और बीएफ गैस पीएच म� फैल गई िजसके कारण छह लोग कA 

मMृयु हो गई। सुर"ा उपाय# को अपनाने म� लापरवाह� और चाज� कA गई पाइप लाइन# पर 

सीओ गैस लाइन के डी-fलjJकंग काय� करने कA असुरu"त Fथा के कारण वीएसपी म� 

दघु�टना हुई िजसम� 14 लोग# कA मौत हो गई। संयं�# म� तैनातJकए गए सुर"ा 

अ@धका'रय# कA संSया सां
व@धक आवयकताओं से कम थी। �लाई ऐश और %लैग डपं का 

 नपटान नह�ं करने और सीवेज U�टम�ट eलांट कA %थापना नह�ं करने के कारण ईसी को 

जार� करने म� देर� हुई िजसकA अनुपि%थ त म� बीएसएल म� Vसटंर eलांट और एसएमएस-1 

पैकेज के Vलए काम रोक ,दया गया था। सेल म� काब�न डाईऑqसाइड का उMसज�न 

अ8तरा�7U�य मानक# के साथ-साथ टाटा %ट�ल से भी अ@धक था। वायु Fदषूण  नयं�ण 

Fणाल� के पूरा होने म� देर� के कारण पया�वरण म� गैस# का Fवाह बढ़ गया। सेल म� 


वVश7ट ऊजा� खपत का औसत टाटा %ट�ल और आरआईएनएल के साथ-साथ 
वHव औसत 

से अ@धक था।  
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मं�ालय को मामला माच� 2020 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था 

(जून 2020)। 

13.5  सेल/ आरएसपी fवारा पBरहाय� 9ययन 

सेल/ राउरकेला Kट�ल <लांट के कैि<टव पावर जनरेशन पर :वfयुत शु!क के भुगतान से 

छूट का लाभ लेने के संबंध म> उmड़सा सरकार के इंडिK�यल पो लसी रेजो! यूशन का 

अनुपालन करने म> :वफलता के पBरणामKवZप `̀̀̀16.35 करोड़ का पBरहाय� भुगतान। 

उCड़सा सरकार (जीओओ) ने 
वVभ8न इ8ड%U�ज को 
व
वध FोMसाहन देने के Vलए एक 

इंडि%Uयल sपोVलसी रेजोW यूशन (आईपीआर) 2007 (2 माच� 2007 से लागू) को Fारंभ 

Jकया। आईपीआर 2007 के पैरा 20.2 म� Fावधान Jकया गया है Jक कैिeटव पावर eलांट 

(सीपीपी) %था
पत करने वाल� नई औ�यो@गक इकाइयां इनके चालू होने कA  त@थ से पांच 

वष� कA अव@ध के Vलए %वयं उपभोग हेतु 50 F तशत 
व�युत शुWक (ईडी) के भुगतान से 

छूट द� जाएगी। भारत सरकार के ऊजा� मं�ालय ने उqत छूट का लाभ लेने यो� य 

ऑ�यो@गक इकाइय# के Vलए प'रचालन स4 बंधी ,दशा नदmश जार� Jकए (8 अग%त 2008)। 

,दशा नदmश# का खडं 6  नधा�'रत करता है Jक दावा कA गई छूट को सीपीपी के चालू होने 

कA  त@थ से छ: मह�न# के अदंर  नधा�'रत Fप� म� भरा जाना चा,हए।  नयत  त@थ के 

बाद Fाeत Jकसी भी Fकार से अपूण� आवेदन होने के कारण इसे अ%वीकार कर ,दया 

जाना था और आवेदन दाrखल करने म� देर� को %वीकार नह�ं Jकया जाना था। इसके 

अ त'रqत, ,दशा नदmश के खडं-7 म� Fॉवधान Jकया गया है Jक यो�य छूट का दावा करन े

वाल� औ�यो@गक इकाइय# को उडीसा सरकार के संबं@धत महाFबंधक (जीएम)/ प'रयोजना 

Fबंधक (पीएम), िजला औ�यो@गक क� �# (डीआईसी) को आवेदन जमा करना होगा। संबं@धत 

द%तावेज# के साथ आवेदन 
वभाग �वारा  नधा�'रत _प म� अVभ%वीकृत Jकया जाएगा। 

उड़ीसा सरकार ने इसके बाद आईपीआर 2015 Fारंभ Jकया (24 अग%त 2015 से लागू) 

िजसके पैरा 5.4.4 (सी) म� Fावधान Jकया गया है Jक गैर-पारंप'रक ¡ोत# और जैव-�धन 

के साथ सीपीपी कA %थापना करने वाल� नई एवं मौजूदा औ�यो@गक इकाइय# को Bीन 

एनजz सिfसडी के _प म� चालू होने कA  त@थ से पांच वष^ के Vलए ईडी के भुगतान से 

छूट द� जाएगी। ईडी के भुगतान से छूट का लाभ लेने कA FJhया आईपीआर 2007 के 

तहत प'रचालन ,दशा नदmश# म�  नधा�'रत के समान थी Vसवाय इसके Jक आवेदक को 
इकाई के चालू होने कA  त@थ से एक वष� कA अव@ध के अदंर दावा F%तुत करना 

आवHयक था। 
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वVभ8न "मताओं वाल� तीन ऊजा� उMपादक ईकाईयां52 इसके कैिeटव उपयोग के Vलए 

hमश: माच� 2014, ,दस4बर 2014 और माच� 2015 म� सेल/ राउरकेला %ट�ल eलांट 

(आरएसपी) म� चालू Jकए गए थे। और एक मेगा वॉट सोलर पावर eलांट (एसपीपी) 

आरएसपी म� फरवर� 2016 म� चालू Jकया गया था। प'रचालन ,दशा नदmश# के अनुसार, 

ईडी कA छूट हेतु आवेदन hमश: Vसत4बर 2014, जून 2015, Vसत4 बर 2015 और फरवर� 

2017 म� जमा Jकया जाना था। 

लेखापर�"ा म� पाया गया Jक आरएसपी न े 2x18 मेगा वॉट %ट�म टरबाइन जेनरेटर# 

(एसट�जी) पावर eला8 ट के संबंध म�, आईपीआर 2007 के तहत ईडी कA छूट हेतु आवेदन 

(जुलाई 2014) जमा Jकया। उड़ीसा सरकार के उ�योग 
वभाग से आवेदन कA Fािeत कA 

अVभ%वीकृ त हालांJक अVभलेख# म� उपलfध नह�ं थी। उड़ीसा सरकार के ऊजा� 
वभाग ने 

आरएसपी के साथ प�ाचार के उMतर म� ईडी कA छूट हेतु आरएसपी से Jकसी भी संFेषण 

कA Fािeत से (अFैल 2015) इंकार Jकया। एसट�जी के संबंध म� (जुलाई 2014) ईडी से 

छूट हेतु आवेदन करते समय, Fबंधन ने अBेषण प� म� उड़ीसा सरकार को सू@चत Jकया 

था Jक एक और 14 मेगा वॉट ट�आरट�जी और 6.5 मेगा वॉट बीपीट�जी शी« ह� चालू 

होने वाले थे। आरएसपी �वारा प'रचालन ,दशा नदmश# के �वारा अनुबं@धत  नधा�'रत Fा_प 

म� ट�आरट�जी, बीपीट�जी और एसपीपी के संबंध म� ईडी म� छूट हेत ुआवेदन जमा नह�ं 
Jकया गया था (जुलाई 2019)। 

लेखापर�"ा म� यह भी पाया गया Jक एसट�जी से ऊजा� उMपादन शु_ हो गया और 

आरएसपी ने नव4बर 2013 से ईडी का भुगतान Fारंभ Jकया। ट�आरट�जी और बीपीट�जी 

के संबंध म� आरएसपी �वारा %थापना से ह� ईडी का पूरा भुगतान Jकया जा रहा है, जबJक 

एसपीपी के संबंध म�, ईडी का भुगतान नह�ं Jकया जा रहा है। एसपीपी से ईडी के भुगतान 

के संबंध म� उड़ीसा सरकार �वारा (16 नव4बर 2018) दावा Jकया गया था और इसके 

उMतर म� आरएसपी ने ईडी के भुगतान म� छूट हेतु (28 नव4बर 2018) आBह Jकया था। 

हालांJक, उड़ीसा सरकार ने %प7ट Jकया (,दस4बर 2018) Jक इस Fकार कA छूट का लाभ 

केवल तभी Vलया जा सकता है जब आईपीआर 2015 के अनुसार  नधा�'रत समय अव@ध 

के अतं�गत ऐसे मामलो म� आवेदन Jकया गया हो। 

Fबंधन ने उMतर ,दया (नव4बर 2019) Jक आरएसपी ने आईपीआर 2007 के अनुसार 

21 जुलाई 2014 को पांच वष^ के Vलए सभी ईकाईय# (एसट�जी, ट�आरट�जी और 

बीपीट�जी) के Vलए ईडी म� छूट हेतु आवेदन Jकया था। आगे बताया गया Jक ईडी के दायरे 

                                                           
52  पावर एव ंtलॉइंग Kटेशन पर 2x18 मे.वा. Kट�म टवा�ईन जेनरेटस� (एसट�जी), बीएफ-v कॉ+पलXैस म> 1x14 मे.वा. 

टॉप Bरकवर� टब� जेनरेटर (ट�आरट�जी) और 21/ 03/ 2014, 08/ 12/ 2014 और 15/ 03/ 2015 म> शुZ सीओ 
कॉ+पलेXस म> 1x6.5 म>.वा. बकै �ैशर टब� जेनरेटर (बीपीट�जी) 
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से पीबीएस कA सभी उMपादक इकाईय# को छूट के Vलए उड़ीसा सरकार के साथ आरएसपी 

के सव�|च Fा@धकार� �वारा यह मामला उठाया गया था। 

Fबंधन का उMतर %वीकाय� नह�ं है चूँJक: 

• एसट�जी के Vलए दायर ईडी के भुगतान से छूट हेतु आवेदन से संबं@धत अVभलेख# 

म� अVभ%वीकृ त उपलfध नह�ं थी। इसके अलावा, एसट�जी के संबंध म� ईडी कA छूट 

हेतु आवेदन के Vलए अBेषण प� म� केवल दो अ8य 
व�युत संयं�# का संदभ� ,दया 

गया था और  नधा�'रत Fा_प म� अलग-अलग आवेदन F%तुत नह�ं Jकए गए थे। 

य�य
प, पहले तीन पावर eलांट (एसट�जी, बीपीट�जी और ट�आरट�जी) के Vलए ईडी 

के भुगतान से छूट कA मांग करने के Vलए, उड़ीसा सरकार के ऊजा� 
वभाग के 

मुSय स@चव के साथ आरएसपी के सीईओ �वारा प�ाचार (जून 2015) Jकया गया, 

मामले पर गंभीरता से kयान नह�ं ,दया गया। अग%त 2015 के बाद, इस मामले 

को केवल मॉrखक _प से उठाया गया और आरएसपी ने ईडी का भुगतान जार� 

रखा। 

• उड़ीसा सरकार ने एसपीपी हेतु ईडी के भुगतान से छूट के संबंध म� आरएसपी का 

आBह %वीकार नह�ं Jकया और fयाज स,हत `3.47 करोड़ का दावा करते समय 

यह बताया (,दस4बर 2018) Jक छूट का लाभ नह�ं Vलया जा सकता जब तक 
 नधा�'रत समय के अतंग�त इसका आवेदन नह�ं Jकया गया हो और Fाeत नह�ं 

Jकया गया हो। 

इस Fकार, कैिeटव पावर जेनरेशन पर 
व�युत शुWक के भुगतान से छूट का लाभ लेने के 

संबंध म� उड़ीसा सरकार के इंड%U�यल पोVलसी रेजोW युसन का अनुपालन करने म� 

आरएसपी कA 
वफलता के प'रणाम%व_प तीन पावर eलांट के संबंध म� नव4बर 2013 

और माच� 2019 के बीच `16.35 करोड़ का प'रहाय� भुगतान हुआ, जो बीपीट�जी53 के चाल ू

होने के समय से पाँच वष^ के पूरा होन ेतक बढ़ता रहेगा। इसके अलावा, उड़ीसा सरकार ने 

एसपीपी के संबंध म� ईडी के संदभ� म� (fयाज स,हत) `3.47 करोड़ के Vलए मांग कA 

िजसका भुगतान (जनवर� 2020) अभी Jकया जाना है। 

मं�ालय को मामला ,दस4 बर 2019 म� संदVभ�त Jकया गया था; उनका उMतर Fतीu"त था 

(जून 2020)। 

 

 

 

                                                           
53   बीपीट�जी (माच� 2020) 
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अ�ाय XIV- लेखापर�rा के बताने पर सीपीएसईज़ fवारा वस ूलयां और 

सधुार/ संसोधन 

  

 

 

 

एयर इंmडया  ल मटेड, नॉद�न कोलफ�!डस  ल मटेड, भारतीय रा���य राजमाग� �ा;धकरण, 

ऑयल एंड नेचरुल गैस कॉरप�रेशन  ल मटेड, मpास फट�लाइज�स  ल मटेड, महानद� कोल 

फ�!ड  ल मटेड, आBरएंटल इंyयोर>स कंपनी  ल मटेड, यूनाइटेड इंmडया इंyयोर>स कंपनी 

 ल मटेड, द -यू इंmडया एyयोर>स कंपनी  ल मटेड  

14.1  लेखापर�rा fवारा पर वसू लयां 

9 सीपीएसई से संबं@धत 10 मामल# म�, लेखापर�"ा म�  न,द�7ट `80.60 करोड़ कA राVश 

वसूल� के कारण थी। सीपीएसई के Fबंधन �वारा 2018-19 के दौरान `51.43 करोड़ कA 

राVश वसूल कA गई िजसके fयौरे पBर श�ट-I म� ,दए गए है। 

रा���य कैमीकल एंड फट¬लाइज�स  ल मटेड, इंmडया ऑयल कॉप�रेशन  ल मटेड, Kट�ल 

अॅथाBरट� ऑफ इंmडया  ल मटेड 

14.2  लेखापर�rा fवारा बताए मामलो म> सुधार/ संसोधन 

नमूना जांच के दौरान,  नयम#/ 
व नयम# के उWलंघन और Fणाल� म� कVमय# से संबं@धत 

मामले देखे गए और Fबंधन के kयान म� लाए गए। उन मामल# का 
ववरण जहां 

लेखापर�"ा �वारा  न,द�7ट करने पर सुधाराMमक कार�वाई कA गई थी या उनके  नयम#/ 


व नयम# आ,द म� Fबंधन �वारा प'रवत�न Jकिए गए थे जो पBर श�ट-II म� ,दए गए हj।
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अ�याय XV 

 

 

लेखापर�rा ��तवेदन6 पर अनुवतh कार�वाई (वाjणि�यक) 

सीएजी के लेखापर�"ा F तवेदन  पीएसयू के 
वVभ8न काया�लय# और 
वभाग# म� अनुरu"त 

लेख# एवं अVभलेख# कA संवी"ा FJhया के समापन को F% तुत करत े हj। इसVलए यह 

आवHयक है Jक लेखापर�"ा F तवेदन# म� शाVमल लेखापर�"ा प'रणाम# पर काय�का'रणी से 

उ@चत एवं समय पर F तJhया Fाeत हो। 

लोकसभा स@चवालय ने सभी मं�ालय# को संसद के दोन# सदन# के पटल पर रखे गए 

सीएजी के लेखापर�"ा F तवेदन# (वाrणि�यक) म�  न,हत 
वVभ8न पैराBाफ#/ मूWयांकन# पर 

उनके �वारा कA गई सुधाराMमक/ संशोधक कार�वाई को दशा�ते हुए ,टeपrणयां (लेखापर�"ा 

�वारा पूण� _प से पुनर�u"त) F%तुत करने का अनुरोध (जुलाई 1985) Jकया। ऐसी 

,टeपrणय# को उन पैराBाफ#/ मूWयांकन# के संबंध म� भी F%तुत करना आवHयक था, 

िजनका चयन 
व%ततृ जांच हेतु साव�ज नक "े� उपhम# कA सVम त (सीओपीयू)  

�वारा नह�ं Jकया गया था। उपरोqत  नदmश# को दोहराते हुए सीओपीयू ने अपनी 'रपोट� 

(1998-99 बारहवीं लोकसभा) म� Vसफा'रश कA: 

• FM येक साव�ज नक "े� उपhम# (पीएसयू) पर लेखापर�"ा F तवेदन (वाrणि�यक) 

के संबंध म� कA गई कार�वाई पर ,टeपrणय# (एट�एन) कA F%तु त को मॉनीटर  

करने के Vलए FMयेक मं�ालय म� एक मॉनीट'रगं सेल कA % थापना करना। 

• 
वVभ8न मं�ालय# के तहत कई पीएसयू के पैरा वाल� 'रपोट� के संबंध म� एट�एन 

कA F% तु त को मॉनीटर करने के Vलए साव�ज नक उ�यम 
वभाग (डीपीई) म� एक 

मॉनीट'रगं सेल कA % थापना करना; त था   

• संसद म� F%तुत सीएजी के सभी F तवेदन# के संदभ� म� लेखापर�"ा �वारा पूण� _प 

से पुनर�u"त अनुवतz एट�एन स4 बं@धत लेखापर�"ा F तवेदन# कA F% तु त कA 

 त@थ से छ: माह के अ8 दर सVम त को F% तुत करना।  

उपरोqत Vसफा'रश# पर सरकार �वारा कA गई अनुवतz कार�वाई कA समी"ा करते हुए, 

सीओपीयू ने अपने Fथम F तवेदन म� (1999-2000 तेहरवी लोकसभा) अपनी पूव� 

Vसफा'रश# को दोहराया Jक डीपीई को Vभ8 न-Vभ8 न उपhम# पर लेखापर�"ा F तवेदन# 

(वाrणि�यक) म� शाVमल ,टeपrणय# पर 
वVभ8न मं�ालय#/ 
वभाग# �वारा कA गई अनुवतz 

कार�वाई को मॉनीटर करने के Vलए डीपीई म� ह� एक पथृक मॉनीट'रगं सेल %था
पत करना 
चा,हए। त�नुसार, संबs Fशास नक मं�ालय#/ 
वभाग# �वारा एट�एन F%तुत करने हेत ु

अनुवतz कार�वाई को मॉनीटर करने के Vलए अग%त 2000 से डीपीई म� एक मॉनीट'रगं 
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सेल काय� कर रहा है। सीएजी के 
वVभ8न F तवेदन# (वाrणि�यक) पर एट�एन को F%ततु 

करने के Vलए संबं@धत मं�ालय# के अदंर  नगरानी सेल भी %था
पत Jकए गए हj। 

लेखापर�"ा समी"ा से पता चला Jक अनु%मारक# के बावजूद 
वVभ8न मं�ालय#  के 

Fशास नक  नयं�ण के तहत पीएसयू से सबंं@धत 
पछले पांच वष^ के लेखापर�"ा 

F तवेदन# (वाrणि�यक) म� शाVमल 54 संTयवहार लेखापर�"ा/ अनुपालन लेखापर�"ा 

पैराBाफ#/ समी"ाओं और छ:  न7पादन लेखापर�"ा F तवेदन# पर उपचाराMमक/ सुधाराMमक 

एट�एन, जांच हेतु लेखापर�"ा को Fाeत नह�ं हुए थे िजनका पBर श�ट III म� fयौरा ,दया 

गया है । 

 

 

 

नई %द!ल�                                            (शुभा कुमार) 

%दनांक:                             उप �नयं�क एवं महालेखापर�rक (वाjणि�यक) 

तथा अ�यrा, लेखापर�rा बोड� 

 

 

 

 

��तहKताrBरत 

 

 

 

 

 

 

 

 

नई %द!ल� (;गर�श चpं मुमू�) 

%दनांक: भारत के �नयं�क एवं महालेखापर�rक 
 





 

 

 

 

 

 

प�र�श�ट एवं अनुल�नक  
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प�र�श�ट-I 

(पैरा 14.1 म! संद�भ#त) 

2018-19 के दौरान लेखापर)*ा म! क� गई वसू�लयां  

    (रा�श `̀̀̀ लाख म!) 

मं.ालय/0वभाग 

का नाम 

सीपीएसई का नाम 

 

सं3*4त म! लेखा पर)*ा अवलोकन लेखापर)*ा 7वारा 

इं9गत वसूल) क� रा�श 

�बंधन 7वारा वसूल) गई 

रा�श 

रसायन और 

उव#रक 

म�ास फ�ट	लाइजस	 


ल
मटेड 

मू�यव�ध	त कर क� छूट के संबंध म� त
मलनाडु सरकार से 

आ!वासन "ा#त $कए &बना ने'था क� खर*द। 

439.00 439.00 

 

नागर 0वमानन एयर इं2डया 
ल
मटेड शाि5 त ख6 ड7 के अननुपालन के प:रणाम5व<प कैटरस	 से 

शाि5 त का उ?@हण नह*ं हुआ। 

8.81  8.81  

कोयला नॉद	न	 कोलफ��Fस 
ल
मटेड पारगमन शु�क के कारण वन Hवभाग को अJत:रKत 

भुगतान। 

1,874.29  218.81 

कोयला महानद* कोलफ��Fस 


ल
मटेड 

सीएसआर काम के 
लए �दए गए अ�@म7 के संबंध म� 

एनबीसीसी से माच	 2016 से माच	 2018 क� अव�ध के 


लए Rयाज क� वसूल* न करना। 

218.00 218.00 

0व>त ओ:रएंटल इं!योर�स कंपनी 


ल
मटेड 

आईआरडीए HवJनयम7 के उ�लंघन म� बीमा एज�ट7 और 

बीमा मWय5थ7 को कमीशन का अXय�धक भुगतान। 

9.51 4.99 

0व>त यूनाइटेड इं2डया इं!योर�स 

कंपनी 
ल
मटेड 

दो जहाज7 के ढहने के दौरान यू:रया क� \Jत के "Jत 

रा]य ^यापार Jनगम के प\ म� समु�* काग_ दाव े क� 

वसूल*। इस दावे का Jनपटान पोत मा
लक7 से वसूल करने 

के 
लए अधीनता प` "ा#त करने के अधीन $कया गया 

था। 

1,582.00 

 

333.00 

 



2020 क� ��तवेदन सं� या 18 

360 

0व>त द aयू इं2डया ए!योर�स 

कंपनी 
ल
मटेड 

कमीशन का अXय�धक भुगतान। 16.46 8.56 

0व>त द aयू इं2डया ए!योर�स 

कंपनी 
ल
मटेड 

सवb\ण शु�क का अXय�धक भुगतान। 2.21 2.21 

सड़क प�रवहन 

और राजमाग# 

एनएचएआई ठेकेदार से मोबलाइजेशन अ�@म क� वसूल* न करना। 1,076.00 1,076.00 

 

सड़क प�रवहन 

और राजमाग# 

एनएचएआई ठेकेदार7 से नुकसान क� कम वसूल*। 3.00 3.00 

पेBो�लयम और 

�ाकृ�तक गैस 

ओएनजीसी 
ल
मटेड प:रयोजना के अaय भागीदार7 से ई5ट को5ट के वेसेल 

और एयर dै$फक 
स5टम क� 5थापना और चालू करने  

के 
लए खच	 को साझा न करना।  

2,831.00 2,831.00 

  कुल 8,060.28 5,143.38 
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प�र�श�ट-II 

(पैरा 14.2 म! संद�भ#त) 

लेखापर)*ा के बताने पर सुधार/ संशोधन म! क� गई वसू�लयां 
मं.ालय/0वभाग का नाम सीपीएसई का 

नाम 
सं3*4त म! लेखापर)*ा अवलोकन/परमश# �बंधन 7वारा क� गई कार#वाई 

रासाय�नक और उव#रक राfd*य रसायन 

और उव	रक 


ल
मटेड 

कारखाना अ�धJनयम, 1948 क� धारा 48 के 

तहत gेच सुHवधा का "ावधान न होना।  

gेच सुHवधा को 14.12.2018 से 

चालू कर �दया गया था। 

पेBो�लयम और �ाकृ�तक 

गसै 

इं2डयन ऑयल 

कॉप_रेशन 


ल
मटेड 

आईओसीएल ने 5व-"माणन के आधार पर "Jत 

वष	 Jनधा	:रत वाHष	क अ�धकतम सीमा तक 5वयं 

और/ या प:रवार के पा` सद5य7 के संबंध म� 

कम	चा:रय7 को च!मा/ कॉaटैKट ल�स क� लागत 

क� "JतपूJत	 क�,जो डीपीई के �दशाJनदbश7 के 

अनुसार 5वीकाय	 नह*ं है। 

कंपनी ने तXकाल "भाव से च!मे / 

कॉaटैKट ल�स क� लागत क� 

"JतपूJत	 के मौजूदा "ावधान को बदं 

करने का फैसला $कया 

इIपात सेल दगुा	पुर 5ट*ल #लांट, सेल,डीवीसी को &बजल* &बल 

का अ�@म भुगतान कर रहा था, जो डीवीसी के 


लए अनु�चत लाभ और सेल को Rयाज का 

नुकसानथा 

डीवीसी को &बल का अ�@म भुगतान 

रोक �दया गया है। 
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प�र�श�ट-III 

(अJयाय-XV म! सदं�भ#त) 

2019 तक लेखा पर)*ा ��तवेदनK (वाLणिOयक) का 0ववरण Pदखाते हुए  

िजसके �लए क� गई कार#वाई के नोटस लंQबत थे 

�रपोट# का वष# एवं  सं� या �रपोट# का नाम पैरा सं� या 
रसायन और उव#रक मं.ालय 
2018 क� 11  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 1.1 

नाग�रक उTडयन मं.ालय 
2016 क� 15  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 2.3 

2019 क� 13  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 1.1 से 1.9 

कोयला मं.ालय   

2019 क� 12  Jनf पादन लेखापर*\ा  

2019 क� 13  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 2.1 से 2.3 

0व>त मं.ालय  

2015 क� 21  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 7.3 

2016 क� 15  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 7.3 

2017 क� 9  अनुपालन लेखापर*\ा   पैरा 7.1 

2017 क� 16  Jनf पादन लेखापर*\ा     

2018 क� 11  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 5.1 

2019 क� 13  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 3.1 से 3.4 

भार) उ7योग और साव#ज�नक उ7यम मं.ालय 

2017 क� 29  Jनf पादन लेखापर*\ा  

2018 क� 11  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 6.2 

2019 क� 13  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 4.1 

खान मं.ालय   

2016 क� 6  Jनf पादन लेखापर*\ा  

पेBो�लयम एवं �ाकृ�तक गैस मं.ालय 

2018 क� 11  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 9.4 

2019 क� 7  Jनf पादन लेखापर*\ा  

2019 क� 13  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 6.1, 6.2, 6.5, 6.7, 6.9 और 6.12 

ऊजा# मं.ालय 

2019 क� 13  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 7.1, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6, 7.8 और 

7.9 
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सड़क प�रवहन और राजमाग# मं.ालय 

2018 क� 11  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 11.3, 11.5 और 11.6 

2019 क� 13  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 8.1 से 8.3 

इIपात मं.ालय 

2019 क� 5  Jनf पादन लेखापर*\ा  

2019 क� 13  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 10.1 से 10.8 

वI . मं.ालय 

2018 क� 11  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 13.1 

2019 क� 13  अनुपालन लेखापर*\ा पैरा 11.1 
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अनुलWनक-I 

(पैरा 3.1 म! संद�भ#त) 

Qबजल) लागत घटक के �लए खनन अनुबंध के तहत ठेकेदार 7वारा �ा4त वष#वार लाभ दशा#ने 

वाला 0ववरण 

वष# कोयला 

�नका

ला 

गया 

(लाख 

टन म!) 

खनन 

शुZक 

(`̀̀̀ ��त 

टन) 

खनन शुZक म! 

शा�मल 0व7युत 

घटक क� लागत 

(`̀̀̀ ��त टन) 

खनन शुZक के PहIसे 

के [प म! Qबजल) के 

घटक के �लए ठेकेदार 

को भुगतान क� गई 

कुल लागत  

(`̀̀̀ करोड़ म!) 

ठेकेदार से 

वाIतव म! 

वसूल \कए 

गए 0व7युत 

शुZक 

(`̀̀̀ करोड़ म!) 

ठेकेदार को उपािज#त 

लाभ (`̀̀̀ करोड़ म!) 

(क) (ख) (ग) (घ) (ड) = [(ख) x (घ)] (च) (छ) = [(ड) – (च)] 

2012-13 

(1/2013 

से) 

44.51 155.55 2.84 1.26 0.15 1.11 

2013-14 167.80 165.77 3.40 5.71 0.76 4.95 

2014-15 197.44 178.10 4.07 8.04 1.29 6.75 

2015-16 235.62 178.27 3.71 8.74 1.48 7.26 

2016-17 250.00 171.87 4.08 10.20 1.70 8.50 

2017-18 262.50 191.07 4.08 10.71 1.55 9.16 

2018-19 

(12/2018 

तक)  

200.62 198.77 4.35 8.73 1.29 7.44 

कुल 53.39 8.22 45.17 
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अनुलWनक-II 

(पैरा 5.1.1 म! संद�भ#त) 

 
eम 

सं 

प�रयोजना का 

नाम 

अfणी बgक प�रयोज

ना क� 

लhबाई 

(\क. मी. 

म!) 

लागत अ9धकता के 

Qबना ऋण क� मूल 

मंजूर) क� रा�श 

लागत अ9धकता के 

�लए ऋण क� Iवीकृ�त 

सीए क� 

वत#मान 

िI थ�त 

31.12.2019 तक 

बकाया रा�श 

ऋण क� 

गुणव>ता 

तार)ख रा�श  

(`̀̀̀ करोड़ 

म!) 

तार)ख रा�श  

(`̀̀̀    करोड़ 

म!) 

मूल रा�श 

(`̀̀̀    करोड़ 

म!) 

jयाज 

रा�श  

(`̀̀̀    करोड़ 

म!) 

 

1 आईवीआरसीएल 

इंदौर गजुरात 

टोलवेज 


ल
मटेड 

बlक ऑफ 

इं2डया 

155.15 08/03/2010 208 (24/3/201

5, माच	-

2016, 

अKटू- 

2016, मई-

2014) 

108.64 समा#त नह*ं 

हुआ 

299.71 130.79 एनपीए 

2 बारासात-

कृfणनगर 

एKस"ेसवे 


ल
मटेड 

ओ:रएंटल 

बlक ऑफ 

कॉमस	 

84.317 06/07/2011 152 9/15/2015 8.6 सीए समा#त 

हो गया 

121.18 54.29 बpे - खात े

म� डाला 

गया 

3 बरेल* हाईवे 

"ोजेKट 


ल
मटेड 

भारतीय 5टेट 

बlक 

151 01/12/2011 200 3/1/2016 58.69 सीए समा#त 

हो गया 

253.46 99.90 बpे - खात े

म� डाला 

गया 



2020 क� ��तवेदन सं� या 18 

366 

4 
सqी 
सगंरौल* 

रोड "ोजेK ट 


ल
मटेड  

पंजाब नेशनल 

बlक 

102.6 08/01/2013 150   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

142.91 23.91 एनपीए 

5 एसईडR�य ू

एलएसवाई 

हाईवे 
ल
मटेड 

पजंाब 

नेशनल बlक 

206 30/04/2011 240   0 सीए रr हो 

गया 

89.06 54.77 बpे - खात े

म� डाला 

गया 

6 साs मJत 	नी 

टोलवेज 


ल
मटेड 

आईडीबीआई 

बlक 

166.173 03/08/2012 280   0 सीए रr हो 

गया 

278.66 130.83 एनपीए 

7 ह:र?वार हाईवे 

"ोजेKट 


ल
मटेड 

ऐिKसस बlक 78.76 01/06/2010 105 24/03/2015, 

29/03/2017 
51.96  सीए रr हो 

गया 

156.96 53.36 बpे - खात े

म� डाला 

गया 
8 कॉनकॉ5ट पाथ 

बेमेठा सतना 

रोड "ोजेKuस 

"ा. 
ल
मटेड 

ओ:रएंटल 

बlक ऑफ 

कॉमस	 

97 11/03/2013 45.72   0 सीए रr हो 

गया 

43.20 19.06 बpे - खात े

म� डाला 

गया 

9 सायन-पनवेल 

टोलवेज "ाइवेट 


ल
मटेड 

इं2डयन 

ओवरसीज 

बlक 

23.09 31/03/2011 160   0 सीए रr हो 

गया 

160.00 84.01 बpे - खात े

म� डाला 

गया 

10 बरवा अFडा 

एKस"ेसवे 


ल
मटेड 

बlक ऑफ 

बड़ौदा 

122.88 31/11/2011 400   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

350.36 44.19 एनपीए 
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11 बंसल पाथवे 

मनगवां चाकघाट 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

इलाहाबाद 

बlक 

52.071 08/12/2017 80   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

71.61 0.00 सामाaय 

12 बायोरा देवास 

हाईवे "ाइवेट 


ल
मटेड 

ऐिKसस बlक 141.259 09/06/2016 300   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

295.30 0.00 सामाaय 

13 नवयगु जाaहवी 

टोल &wज 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

एसबीएच 50.943 31/03/2011 80   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

39.15 1.27 पनुJन	
म	त 

मानक 

14 पणुे सतारा 

टोलरोड "ाइवेट 


ल
मटेड 

आईडीएफसी 

बlक (बाद म� 

एिKसस बlक) 

140.35 11/04/2014 200   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

187.60 0.00 पनुJन	
म	त 

मानक 

15 डीए टोल रोड 


ल
मटेड 

5टेट बlक 

ऑफ इं2डया 

179.5 26/03/2014 400   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

398 21.16 पनुJन	
म	त 

मानक 

16 यादेशी 

औरंगाबाद 

टोलवेज 


ल
मटेड 

आईडीबीआई 

बlक 

189.09 11/11/2014 400   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

395.48 0.00 सामाaय 

17 रायलसीमा 

एKस"ेसवे 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

आईडीएफसी 

बlक 

188.75 01/06/2010 240 17/12/2014, 

29/12/2015, 

30/12/2016 

137.59  समा#त नह*ं 

हुआ 

305.87 0.00 सामाaय 



2020 क� ��तवेदन सं� या 18 

368 

18 कैथल टोलवे 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

आईडीबीआई 165.756 16/12/2014 200   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

120.98 0.00 सामाaय 

19 एई टोलवेज 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

आईडीबीआई 123.87 29/03/2016 330   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

300.29 0.00 पवू	 भगुतान 

$कया गया 

ऋण 
20 नवयगु 

Kवाजीगुडं 

एKस"ेसवे 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

5टेट बlक 

ऑफ इं2डया 

15.25 27/10/2010 375   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

0.00 0.00 पवू	 

भगुतान 

$कया गया 

ऋण 

21 डीबीएल पाटन 

रेहल* टोलवेज 


ल
मटेड 

भारतीय 5टेट 

बlक 

86.6 01/03/2016 52   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

49.66 0.00 सामाaय 

22 बीएससीपीएल 

औरंगाबाद 

टोलवेज 


ल
मटेड 

आईसीआईसी

आई बlक 

150.4 03/08/2012 168   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

164.64 1.24 सामाaय 

23 एसीपी टोलवेज 


ल
मटेड 

पीएनबी 115 24/04/2012 240   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

228.60 0.05 सामाaय 

24 एमईपी 

इंyा5dKचर  

ई-"ोजेKट 


ल
मटेड 

यह लाग ूनह*ं 

है Kय7$क यह 

HवXत  का 

आहरण है 

लागू नह*ं 

(HवXत 

का 

आहरण) 

03/02/2016 269.9   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

501.38 15.64 सामाaय 
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25 डीबीएल 

मगंलवेधा 

सोलापरु हाईवे 

"ाइवेट 
ल
मटेड  

आईआईएफ

सीएल 

56.5 21/08/2018 179.53   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

58.24 0.00 सामाaय 

26 गवर खाजुवाला 

बीएपी हाईवे 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

इंडसइंड बlक 212.107 16/03/2019 80   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

# लागू 

नह*ं 

# लागू 

नह*ं 
अभी पूजंी 

का 

सHंवतरण 

करना है  

27 ऐपको 

अरसवे�ल* 

एKस"ेसवे 

"ाइवेट 
ल
मटेड  

यJूनयन बlक 

ऑफ इं2डया 

54.19 21/08/2018 250   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

# लागू 

नह*ं 

# लागू 

नह*ं 
अभी पूजंी 

का 

सHंवतरण 

करना है 

28 पटेल 

से�ठयाहोप ू

चोलोपरुम हाइवे 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

पजंाब 

नेशनल बlक 

50.48 28/09/2018 250   0 समा#त नह*ं 

हुआ 

# लागू 

नह*ं 

# लागू 

नह*ं 

अभी पूंजी 

का संHवतरण 

करना है 

29 हजार*बाग रांची 

एKस"ेसवे 


ल
मटेड  

बlक ऑफ 

इं2डया 

71.16 08/02/2010 260 लागू नह*ं 0 लागू नह*ं 0 0 पूव	 भुगतान 

$कया गया 

ऋण 
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30 आईआरबी 

तमुकुर�चdद ु

रादगुा	 टॉलवे 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

आईडीएफसी 114 05/10/2010 136 लागू नह*ं 0 लागू नह*ं 0 0 पूव	 भुगतान 

$कया गया 

ऋण 

31 अशोक बेलगाम 

{वद टोलवेज 

"ा. 
ल
मटेड 

आईडीएफसी 

बlक 

79.36 23/03/2011 82.02 लागू नह*ं 0 लागू नह*ं 0 0 पूव	 भुगतान 

$कया गया 

ऋण 

32 ओ:रएंटल 

नागपरु बतैलू 

हाईवे "ाइवेट 


ल
मटेड 

ऐिKसस बlक 176.7 09/05/2011 380 लागू नह*ं 0 लागू नह*ं 0 0 पूव	 भुगतान 

$कया गया 

ऋण 
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अनुलWनक-III 

(पैरा 5.3.4 म! संद�भ#त) 

चय�नत शाखाओं म! नमूने के चयन का 0ववरण 

राOय शाखा उ>पाद 
एनपीए क� रा�श 

(बकाया) (`̀̀̀) 

मामलK क� 

सं 

कना#टक 


सरसी 

 

डीएल-एसएचजी 4,324 1 

एसएचजी को ऋण 2,03,10,692 272 

Hवजयपरुा 

 

डीएल-एसएचजी 3,015 1 

जेएलजी (सयंKुत देयता 

समहू) को ऋण 
16,362 1 

एसएचजी को ऋण 1,41,72,284 155 

तमुकुर डीएल-एसएचजी 5,001 1 

जेएलजी को ऋण 1,15,23,684 146 

एसएचजी को ऋण 20,36,845 7 

          

त�मलनाडु 

कुFडालोर एसएचजी को ऋण 23,24,855 87 

2ड2ंडगलु एसएचजी को ऋण 65,60,486 80 

मदरैु एसएचजी को ऋण 63,43,683 74 

इरोड एसएलआई को ऋण 29,95,942 1 

          

महारा�B 

ग7�दया एसएचजी को ऋण 3,06,76,987 194 

यवतमाल एसएचजी को ऋण 98,98,916 142 

नांदेड़ एसएचजी को ऋण 77,23,595 162 

अमरावती एसएलआई को ऋण 6,81,027 1 

          

आंm�देश 

�चXतरू 

 

एसएलआई को ऋण 44,66,779 6 

एसएचजी को ऋण 56,39,966 76 

        

तेलंगाना वारंगल एसएलआई को ऋण 1,05,39,489 6 

    कुल 13,59,23,932 1,413 

डीएल: डायरेoट ल!pडगं 

एसएचजी: Iवय ंसहायता समहू 

जेएलजी: सयंoुत देयता समहू 
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अनुलWनक-IV 

(पैरा 5.3.6.1 म! संद�भ#त) 

वष# 2015-16 से 2018-19 के �लए कंपनी के 0व>तीय और भौ�तक लqयK और उपलिjधयK 

का 0ववरण 

(क) 0व>तीय लqय (ऋण सं0वत�रत): 

(`̀̀̀ करोड़ म!) 

वष# 0ववरण बीडीसी सीधा उधार एसएलआई-

एनबीएफसी/ 

ऍमएफआई 

कौशल 

ऋण 

जोड़ 

2015-16 ल|य 1000 - 20 - 1020 

उपलिRध 807.56 - 16.86 0.12 824.54 

उपलिjध का 

��तशत 

80.76 - 84.30 - 80.84 

2016-17 ल|य 950 - 50 - 1000 

उपलिRध 736.25 10.53 84.16 2.21 833.15 

उपलिjध का 

��तशत 

77.50 - 168.32 - 83.32 

2017-18 ल|य 1,070.00 100 100 - 1,270.00 

उपलिRध 1,046.08 88.38 81.13 2.09 1,217.68 

उपलिjध का 

��तशत 

97.76 88.38 81.13 - 95.88 

2018-19 ल|य 1,101.56 200 112 0 1,413.56 

उपलिRध 962.43 193.35 112.53 0 1,286.31 

उपलिjध का 

��तशत 

87.36 96.66 100.47 - 89.72 
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(ख) भौ�तक लqय 

वष# 0ववरण कवर \कए 

जाने वाल) 

एसएचजी  

क� स ं

कवर \कए 

जाने वाले 

राOयK क� स ं

कवर \कए 

जाने वाले 

िजलK क� स ं

कवर \कए जाने 

वाल) बीडीसी  

क� स ं

2015-16 ल|य 25,000 5 85 255 

उपलिRध 20,868 8 96 256 

उपलिjध का 

��तशत 

83.47 160.00 112.94 100.39 

2016-17 ल|य 23,000 10 100 290 

उपलिRध 22,192 10 109 406 

उपलिjध का 

��तशत 

96.49 100.00 109.00 140.00 

2017-18 ल|य 26,750 12 110 400 

उपलिRध 31,237 13 125 471 

उपलिjध का 

��तशत 

116.77 108.33 113.64 117.75 

2018-19 ल|य 25,000 15 135 485 

उपलिRध 31,250 16 131 479 

उपलिjध का 

��तशत 

125 106.66 96.32% 98.76 
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अनुलWनक-V 

(पैरा 5.3.6.2 म! संद�भ#त) 

वष# 2015-16 से 2018-19 के वषu के दौरान वष# वार और *े.-वार गैर-�न�पादन 

प�रसंपि>तयK के j यौरे दशा#ने वाला 0ववरण  

(`̀̀̀ लाख म!) 
वष# 0ववरण काय#*े. का नाम 

बीडीसी सीधे 

उधार 

दसूरे Iतर के 

संIथान 
अvय# जोड़ 

2015-16 वष	 के "ारंभ म� गरै-Jनfपा�दत 

प:रसपंिXतया ँ

1,811.72 0.00 80.32 0.00 1,892.04 

वष	 के दौरान एनपीए के <प म� 

वग~कृत पोट	फो
लयो 

2,052.56 0.00 80.10 0.00 2,132.66 

वष	 के दौरान एनपीए खात7 से 

क� गई वसलू* 

321.71 0.00 50.36 0.00 372.07 

वष	 के दौरान Hववेकपणू	 लेखन 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

वष	 के अतं म� गरै-Jनfपा�दत 

प:रसपंिXतया ं

3,542.56 0.00 110.06 0.00 3,652.62 

2016-17 वष	 के "ारंभ म� गरै-Jनfपा�दत 

प:रसपंिXतया ँ

3,542.56 0.00 110.06 0.00 3,652.62 

वष	 के दौरान एनपीए के <प म� 

वग~कृत पोट	फो
लयो 

1,695.17 0.00 325.44 0.00 2,020.61 

वष	 के दौरान एनपीए खात7 से 

क� गई वसलू* 

260.31 0.00 28.06 0.00 288.37 

वष	 के दौरान Hववेकपणू	 लेखन 430.23 0.00 0.00 0.00 430.23 

वष	 के अतं म� गरै-Jनfपा�दत 

प:रसपंिXतया ं

4,547.19 0.00 407.44 0.00 4,954.63 

2017-18 वष	 के "ारंभ म� गरै-Jनfपा�दत 

प:रसपंिXतया ँ

4,547.19 0.00 407.44 0.00 4,954.63 

वष	 के दौरान एनपीए के <प म� 

वग~कृत पोट	फो
लयो 

2,398.02 0.00 (-)24.31* 0.00 2,398.02 

वष	 के दौरान एनपीए खात7 से 

क� गई वसलू* 

552.33 0.00 0.00 0.00 552.33 
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* मानक खातK के [प म! एनपीए खातK के उvनयन के कारण 

# 2018-19 से सेगम!ट ‘पोIट सनुामी सIटेनेबल लाइवल)हुड �ोfाम’ को अvय के [प म! अलग स ेPदखाया गया है 

 

 

 

वष	 के दौरान Hववेकपणू	 लेखन 2,786.83 0.00 0.00 0.00 2,786.83 

वष	 के अतं म� गरै-Jनfपा�दत 

प:रसपंिXतया ं

3,621.75 8.61 383.13 0.00 4,013.49 

2018-19 वष	 के "ारंभ म� गरै-Jनfपा�दत 

प:रसपंिXतया ँ

3,509.80 8.61 383.13 111.94 4,013.49 

वष	 के दौरान एनपीए के <प म� 

वग~कृत पोट	फो
लयो 

2,476.65 134.19 (-)75.47* 100.45 2,711.29 

वष	 के दौरान एनपीए खात7 से 

क� गई वसलू* 

1,241.45 56.70 6.86 50.11 1,355.12 

वष	 के दौरान Hववेकपणू	 लेखन 0 0 0 0 0 

वष	 के अतं म� गरै-Jनfपा�दत 

प:रसपंिXतया ं

4,745.01 86.10 300.80 162.28 5,294.19 
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अनुलWनक-VI 

(पैरा 5.3.6.2 म! संद�भ#त) 
31 माच# 2019 तक गैर-�न�पाPदत प�रसंपि>तयK का समय-वार 0व{लेषण 

समय बकाया रा�श (`̀̀̀ लाख म!) 

�नh न�लLखत से �नh न�लLखत तक 

90 Pदन 180 Pदन 737.54 

181 Pदन एक वष	 1,017.80 

एक वष# से अ9धक दो वष	 1,584.54 

दो वष# से अ9धक तीन वष	  1,523.18 

तीन वष# से ऊपर 431.13 

कुल 5,294.19 

 

2015-16 से 2018-19 क� अव9ध के दौरान कुल बकाया पोट#फो�लयो और सं9चत 

एनपीए रा�शयK का 0ववरण 

(`̀̀̀ लाख म!) 

वष# 31 माच# को 

बकाया 

पोट#फो�लयो 

चार वष# के 

दौरान ��तशत 

म! व0ृ| 

31 माच# को 

सं9चत एनपीए 

चार वषu के 

दौरान 

��तशत म! 

व0ृ| 

बकाया 

पोट#फो�लयो 

के �लए 

एनपीए का 

��तशत 

2015-16 86,095.74  

67.72 

3,652.62  

133.02 

4.24 

2016-17 87,194.03 5,384.86 6.17 

2017-18 1,18,007.35 7,230.55 6.12 

2018-19 1,44,397.57 8,511.25 5.89 
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अनुलWनक-VII 

(पैरा 5.3.6.3(i) (ख) म! संद�भ#त) 

दसूरे Iतर के संIथानK के ��त बकाया रा�शयK के j यौरे दशा#ने वाला  0ववरण  

e सं िजले का 

नाम 
एसएलआई का 

नाम 
Iवीकृत ऋण  31.03.2019 

तक वसलू) 

गई रा�श 

31.03.2019 

को बकाया 

रा�श 

Pटप}णी 

 
` लाख म! 

1. �चXतरू - 

आं{ "देश 

�ी स�दया	 

म�हला 

�यचूुअल* एडडे 

��'ट 

कोऑपरे�टव 

सोसाइट* 

25.00 10.18 14.82 कंपनी ने अपने सद5य7 को आगे उधार देने के 
लए एसएलआई 

को `25 लाख का ऋण 5वीकृत $कया (जनवर* 2015)। अग5त 

2015 म�, उधारकता	 ने `35 लाख के टॉप-अप ऋण के 
लए 

आवेदन $कया था। आवेदन "ा#त करने के बाद, कंपनी के 

कम	चा:रय7 ने उधारकता	 का एक फ��ड सवb\ण $कया, िजसम� 

यह बताया गया $क बचत, ऋण रा
श क� आव!यकता और 

ऋण के उrे!य7 का 
मलान नह*ं हुआ, जब \े̀  पर सXयापन 

$कया गया। शयेर पूजंी का Hववरण उधारकता	 के पास उपलRध 

नह*ं था। 

 

कंपनी क� ऋण नीJत के अनसुार, एसएलआई को ऋण क� 

रा
श का भगुतान करने से पहले उसे उधारकता	ओं क� 

^यिKतगत/ ततृीय प\ गारंट* "ा#त करनी चा�हए। हालां$क, 

इस तरह क� कोई गारंट* :रकॉड	 पर उपलRध नह*ं थी। कंपनी ने 

ऋण लेने/ चुकौती स@ंह "$gया के $कसी भी चरण म� 



2020 क� ��तवेदन सं� या 18 

378 

उधारकता	 के लाभाथ~ सद5य7 क� वा5तHवकता और प5ुतक 

ऋण सचूी क� वा5तHवकता को सXयाHपत करने का "यास नह*ं 

$कया। प5ुतक ऋण क� सचूी कंपनी के ऋण 5वीकृJत प` 

?वारा अपे�\त लेखा पर*\क ?वारा "मा�णत नह*ं थी। 

उधारकता	ओ ं?वारा 5वीकृत ऋण रा
शय7 के उपयोग को कंपनी 

?वारा यह सJुनि!चत करने के 
लए सXयाHपत नह*ं $कया गया 

था $क वा5तHवक लाभा�थ	य7 को Hवत:रत $कए &बना 5वीकृत 

रा
श का कोई Hवचलन नह* ंहुआ है। उधारकता	 ने मजंरू क� गई 

ऋण रा
श म� से अपने बlक खात ेसे 5थानाaतरण/ Jनकासी का 

Hववरण "5ततु नह*ं $कया। 

भले ह* अKटूबर 2016 के बाद से मलूधन और Rयाज क� 

पनुभु	गतान सतंोषजनक नह*ं थी, ले$कन कंपनी ने बकाया रा
श 

क� ज�द वसलू* के 
लए समय पर कार	वाई नह*ं क� गई।  एक 

चेक के अ5वीकार होने के कारण भगुतान क� वसलू* के 
लए 

एक प` (माच	 2018) को सबंो�धत करने के अलावा 
सतबंर 

2017 से अKटूबर 2018 तक उधारकता	 के साथ कोई प`ाचार 

नह*ं $कया गया था। 

कंपनी ने कहा (मई 2019) $क वे अपने म�ूयांकन तं̀  को 

मजबतू कर रहे हl और ऐसे स5ंथान7 के सपंक	  से बचा जा रहा 

है। ऋण7 के गरै-"माणन के सबंधं म�, इसने आगे कहा $क 

इसने कुछ उधारकता	ओं का Hववरण नमनूा आधार पर "ा#त 

$कया और सHंवतरण $कए गए। 
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मं̀ ालय ने उXतर �दया (जनवर* 2020) $क कंपनी ने चेक 

बाउंस केस दायर $कया था और कोट	 के आदेश से समन 

5थानीय प
ुलस के माWयम से �दया गया था। अ�धवKता के 

माWयम से ह* इसका पालन $कया जा रहा था। 

उXतर 5वीकाय	 नह*ं है Kय7$क स�ंचत एनपीए क� वसलू* म� 

कोई "गJत नह*ं हुई है। य�द कंपनी ने उसक� HवXतीय ि5थJत 

के बारे म� सगंठन का उ�चत म�ूयांकन $कया होता और पो5ट 

2ड5बस	म�ट Hविज़ट का आयोजन $कया होता, तो यह ऋण को 

एनपीए बनने से रोक सकता था। 

 

2. इरोड - 

त
मलनाडु 

क7गनुाडु 

Hववा
सगल 

सगंम 

98.00 66.83 31.17 कंपनी ने शयेर पूजंी (`32.10 लाख क� पूजंी Jन�ध) के आधार 

पर एसएलआई को `98 लाख का ऋण 5वीकृत $कया। एक 

वष	 म� शयेर पूजंी म� वHृq (`1.20 लाख से `33.02 लाख तक) 

कंपनी ?वारा सXयाHपत नह*ं क� गई थी। कंपनी ने मलू 

प5ुतक7, बlक Hववरण7 आ�द से इसक� वा5तHवकता को 

सXयाHपत करने के 
लए कोई उ�चत देखभाल नह*ं क�। 

  

वष	 2013-14 के 
लए अपनी अनJंतम बलै�स शीट के अनसुार, 

उधारकता	 का बlक ओवर�ा'ट (चाल ूखाता) `30.32 लाख था, 

िजसे कंपनी ?वारा सXयाHपत नह*ं $कया गया था। कंपनी ने 

उधारकता	ओं के सद5य7 के 
लए ऋण क� आव!यकता और 

उधारकता	 क� शी� चुकौती \मता के 
लए ऋण आव!यकता क� 

वा5तHवकता सJुनि!चत करने के 
लए उधारकता	 क� मौजूदा 

HवXतीय ि5थJत को सXयाHपत करने के 
लए पया	#त कदम नह*ं 
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उठाए।  उधारकता	 ने अनसुचूी के अनसुार मा
सक $क5त7 (मलू 

और Rयाज घटक7) का भगुतान करना बदं कर �दया और केवल 

आं
शक <प से भगुतान करना श<ु कर �दया। अ"लै 2017 म� 

`1.21 लाख (केवल मा
सक Rयाज घटक) क� अJंतम चुकौती 

उधारकता	 से "ा#त क� गई थी। मई 2017 के बाद से, 

उधारकता	 से कोई पनुभु	गतान नह*ं हुआ है। कंपनी ?वारा $कए 

गए पो5ट सHंवतरण सXयापन का Hववरण :रकॉड	 पर उपलRध 

नह*ं था। 

कंपनी क� ऋण नीJत के अनसुार, एसएलआई को ऋण क� 

रा
श का भगुतान करने से पहले उसे उधारकता	ओं क� 

^यिKतगत/ ततृीय प\ गारंट* "ा#त करनी चा�हए। हालां$क, 

इस तरह क� कोई गारंट* :रकॉड	 पर उपलRध नह*ं थी। 

 

कंपनी ने ऋण लेने/ चुकौती स@ंह "$gया के $कसी भी चरण म� 

उधारकता	 के लाभाथ~ सद5य7 क� वा5तHवकता और प5ुतक 

ऋण सचूी क� वा5तHवकता को सXयाHपत करने का "यास नह*ं 

$कया। प5ुतक ऋण क� सचूी, कंपनी के ऋण 5वीकृJत प` 

?वारा अपे�\त लेखा पर*\क ?वारा "मा�णत नह*ं क� गई थी। 

 

उधारकता	ओ ं?वारा 5वीकृत ऋण रा
शय7 के उपयोग को कंपनी 

?वारा यह सJुनि!चत करने के 
लए सXयाHपत नह*ं $कया गया 

था $क, वा5तHवक लाभा�थ	य7 को Hवत:रत $कए &बना 5वीकृत 

रा
श का कोई Hवचलन नह* ंहुआ है। उधारकता	 ने मजंरू क� गई 
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ऋण रा
श म� से अपने बlक खात ेसे 5थानाaतरण/ Jनकासी का 

Hववरण "5ततु नह*ं $कया। 

कंपनी ने बकाया ऋण रा
श के शी� भगुतान के 
लए उधारकता	 

को राजी करने के 
लए समय पर कदम नह*ं उठाए। केवल 

जनवर* 2018 म�, कंपनी ने बकाया रा
श के तXकाल भगुतान 

के 
लए उधारकता	 को एक नो�टस जार* $कया। नो�टस के 

�खलाफ उधारकता	 क� ओर से कोई "Jत$gया नह*ं आई। फरवर* 

2018 से 
सतबंर 2019 तक उधारकता	 के साथ कोई प`ाचार 

नह*ं $कया गया था। 

कंपनी ने कहा (मई 2019) $क वे अपने म�ूयांकन तं̀  को 

मजबतू कर रहे हl और ऐसे स5ंथान7 के सपंक	  से बचा जा रहा 

है। ऋण7 के गरै-"माणन के सबंधं म� यह आगे कहा गया है $क 

इसने नमनूा आधार पर कुछ उधारकता	ओं का Hववरण "ा#त 

$कया और सHंवतरण $कए गए। 

मं̀ ालय ने उXतर �दया (जनवर* 2020) $क कंपनी इस स5ंथा 

के �खलाफ द*वानी मकुदमा दायर करने क� "$gया म� थी। 

उXतर 5वीकाय	 नह*ं है, Kय7$क स�ंचत एनपीए क� वसलू* म� 

कोई "गJत नह*ं हुई। य�द कंपनी ने उसक� HवXतीय ि5थJत के 

बारे म� सगंठन का उ�चत म�ूयांकन $कया होता और पो5ट 

2ड5बस	म�ट Hविज़ट का आयोजन $कया होता, तो यह ऋण को 

एनपीए बनने से रोका जा  सकता था। 
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अनुलWनक-VIII 

(पैरा 5.3.6.5 (क) म! संद�भ#त) 

कंपनी 7वारा संपक#  \कए गए खातK का j यौरा दशा#ने वाला 0ववरण  

राOय िजले का नाम पीएआर* < 30 Pदन पीऐआर 30-60 Pदन पीऐआर 60-90 Pदन 

लेखK क� 

सं�या 

संपक#  \कए 

गए लेखK क� 

सं�या 

रा�श 

(`̀̀̀ लाख) 

लेखK क� 

सं�या 

संपक#  \कए गए 

लेखK क� सं�या 

रा�श 

(`̀̀̀ लाख) 

लेखK क� 

सं�या 

संपक#  \कए गए लेखK 

क� सं�या 

रा�श 

(`̀̀̀ लाख) 

कना#टक 

 


सरसी 83 81 3.39 53 53 6.16 28 28 8.26 

Hवजयपुरा 87 87 3.07 99 99 11.55 25 25 5.7 

तुमकुर 622 601 6.63 80 80 13.44 20 20 9.27 

महारा�B 

 

ग72डअ 75 75 3.86 18 18 3.33 14 14 5.11 

यवतमाल 145 145 3.84 37 37 4.5 25 25 4.68 

नांदेड़ 1,024 986 18.42 81 81 7.75 15 15 4.47 

त�मलनाडु 

 

कुFडालोर 225 215 6.72 50 50 7.58 9 9 3.05 

2ड2ंडगुल 66 66 1.97 11 11 1.61 5 5 1.08 

मदरुै  3 3 0.01 4 4 0.92 1 1 0.67 

तलेंगाना वारंगल 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

आंm�देश �चXतूर 120 115 2.16 22 22 3.88 4 4 0.73 

कुल योग 2,450 2,374 50.07 455 455 60.72 146 146 43.02 

* पीएआर: पोट#फो�लयो जोLखम पर 
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अनुलWनक-IX 

(पैरा 5.3.6.5 (ख) म! संद�भ#त) 

एनपीए खाताधारकK के साथ पदानुeम के 0व�भvन IतरK 7वारा \कए गए प.ाचार के j यौरे दशा#ने वाला 0ववरण  

(`̀̀̀ लाख म!) 
राOय िजले का 

नाम 

31.03.2018 को 

एनपीए �ेणी के अधीन 

ऋण खातK क� सं�या 

उन मामलK क� सं�या 

िजनम! �थम अनुIमारक 

िजला काया#लय 7वारा जार) 

\कए गए थे 

अनुIमारक जार) करने 

का ��तशत 

उन मामलK क� सं�या 

िजनम! मु�यालय 7वारा 

दसूरा �रमाइंडर जार) 

\कया गया था 

िजन मामलK म! कानूनी 

कार#वाई शु[ क� गई थी 

लेखK क� 

सं�या 
रा�श लेखK क� 

सं�या 
रा�श लेखK क� 

सं�या 
रा�श लेखK क� 

सं�या 
रा�श लेखK क� 

सं�या 
रा�श 

कना#टक 
सरसी 306 390.53 203 330.89 66.34 84.73 306 390.53 27 69.51 

Hवजयापुरा 173 190.84 76 123.50 43.93 64.71 173 190.84 38 78.76 

तुमकुर 320 267.08 320 267.08 100 100.00 320 267.08 56 64.90 

महारा�B ग7�दया 212 422.73 212 422.73 100 100.00 212 422.73 57 157.57 

यवतमाल 147 128.34 147 128.34 100 100.00 147 128.34 22 26.61 

नांदेड़ 198 121.73 12 7.46 6.06 6.13 198 121.73 - - 

त�मलनाडु कुFडालोर 156 68.96 13 8.54 8.33 12.38 156 68.96 17 6.09 

2डडंीगुल 132 131.49 179 194.94 135.61 148.25 132 131.49 10 10.58 

मदरुै 180 169.18 40 37.10 22.22 21.93 180 169.18 - - 

तलेंगाना वारंगल 6 105.39 6 105.39 100 100.00 6 105.39 6 105.39 

आंm�देश �चXतूर 530 1335.93 460 1294.63 86.79 96.91 530 1335.93 450 1289.80 

कुल   2,360 3,332.20 1,668 2,920.60 70.68 87.65 2,360 3,332.20 683 1,809.21 

या कह सकत ेहै 

`̀̀̀42.35 करोड़ 
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अनुलWनक-X 

(पैरा 5.4.3.2(ii) म! संद�भ#त) 
01.04.2014 से 31.03.2019 क� अव9ध के �लए समहू मेpडoलेम पॉ�लसी के तहत �ी�मयम का लघ ुसfंह का 0ववरण 

(आकंड े`̀̀̀ म!) 

e स ं पा�लसी स ंऔर वष# बीमाधारक का नाम म�ुयालय 7वारा 

अनमुोPदत/ 

Iवीकृत �ी�मयम 

ऑपरेPटगं काया#लय 

7वारा वाIतव म! 

एक. \कया गया 

�ी�मयम 

�ी�मयम का लघ ु

सfंह 

(i) (ii) (iii) (iv) (v) (vi) = (iv) - (v) 

1 100100/50/16/10001158 

(2016-17) 

जीई पावर इं2डया 
ल
मटेड 65,00,000.00 56,52,174.00 8,47,826.00 

2 100100/50/17/10000116 

(2017-18) 

िजंदल 2�
लगं एंड इंड5d*ज 
ल
मटेड 25,00,000.00 20,00,000.00 5,00,000.00 

3 100100/50/18/10000087 

(2018-19) 

हि�दया पेdोके
मक�स 
ल
मटेड 2,28,41,149.00 1,83,14,049.00 45,27,100.00 

4 100300/50/18/10007565 

(2018-19) 

दगुा	परु मे2डकल स�टर "ाइवेट 
ल
मटेड 62,14,031.00 47,94,944.00 14,19,087.00 

5 100600/50/16/10009585 

(2016-17) 

जादवपरु Hव!वHव?यालय 1,75,00,000.00 1,72,74,439.00 2,25,561.00 

6 100600/50/16/10009595 

(2016-17) 

जादवपरु Hव!वHव?यालय 1,88,00,000.00 1,25,24,857.00 62,75,143.00 

7 100600/50/17/10000191 

(2017-18) 

भारतीय एKस# लो
सव Jनजी 
ल
मटेड 32,80,000.00 21,60,000.00 11,20,000.00 
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8 100600/50/17/10001244 

(2017-18) 

लनक पेन #लाि5टक "ाइवटे 
ल. 12,35,766.00 11,00,000.00 1,35,766.00 

9 100600/50/17/10005492 

(2017-18) 

बधंनबlक 
ल. 6,98,88,000.00 6,76,00,000.00 22,88,000.00 

10 100600/50/17/10008711 

(2017-18) 
ऐ� बर सॉ�टवेयर "ाइवेट 
ल.  16,67,915.00 16,00,000.00 67,915.00 

11 101101/50/16/10003627 

(2016-17) 

आरकेएम "ोHवड�ट फंड 1,45,79,599.41 1,43,39,460.00 2,40,139.41 

12 150403/50/18/10003668 

(2018-19) 

द* यJूनव
स	ट* बद	वान 62,29,188.00 57,24,022.00 5,05,166.00 

13 154300/50/18/10000453 

(2018-19) 

म�ैमा $फनकोप	
ल
मटेड 3,56,72,000.00 2,20,99,818.00 1,35,72,182.00 

14 251100/46/16/85000000650 

(2016-17) 

म.ै, आईसीआईसीआई लोमबाड	 10,90,00,000.00 9,75,00,000.00 1,15,00,000.00 

15 251100/50/18/10000076, 77 

एव ं78 (2018-19) 

@पु ऑफ इंटेलेनेट 8,00,75,812.00 7,43,39,200.00 57,36,612.00 

16 251100/50/18/10000118 

(2018-19) 

ईसीजीसी ऑफ इं2डया 
ल
मटेड 

इJन
शए�टव 

78,56,945.00 73,00,000.00 5,56,945.00 

17 260501/50/18/10000494 

(2018-19) 

इJन
शए�टव मी2डया (इं2डया) "ाइवेट 


ल
मटेड 

38,67,505.00 36,97,826.00 1,69,679.00 

18 260501/50/18/10000554 

(2018-19) 

इंटरएिKटव अवेनएुस "ाइवेट 
ल
मटेड 50,15,498.69 43,01,282.00 7,14,216.69 
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19 260600/50/18/10000116 

(2018-19) 

'यचूर जेनरल* इं2डया लाइफ इ! ंयोर�स 

कॉ. 
ल.  

2,98,61,765.00 2,34,00,000.00 64,61,765.00 

20 260600/50/18/10000120 

(2018-19) 

'यचूर जेनरल* इं2डया लाइफ इ! ंयोर�स 

कॉ. 
ल. 

3,22,59,088.00 3,00,00,000.00 22,59,088.00 

21 261000/50/18/10000650 

(2018-19) 

राउंड�लास 5 पोट	स "ा. 
ल
मटेड 3,16,825.00 3,00,000.00 16,825.00 

22 351500/50/18/10000425 

(2018-19) 

इंट*@ल बायो Hव�ान "ा. 
ल 27,51,877.00 26,50,000.00 1,01,877.00 

23 351500/50/18/10001372 

(2018-19) 
वेलो
सस
स5 टम "ाइवेट 
ल
मटेड 36,06,491.84 35,16,949.00 89,542.84 

24 351600/50/18/10001021 

(2018-19) 

इं2डयन 5 पाइनल इंज:रज स�टर 61,50,000.00 61,00,000.00 50,000.00 

25 354301/50/18/10000697 

(2018-19) 
म.ै #ला5सेर इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 54,02,231.00 45,45,000.00 8,57,231.00 

26 354500/50/18/10000664, 665, 

666, 667, 668, 669 एव ं671 

(2018-19) 

ए:रकसन इं2डया �लोबल सHव	सेज "ाइवेट 


ल
मटेड 

33,91,41,416.00 32,83,80,562.00 1,07,60,854.00 

27 355000/50/18/10000591 एव ं

568 (2018-19) 

मेटलाइफ़ �लोबल ऑपरेशसं सपोट	 स�टर 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

2,43,30,225.00 2,39,12,180.00 4,18,045.00 

28 355000/50/18/10001794 

(2018-19) 

हेडडॉaग सHव	सेज इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 1,44,49,345.00 1,08,63,410.00 35,85,935.00 



2020 क� ��तवेदन सं� या 18 

387 

29 360700/50/18/10004016 

(2018-19) 

म.ै  
सलेKट इayा5dKचर "ाइवेट 


ल
मटेड 

22,63,467.00 22,32,288.00 31,179.00 

30 360800/50/18/10001926 

(2018-19) 

म.ै सबरोज 
ल
मटेड  1,23,39,180.00 1,15,00,000.00 8,39,180.00 

31 361300/46/16/850000039  

(2016-17) 
ताज5टैuस एयरकैट:रगं 
ल
मटेड 41,85,193.00 30,00,000.00 11,85,193.00 

32 361300/50/17/10002979 

(2017-18) 

म.ै  अमर उजाला "काशन 
ल
मटेड 1,92,93,965.00 1,76,83,488.00 16,10,477.00 

33 366010/50/17/10000637 

(2017-18) 

भारत साव	जJनक 5वा5�य स5ंथान 39,09,824.00 37,30,678.00 1,79,146.00 

34 500400/50/18/10001375 

(2018-19) 

कॉम5टार ऑटोमो�टव टेKनोलॉजीज 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

54,46,072.00 52,13,172.00 2,32,900.00 

35 501700/50/18/10000981 

(2018-19) 

म.ै बेअ?	से�ल 
ल
मटेड 26,00,000.00 22,14,296.00 3,85,704.00 

36 501800/50/18/10000145 

(2018-19) 

इं2डया गेराज 62,36,756.00 52,50,000.00 9,86,756.00 

37 602000/50/16/10001206 

(2016-17) 

आईट*सी इaफोटेक इं2डया 
ल 4,13,91,304.00 2,49,50,000.00 1,64,41,304.00 

38 602000/50/17/10000344 

(2017-18) 

एKसाईड जीवन बीमा कंपनी 
ल 2,44,03,000.00 2,27,33,089.00 16,69,911.00 

39 602000/50/17/10001221 

(2017-18) 

म.ै 5टार हे� थ और अलाइड इं!योर�स 

कंपनी 
ल 

3,45,28,987.00 3,10,00,000.00 35,28,987.00 
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40 602000/50/17/10001388 

(2017-18) 

म.ै ओ:रएंट सीम�ट 
ल
मटेड 82,73,885.00 75,00,000.00 7,73,885.00 

41 602000/50/17/10001942 

(2017-18) 

अशोक ल*लlड  7,06,69,290.00 6,01,64,195.00 1,05,05,095.00 

42 602000/50/17/10002418 

(2017-18) 

यईूआइ इलेKdॉJनKस "ाइवेट 
ल
मटेड 44,38,957.00 40,00,000.00 4,38,957.00 

43 602000/50/18/10000155 

(2018-19) 

माइgोमे�टक  मशीन टू�स "ाइवेट 


ल
मटेड 

35,47,653.00 31,35,593.00 4,12,060.00 

44 602000/50/18/10000345 

(2018-19) 

एKसाईड लाइफ इं!योर�स 
ल. 2,74,27,135.00 2,23,82,755.00 50,44,380.00 

45 602000/50/18/10000565 

(2018-19) 

एKसाईड लाइफ इं!योर�स 
ल. 1,12,17,428.00 98,51,865.00 13,65,563.00 

46 602000/50/18/10001190 

(2018-19) 

म.ै 5टार 5वा5�य और सबंq बीमा 
ल. 5,68,14,524.00 4,70,00,000.00 98,14,524.00 

47 602000/50/18/10001191 

(2018-19) 

आईट*सी इaफोटेक इं2डया 
ल. 6,98,88,645.00 3,69,08,658.00 3,29,79,987.00 

48 602000/50/18/10001382 

(2018-19) 

म.ै ओ:रएंट सीम�ट 
ल. 1,05,40,378.00 95,50,000.00 9,90,378.00 

49 602000/50/18/10001395 

(2018-19) 

म.ै 5टार हे� थ और अलाइड इं!योर�स 

कंपनी 
ल. 

5,06,92,122.00 4,89,00,000.00 17,92,122.00 

50 602000/50/18/10001423 

(2018-19) 

आईट*सी इaफोटेक इं2डया 
ल. 2,95,58,260.00 2,36,31,356.00 59,26,904.00 
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51 602000/50/18/1001907  

(2018-19) 

कैHपटल वन सHव	सेज इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

39,56,522.00 39,20,320.00 36,202.00 

52 602100/50/15/10000614 

(2015-16) 

ट*यूवी राइनलlड इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 64,98,348.00 63,00,000.00 1,98,348.00 

53 602100/50/18/10000447 

(2018-19) 

येस बlक 13,00,00,000.00 10,55,66,935.00 2,44,33,065.00 

54 602100/50/18/10000450 

(2018-19) 

म.ै ऑ2डयसं क�यJुनकेशसं 
स5ट�स 

इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 

59,39,158.00 54,29,777.00 5,09,381.00 

55 602100/50/18/10000625 

(2018-19) 

भारतीय :रज़व	 बlक नोट म�ुण "ाइवेट 


ल
मटेड 

3,40,13,928.00 2,80,00,000.00 60,13,928.00 

56 602100/50/18/10000897 

(2018-19) 

लो�गKस हे� थ सो� यशून "ाइवेट 


ल
मटेड 

64,25,586.00 62,65,782.00 1,59,804.00 

57 602100/50/18/10000914 

(2018-19) 

लो�गKसहे� थ सो� यशून "ाइवेट 
ल
मटेड 27,76,093.00 22,51,587.00 5,24,506.00 

58 602100/50/18/10001405 

(2018-19) 

यस बlक 
ल
मटेड 11,43,20,874.00 8,59,84,100.00 2,83,36,774.00 

59 602200/46/15/8500000207 

(2015-16) 

इaतइुत भारतीय उXपाद Hवकास क� � 

इकाई-II 

1,22,85,709.00 1,13,20,000.00 9,65,709.00 

60 602200/46/15/8500000350 

(2015-16) 

बाटस	 इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 80,35,346.00 70,00,000.00 10,35,346.00 
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61 602200/46/17/8500000272 

(2017-18) 

टेकनीप इं2डया 
ल
मटेड 6,59,89,173.00 5,17,26,187.00 1,42,62,986.00 

62 602200/46/18/8500000044 

(2018-19) 

एएनजेड 5 पोट	स सHव	सेज 7,28,89,551.00 5,81,11,534.00 1,47,78,017.00 

63 602200/50/18/10000218 

(2018-19) 

टेकनीप इं2डया 
ल
मटेड 8,72,38,027.00 7,18,98,221.00 1,53,39,806.00 

64 602200/50/18/10000220 

(2018-19) 

 टेकनीप �लोबल &बजनेस सHव	सेज 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

74,35,227.00 62,68,925.00 11,66,302.00 

65 60220046/18/85/10000157 

(2018-19) 

सॉ�टवेयर एजी बlगलोर टेK नोलोिजस 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

1,42,50,375.00 1,31,22,444.00 11,27,931.00 

66 602400/50/18/10000008 

(2018-19) 

&बल फोज	 "ाइवेट 
ल
मटेड 1,95,54,644.00 1,75,50,000.00 20,04,644.00 

67 602400/50/18/10000088 

(2018-19) 

म.ै @ाउंड फॉस पपं 
ल
मटेड 92,17,373.00 69,51,225.00 22,66,148.00 

68 602400/50/18/10000104 

(2018-19) 

बlक नोट पेपर 
मल इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

48,76,077.00 40,06,168.00 8,69,909.00 

69 603805/50/18/10000503 

(2018-19) 

मJनपाल ऑफ हायर एजुकेशन अकादमी 8,68,39,436.00 6,87,70,100.00 1,80,69,336.00 

70 603900/50/15/10001762 

(2015-16) 

टाटा पावर 5dैटेिजक इलेKdॉJनKस 

2डवीजन 

2,30,00,787.00 1,93,00,000.00 37,00,787.00 
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71 603900/50/18/10000397 

(2018-19) 

रे2डएंट 
स5टम इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 20,27,551.05 18,22,500.00 2,05,051.05 

72 603900/50/18/10000697 

(2018-19) 

&बसलेर*इंटरनेशनल "ाइवेट 
ल
मटेड 55,62,388.00 42,50,000.00 13,12,388.00 

73 603900/50/18/10000758 

(2018-19) 

ऑटो
लव इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 1,71,54,454.00 1,37,50,711.00 34,03,743.00 

74 603900/50/18/10000829 

(2018-19) 

सीव�ट इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 2,35,40,854.00 2,11,50,000.00 23,90,854.00 

75 603900/50/18/10000852 

(2018-19) 

माइgो लबै 
ल
मटेड 2,32,36,198.00 1,91,00,000.00 41,36,198.00 

76 603900/50/18/10000951 

(2018-19) 

वलैटेक इं2डया 
स5ट�स "ाइवेट 
ल
मटेड 89,51,130.00 70,50,000.00 19,01,130.00 

77 603900/50/18/10001398 

(2018-19) 

टाटा पावर 5dैटेिजक इलेKdॉJनKस 

2डवीजन 

3,15,35,844.00 2,90,00,000.00 25,35,844.00 

78 603901/50/17/10001778 

(2017-18) 

गडु :रच एयरो5पेस सHव	सेज 4,47,60,250.00 3,88,00,000.00 59,60,250.00 

79 603901/50/17/10004897 

(2017-18) 

Kवेस कॉप	 
ल
मटेड 2,82,81,171.00 2,73,00,000.00 9,81,171.00 

80 603901/50/18/10001541 

(2018-19) 

जैन सेमीकंडK टर टेK नोलॉजी इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

1,69,83,859.00 1,42,80,495.00 27,03,364.00 

81 603901/50/18/10003391 

(2018-19) 

टाटा एडवांस म�ट:रयल 
ल
मटेड 1,10,36,532.00 1,06,50,332.00 3,86,200.00 
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82 604100/50/16/10001303 

(2016-17) 

म.ै एमट*आर फूFस "ाइवेट 
ल
मटेड 1,77,38,412.00 1,46,00,000.00 31,38,412.00 

83 604100/50/17/10000638 

(2017-18) 

"ाइसवाटर हाउस कूपस	 सHव	स 2डल*वर* 

स�टर बlगलोर "ा. 
ल.  

4,68,49,352.00 4,39,30,875.00 29,18,477.00 

84 604100/50/18/10001397 

(2018-19) 

म.ै एमट*आर फूFस "ाइवेट 
ल
मटेड 1,79,05,086.00 1,72,42,657.00 6,62,429.00 

85 604100/50/18/10001494 

(2018-19) 

म.ै बगंलौर मेdो रेल कॉप_रेशन 
ल 3,48,33,312.00 3,32,50,000.00 15,83,312.00 

86 604100/50/18/10001583 

(2018-19) 

अि�तमे&`क इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 2,88,89,318.00 2,22,59,566.00 66,29,752.00 

87 604100/50/18/10002398 

(2018-19) 


सनजीन इंटरनेशनल 
ल
मटेड 3,71,22,014.00 3,36,56,000.00 34,66,014.00 

88 604200/50/16/10000170 

(2016-17) 

योडल* इaफोटेक "ाइवेट 
ल
मटेड 1,71,05,960.00 1,02,43,009.00 68,62,951.00 

89 604200/50/16/10000358 

(2016-17) 

मेक माय �dपइं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 2,59,97,373.00 1,62,01,345.00 97,96,028.00 

90 604200/50/17/10000190 

(2017-18) 

योडल* इaफोटेक "ाइवेट 
ल
मटेड 2,35,89,100.00 1,91,30,435.00 44,58,665.00 

91 604200/50/17/10001136 

(2017-18) 

रेयदेल ऑटोमो�टव इं2डया  36,56,620.00 32,75,000.00 3,81,620.00 

92 604200/50/17/10001140 

(2017-18) 

सीम�स गेमसा :रa यएूबल पावर "ाइवेट 


ल
मटेड 

1,16,80,972.00 1,09,58,500.00 7,22,472.00 
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93 604200/50/18/10000432 

(2018-19) 

म.ै वीयर 
मनर� स इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

1,02,97,711.00 95,40,000.00 7,57,711.00 

94 604200/50/18/10000481 

(2018-19) 

इंटे�लेKट 2डजाइन एर*ना 
ल
मटेड 5,06,54,890.00 4,69,00,000.00 37,54,890.00 

95 604200/50/18/10001204 

(2018-19) 

सीम�स गेम :रa यएूबल पावर "ाइवेट 


ल
मटेड 

1,90,22,271.00 1,33,36,700.00 56,85,571.00 

96 604400/50/16/10002000 

(2016-17) 

चच	 ऑफ साउथ इं2डया कना	टक सेa dल 

2डयोसेजे  

1,15,53,571.00 1,06,50,000.00 9,03,571.00 

97 604400/50/18/10000497 

(2018-19) 

वीटेK नोलॉजी "ाइवेट 
ल
मटेड 15,26,258.04 13,49,972.00 1,76,286.04 

98 604400/50/18/10000665 

(2018-19) 

मान एंड ह�मेल $फ�टर "ाइवेट 
ल
मटेड 84,45,314.00 80,50,000.00 3,95,314.00 

99 604400/50/18/10000913 

(2018-19) 

ओएसबी इं2डया "ाइवेट 
ल
मटेड 63,49,965.00 58,65,000.00 4,84,965.00 

100 604500/50/15/10002106 

(2015-16) 

एडHवनस थैर#य�ूटKस 
ल 1,01,10,165.00 51,57,998.00 49,52,167.00 

101 604500/50/18/10002397 

(2018-19) 

यरूो$फंस एडHवनस 
ल
मटेड 79,46,858.00 73,85,000.00 5,61,858.00 

102 604600/50/15/10000150 

(2015-16) 

अकमई टेK नोलॉजी इं2डया 
ल
मटेड 3,04,99,581.00 2,75,00,000.00 29,99,581.00 

103 604600/50/15/10000213 

(2015-16) 

मेनहpन एसो
सएuस इं2डया देवस�टर 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

2,49,37,837.00 1,90,00,618.00 59,37,219.00 
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104 604600/50/18/10000271 

(2018-19) 

सोसाइट* जेनरल �लोबल सो�यशून स�टर 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

12,10,96,770.00 11,72,37,401.00 38,59,369.00 

105 604600/50/18/10000625 

(2018-19) 

टाटा ए�K5सी 
ल
मटेड 2,75,45,767.00 2,29,69,020.00 45,76,747.00 

106 604600/50/18/10000626 

(2018-19) 

टाटा ए�K5सी 
ल
मटेड 2,28,91,862.00 2,17,01,824.00 11,90,038.00 

107 604600/50/18/10000755 

(2018-19) 

सोनी इं2डया सॉ'टवेअर स�टर "ाइवेट 


ल
मटेड 

2,06,98,020.00 1,98,00,088.00 8,97,932.00 

108 604600/50/18/10000773 

(2018-19) 

अकमई "ौ?यो�ग$कय7 भारत "ाइवेट 


ल
मटेड 

4,63,26,609.00 4,35,00,160.00 28,26,449.00 

109 604600/50/18/10000895 

(2018-19) 

मेनहpनएसो
सएuस इं2डया देवस�टर 

"ाइवेट 
ल
मटेड  

2,91,10,921.00 2,57,47,934.00 33,62,987.00 

110 604800/50/18/10000539 

(2018-19) 

बेहालसॉ�टवेयर 
ल
मटेड 30,89,743.00 27,00,000.00 3,89,743.00 

111 605400/50/18/10000050 

(2018-19) 

वीऍम वेयरसॉ�टवेयर इं2डया 
ल. 12,82,64,274.00 12,29,25,000.00 53,39,274.00 

कुल 3145007069.03 2721483050.00 42,35,24,019.03 

या कह सकत ेहै 

`̀̀̀42.35 करोड़ 
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अनुलWनक-XI 

(पैरा 5.4.3.2(iii) म! संद�भ#त) 

2014-15 से 2018-19 क� अव9ध के दौरान, एनआईसीएल क� समहू मेpडoलेम नी�तयK के सबंधं म! वां�छत लोpड़ग ंन होने के कारण �ी�मयम के कम 

�भार को दशा#ने वाला 0ववरण 

(आकंड े`̀̀̀ म!) 

eं 

स.ं 

पा�लसी स.ं बीमाधारक का 

नाम 

वा0ष#क # 

आईबीएननआर 

@ सPहत 

दावा आउटगो 

दलाल) ट)पीए 

�भार 

9च\क>सा 

म�ुाIफ��त 

कुल 

�ी�मयम 

समायोिजत  

�ी�मयम # 

वाIतव म! 

�भा�रत 

�ी�मयम 

�ी�मयम का 

कम �भार 

(i) (ii) (iii) (iv) (v) (vi) (vii) (viii) = (iv) से 

(vii) का जोड़ 

(ix) (x) (xi) = (ix) - (x) 

1 100600/50/16/10001748 बंधनबlक 
ल
मटेड 4,21,79,667.00 0.00 22,77,702.00 21,08,983.35 4,65,66,352.35 4,65,66,352.03 3,89,95,000.00 75,71,352.03 

2 100600/50/17/10005492 बंधनबlक 
ल
मटेड 7,22,12,977.00 0.00 28,88,519.00 36,10,648.85 7,87,12,144.85 8,14,62,264.71 6,76,00,000.00 1,38,62,264.71 

3 100100/50/18/10000258, 

259, 260, 261, 262, 263, 

264, 265, 266, 267 to 268 

अटोस@ुप 19,25,74,612.00 1,44,43,096.00 77,02,984.00 96,28,730.60 22,43,49,422.60 22,44,49,217.12 19,28,74,772.00 3,15,74,445.12 

4 100300/50/18/10018299 सूचना और 

सां5कृJतक मामला 

Hवभाग 

3,03,14,171.00 0.00 6,06,283.00 15,15,708.55 3,24,36,162.55 3,24,36,162.97 3,09,64,842.00 14,71,320.97 

5 103000/50/18/10003975 कोलकाता 

मेdोपॉ
लटन Hवकास 

"ा�धकरण 

2,09,37,796.00 6,28,134.00 11,30,641.00 10,46,889.80 2,37,43,460.80 2,17,39,237.26 1,94,09,678.00 23,29,559.26 

6 103000/50/17/10004257 कोलकाता 

मेdोपॉ
लटन Hवकास 

"ा�धकरण 

1,03,42,643.00 7,75,698.00 5,58,503.00 5,17,132.15 1,21,93,976.15 2,17,66,817.15 1,66,25,871.00 51,40,946.15 

7 100100/50/17/10000355, 

357, 370, 371 & 372 
अटोस@ुप 16,74,70,274.00 58,61,460.00 75,36,162.00 83,73,513.70 18,92,41,409.70 18,92,41,409.62 11,30,55,297.00 7,61,86,112.62 
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8 100100/50/16/10000425, 

426, 427, 429 & 430 
अटोस@ुप 12,27,31,657.00 61,36,583.00 36,81,950.00 61,36,582.85 13,86,86,772.85 18,30,71,552.79 8,38,50,000.00 9,92,21,552.79 

9 101101/50/17/10003595 आरकेएम "ोHवड�ट 

फ़ंड 

1,79,38,478.00 0.00 5,38,154.00 8,96,923.90 1,93,73,555.90 1,88,14,469.92 1,70,00,000.00 18,14,469.92 

10 100100/50/17/10000368 इं2डया मेडdॉJनक 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

2,05,85,613.00 15,43,921.00 11,11,623.00 10,29,280.65 2,42,70,437.65 2,51,57,279.51 1,98,00,071.00 53,57,208.51 

11 100100/50/17/10000201 इलेKdो5ट*ल 5ट*�स 


ल
मटेड 

3,10,80,093.00 11,65,503.00 6,21,602.00 15,54,004.65 3,44,21,202.65 3,44,21,202.73 3,07,53,247.00 36,67,955.73 

12 100600/50/16/10009585 जादवपुर 

Hव!वHव?यालय 

1,74,98,556.00 0.00 9,44,922.00 8,74,927.80 1,93,18,405.80 1,93,18,406.12 1,72,74,439.00 20,43,967.12 

13 100600/50/16/10009595 जादवपुर 

Hव!वHव?यालय 

1,87,63,975.00 0.00 10,13,255.00 9,38,198.75 2,07,15,428.75 2,07,15,428.58 1,25,24,857.00 81,90,571.58 

14 100700/46/14/8500000077 डायरेKटर जनरल 

एंड इं5पेKटर 

जनरलऑफ़ पु
लस, 

पि! चम बंगाल 

19,80,43,385.00 0.00 1,06,94,343.00 99,02,169.25 21,86,39,897.25 21,86,39,896.90 17,66,97,223.00 4,19,42,673.90 

15 100700/46/15/8500000072 डायरेKटर जनरल 

एंड इं5पेKटर जनरल 

ऑफ़ पु
लस 

28,19,23,345.00 0.00 1,52,23,861.00 1,40,96,167.25 31,12,43,373.25 31,12,43,372.56 17,28,94,101.00 13,83,49,271.56 

16 100700/50/16/10003874 डायरेKटर जनरल 

एंड इं5पेKटर जनरल 

ऑफ़ पु
लस 

34,29,34,743.00 0.00 1,85,18,476.00 1,71,46,737.15 37,85,99,956.15 37,85,99,956.01 20,43,54,913.00 17,42,45,043.01 

17 100700/50/17/10006715 डायरेKटर जनरल 

एंड इं5पेKटर 

जनरलऑफ़ पु
लस 

40,57,60,994.00 0.00 1,62,30,440.00 2,02,88,049.70 44,22,79,483.70 44,22,79,483.46 15,02,55,084.00 29,20,24,399.46 

18 153501/46/15/8500000809 भारतीय सांि�यक� 

सं5थान 
1,12,16,241.50 0.00 6,05,677.04 5,60,812.08 1,23,82,730.62 1,23,82,730.62 1,04,75,608.00 19,07,122.62 

19 153501/46/15/8500000810 भारतीय सांि�यक� 

सं5थान 
74,96,830.00 0.00 4,04,828.82 3,74,841.50 82,76,500.32 82,76,500.32 76,24,392.00 6,52,108.32 
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20 154400/46/16/8500000017 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 
64,98,691.00 11,37,270.93 3,50,929.31 3,24,934.55 83,11,825.79 83,11,825.79 82,08,000.00 1,03,825.79 

21 154400/46/16/8500000019 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 
1,27,31,353.00 22,27,986.78 6,87,493.06 6,36,567.65 1,62,83,400.49 1,62,83,400.49 1,60,80,000.00 2,03,400.49 

22 154400/46/16/8500000020 त�
स
लका"ौ?यो�गक� 32,68,347.00 5,71,960.73 1,76,490.74 1,63,417.35 41,80,215.82 41,80,215.82 41,28,000.00 52,215.82 

23 153501/50/16/10000924 भारतीय सांि�यक� 

सं5थान 
1,17,94,832.00 0.00 6,36,920.93 5,89,741.60 1,30,21,494.53 1,30,21,494.53 1,00,00,000.00 30,21,494.53 

24 153501/50/16/10000925 भारतीय सांि�यक� 

सं5थान 81,32,397.00 0.00 4,39,149.44 4,06,619.85 89,78,166.29 89,78,166.29 68,16,957.00 21,61,209.29 

25 154400/46/16/8500000005 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 80,29,717.00 14,05,200.48 4,33,604.72 4,01,485.85 1,02,70,008.05 1,02,70,008.05 82,08,000.00 20,62,008.05 

26 154400/46/16/8500000007 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 2,11,77,792.00 37,06,113.60 11,43,600.77 10,58,889.60 2,70,86,395.97 2,70,86,395.97 2,16,48,000.00 54,38,395.97 

27 154400/46/16/8500000008 त�
स
लका"ौ?यो�गक� 41,32,252.00 7,23,144.10 2,23,141.61 2,06,612.60 52,85,150.31 52,85,150.31 42,22,553.00 10,62,597.31 

28 154400/46/16/8500000009 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 4,70,04,368.00 82,25,764.40 25,38,235.87 23,50,218.40 6,01,18,586.67 6,01,18,586.67 4,80,48,000.00 1,20,70,586.67 

29 153501/50/17/10004002 भारतीय सांि�यक� 

सं5थान 86,40,358.00 0.00 4,66,579.33 4,32,017.90 95,38,955.23 95,38,955.23 90,00,000.00 5,38,955.23 

30 153501/50/17/10004003 भारतीय सांि�यक� 

सं5थान 

1,25,31,560.00 0.00 6,76,704.24 6,26,578.00 1,38,34,842.24 1,38,34,842.24 1,10,00,000.00 28,34,842.24 

31 154400/50/17/10000168 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 

4,40,05,666.00 77,00,992.00 23,76,305.96 22,00,283.30 5,62,83,247.26 5,62,83,247.26 5,04,96,000.00 57,87,247.26 

32 154400/50/17/10000169 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 

2,75,24,456.00 48,16,780.00 14,86,320.62 13,76,222.80 3,52,03,779.42 3,52,03,779.42 3,15,84,000.00 36,19,779.42 

33 154400/50/17/10000170 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 

41,83,048.00 7,32,033.00 2,25,884.59 2,09,152.40 53,50,117.99 53,50,117.99 48,00,000.00 5,50,117.99 
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34 153800/50/17/1000

087 

इं2डयन इं5 ट*टयूट 

ऑफ टेK नोलॉजी, 

खड़गपुर 

1,71,66,281.00 0.00 9,26,979.17 8,58,314.05 1,89,51,574.22 1,89,51,574.22 1,74,20,101.00 15,31,473.22 

35 153501/50/18/10003994 भारतीय सांि�यक� 

सं5थान 

95,65,984.00 0.00 5,16,563.14 4,78,299.20 1,05,60,846.34 1,05,60,846.34 98,00,000.00 7,60,846.34 

36 154400/50/18/10000624 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 

10,22,888.00 76,716.60 55,235.95 51,144.40 12,05,984.95 12,05,984.95 11,75,000.00 30,984.95 

37 154400/50/18/10000625 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 

2,88,45,429.00 21,63,407.18 15,57,653.17 14,42,271.45 3,40,08,760.80 3,40,08,760.80 3,31,35,000.00 8,73,760.80 

38 154400/50/18/10000626 कोडaे स न 2डजाइन 


स5टम 

4,25,93,038.00 31,94,477.85 23,00,024.05 21,29,651.90 5,02,17,191.80 5,02,17,191.80 4,89,27,000.00 12,90,191.80 

39 154400/50/18/10000635 कोडaे स 2डजाइन 


स5टम 

44,18,874.00 3,31,415.55 2,38,619.20 2,20,943.70 52,09,852.45 52,09,852.45 50,76,000.00 1,33,852.45 

40 602200/46/16/8500000221 एनालॉग2डवाइ
ससइं

2डया’ 

"ाइवेट
ल
मटेड 

44,59,189.00 3,34,439.00 2,45,255.00 2,22,959.45 52,61,842.45 54,71,120.00 43,43,040.00 11,28,080.00 

41 602200/46/15/8500000195 ईएमसी सॉ�टवेयर 

एंड सHव	सेज 

24,39,34,939.00 84,15,755.00 73,18,048.00 1,21,96,746.95 27,18,65,488.95 14,58,88,382.00 10,13,61,474.00 4,45,26,908.00 

42 602200/46/17/8500000007 एएनजेड सपोट	 

सHव	सेज (इं2डया) 

"ाइवेट
ल
मटेड 

5,86,58,398.00 14,66,460.00 24,92,982.00 29,32,919.90 6,55,50,759.90 6,40,99,289.00 5,81,47,600.00 59,51,689.00 

43 602200/46/18/8500000044 एएनजेड सपोट	 

सHव	सेज (इं2डया) 

"ाइवेट
ल
मटेड 

5,42,82,920.00 16,28,488.00 23,07,024.00 27,14,146.00 6,09,32,578.00 6,09,52,765.00 5,81,11,534.00 28,41,231.00 

44 602200/46/18/8500000136 साइं�ट$फक गे� स 

इं2डया  "ाइवेट 
ल. 

3,16,39,886.00 23,72,991.00 9,49,197.00 15,81,994.30 3,65,44,068.30 3,51,50,289.00 3,40,50,000.00 11,00,289.00 

45 602200/46/15/8500000350 वाटस	 इं2डया "ाइवेट 


ल. 

76,16,442.00 5,71,233.00 3,61,781.00 3,80,822.10 89,30,278.10 89,30,278.00 70,00,000.00 19,30,278.00 
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46 602200/46/15/8500000207 इa uयटू इं2डया 

"ोडKट - इकाई II 

1,26,43,384.00 9,48,254.00 6,95,386.00 6,32,169.20 1,49,19,193.20 1,34,96,778.00 1,13,20,000.00 21,76,778.00 

47 602200/46/16/8500000030 टेरेKस इं2डया"ाइवेट 


ल. 

77,34,180.00 5,80,064.00 4,25,380.00 3,86,709.00 91,26,333.00 85,24,884.00 67,81,414.00 17,43,470.00 

48 602200/46/17/8500000272 टेि�नप इं2डया’ 


ल
मटेड 

6,04,61,188.00 24,18,448.00 18,13,836.00 30,23,059.40 6,77,16,531.40 6,64,28,922.00 5,07,74,200.00 1,56,54,722.00 

49 602200/50/18/10000218 टेि�नप इं2डया’ 


ल
मटेड 

6,66,85,875.00 23,34,006.00 13,33,718.00 33,34,293.75 7,36,87,892.75 8,38,18,502.00 7,18,98,221.00 1,19,20,281.00 

50 602200/46/15/8500000018 वे:र
सगन सHव	सेज 

इं2डया "ाइवेट 
ल. 

12,44,296.00 93,322.00 68,436.00 62,214.80 14,68,268.80 12,01,311.00 11,71,800.00 29,511.00 

51 604200/50/16/10001240 ऐवर* इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड (फोरमेरल* 

5पैन इaफोटेक 

(इं2डया) "ाइवेट 


ल
मटेड) 

1,45,21,190.00 10,89,089.00 7,98,665.00 7,26,059.50 1,71,35,003.50 1,70,24,588.00 1,30,40,000.00 39,84,588.00 

52 604200/50/17/10000512 इंटे�लेKट 2डजाइन 

एर*ना
ल
मटेड 

3,45,22,425.00 13,80,897.00 12,08,285.00 17,26,121.25 3,88,37,728.25 3,98,56,391.00 3,60,00,000.00 38,56,391.00 

53 604200/50/18/10000481 इंटे�लेKट 2डजाइन 

एर*ना
ल
मटेड 

4,59,81,737.00 16,09,361.00 16,09,361.00 22,99,086.85 5,14,99,545.85 5,11,45,216.00 4,69,00,000.00 42,45,216.00 

54 604200/50/18/10000264 रेमंड 
ल
मटेड 3,59,32,003.00 21,55,920.00 14,37,280.00 17,96,600.15 4,13,21,803.15 4,18,99,962.00 3,72,32,749.00 46,67,213.00 

55 604200/50/17/10000300 रेमंड 
ल
मटेड 3,12,08,286.00 23,40,621.00 17,16,456.00 15,60,414.30 3,68,25,777.30 3,24,50,583.00 3,02,81,294.00 21,69,289.00 

56 604200/50/17/10001136 रे�डले ऑटोमे�टव 

इं2डया "ा. 
ल. 

34,22,733.00 0.00 1,88,250.00 1,71,136.65 37,82,119.65 37,82,120.00 32,75,000.00 5,07,120.00 

57 604200/50/16/10000170 यो?ल* इaफोतेची 

"ा. 
ल. 

1,62,14,180.00 12,16,064.00 8,91,780.00 8,10,709.00 1,91,32,733.00 1,96,35,780.00 1,02,43,009.00 93,92,771.00 

58 604200/50/17/10000190 यो?ल* इaफोतेची 

"ा. 
ल. 

2,23,59,337.00 13,41,560.00 12,29,764.00 11,17,966.85 2,60,48,627.85 2,56,59,012.00 1,91,30,435.00 65,28,577.00 
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59 603805/50/17/10000483 मJनपाल 

Hव!वHव?यालय 

(K ल5 टस	) 

5,95,86,160.00 0.00 17,87,585.00 29,79,308.00 6,43,53,053.00 6,43,53,053.00 5,61,06,366.00 82,46,687.00 

60 603805/50/18/10000503 मJनपालअकादमी 

(K ल5 टस	) 

6,84,25,973.00 0.00 20,52,779.00 34,21,298.65 7,39,00,050.65 7,90,01,068.00 6,87,70,100.00 1,02,30,968.00 

61 603901/50/18/10002125 गुड:रक एयरो5पेस 4,71,47,481.00 28,28,849.00 25,93,111.00 23,57,374.05 5,49,26,815.05 5,57,38,308.00 4,90,00,000.00 67,38,308.00 

62 603901/50/17/10001778 गुड:रक एयरो5पेस 4,02,90,513.00 30,21,788.00 22,15,978.00 20,14,525.65 4,75,42,804.65 4,74,48,909.00 3,88,00,000.00 86,48,909.00 

63 604500/50/15/10002106 एडवीनस 

थैर#य�ूटKस 
ल 

95,83,094.00 7,18,732.00 5,27,070.00 4,79,154.70 1,13,08,050.70 1,15,60,420.00 51,57,998.00 64,02,422.00 

64 603900/50/15/10001602 मै. जेडीए सॉ�टवेयर 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

2,90,61,762.00 21,79,632.00 15,98,397.00 14,53,088.10 3,42,92,879.10 3,24,84,330.00 2,25,89,884.00 98,94,446.00 

65 603900/46/14/8500000057 रे2डएa ट 
स5टम 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

5,20,045.00 39,003.00 28,602.00 26,002.25 6,13,652.25 7,44,774.00 6,14,097.00 1,30,677.00 

66 603900/50/15/10001762 टाटा पावर 5dैटेिजक 

इलेKdॉJनKस 

2डवीजन 

2,18,01,694.00 16,35,127.00 11,99,093.00 10,90,084.70 2,57,25,998.70 2,85,72,098.00 1,93,00,000.00 92,72,098.00 

67 603900/50/17/10001469 टाटा पावर 5dैटेिजक 

इलेKdॉJनKस 

2डवीजन 

3,55,00,146.00 26,62,511.00 19,52,508.00 17,75,007.30 4,18,90,172.30 4,03,93,320.00 3,45,00,000.00 58,93,320.00 

68 6039005/01/61/0000830 

&831 
तवांत टेK नोलॉजी 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

1,24,55,330.00 9,34,150.00 6,85,043.00 6,22,766.50 1,46,97,289.50 1,59,18,161.00 1,32,00,000.00 27,18,161.00 

69 604400/50/16/10002000 चच	 ऑफ साउथ 

इं2डया कना	टक 

सेa dल 2डयोसेस े

1,09,51,253.00 8,21,344.00 6,02,319.00 5,47,562.65 1,29,22,478.65 1,29,08,881.00 1,06,50,000.00 22,58,881.00 

70 604400/50/15/10001754 आरबीएल बlक 


ल
मटेड 

4,43,04,001.00 33,22,800.00 24,36,720.00 22,15,200.05 5,22,78,721.05 5,64,88,158.00 4,35,00,000.00 1,29,88,158.00 
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71 604100/50/15/10002185 �हलेKसइं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

38,77,486.00 1,93,874.00 2,13,262.00 1,93,874.30 44,78,496.30 44,78,496.00 34,00,000.00 10,78,496.00 

72 604100/50/16/10002626 बॉयोकोन
ल
मटेड 2,97,37,906.00 22,30,343.00 16,35,585.00 14,86,895.30 3,50,90,729.30 3,60,44,368.00 2,69,00,560.00 91,43,808.00 

73 604100/50/16/10001303 मै. एमट*आर फूFस 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

1,57,21,913.00 11,79,143.00 8,64,705.00 7,86,095.65 1,85,51,856.65 1,85,51,857.00 1,46,00,000.00 39,51,857.00 

74 604100/50/15/10001097 नवी2डया@ा$फKस 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

4,24,41,855.00 31,83,139.00 23,34,302.00 21,22,092.75 5,00,81,388.75 4,96,99,023.00 4,01,34,526.00 95,64,497.00 

75 604100/50/16/10001025 नवी2डया@ा$फKस 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

5,25,12,679.00 39,38,451.00 28,88,197.00 26,25,633.95 6,19,64,960.95 6,61,12,294.00 4,75,46,300.00 1,85,65,994.00 

76 604100/50/17/10001044 नवी2डया@ा$फKस 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

5,67,16,473.00 42,53,735.00 31,19,406.00 28,35,823.65 6,69,25,437.65 6,73,22,261.00 5,93,96,071.00 79,26,190.00 

77 604100/50/18/10001034 नवी2डया@ा$फKस 

"ाइवेट 
ल
मटेड 
6,80,96,773.00 37,45,323.00 23,83,387.00 34,04,838.65 7,76,30,321.65 8,17,56,117.00 7,70,77,985.00 46,78,132.00 

78 604100/50/17/10000638 "ाइसवाटर हाउस 

कोपस	 सHव	स 

2डल*वर* स�टर 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

3,97,44,327.00 29,80,825.00 21,85,938.00 19,87,216.35 4,68,98,306.35 4,68,98,306.00 4,39,30,875.00 29,67,431.00 

79 604600/50/15/10000150 अकमई टेK नोलॉजी 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

2,95,75,351.00 22,18,151.00 13,30,891.00 14,78,767.55 3,46,03,160.55 3,72,99,222.00 2,75,00,000.00 97,99,222.00 

80 604600/50/16/10000636 अकमई टेK नोलॉजी 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

2,96,04,032.00 22,20,302.00 16,28,222.00 14,80,201.60 3,49,32,757.60 3,70,69,675.00 3,20,76,000.00 49,93,675.00 

81 604600/50/17/10000766 अकमई टेK नोलॉजी 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

3,80,34,536.00 28,52,590.00 20,91,899.00 19,01,726.80 4,48,80,751.80 4,93,48,901.00 4,07,86,200.00 85,62,701.00 

82 604600/50/18/10000773 अकमई टेK नोलॉजी 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

4,10,15,179.00 28,71,063.00 18,45,683.00 20,50,758.95 4,77,82,683.95 4,92,12,666.00 4,35,00,160.00 57,12,506.00 
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83 604600/50/15/10000213 मेनहpन एसो
सएuस 

इं2डया देवस�टर 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

2,36,37,760.00 17,72,832.00 13,00,077.00 11,81,888.00 2,78,92,557.00 2,86,42,801.00 1,90,00,618.00 96,42,183.00 

84 604600/50/17/10000045 ए#लाइड मे�ट:रयल 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

1,90,84,788.00 14,31,359.00 8,58,815.00 9,54,239.40 2,23,29,201.40 2,23,29,201.00 1,81,58,328.00 41,70,873.00 

85 604600/5017/10000223 सोनुसनेटवक	  इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 
95,79,980.00 0.00 5,26,899.00 4,78,999.00 1,05,85,878.00 1,07,54,545.00 88,50,127.00 19,04,418.00 

86 604600/50/18/10000271 सोसाइट* जनेरल 

�लोबल सो�यूशन 

स�टर "ाइवेट 


ल
मटेड 

11,02,02,512.00 0.00 52,34,619.00 55,10,125.60 12,09,47,256.60 12,31,33,874.00 11,72,37,401.00 58,96,473.00 

87 604600/46/15/8500000079 टाटा 

एलेKसी
ल
मटेड 
1,57,92,784.00 0.00 6,31,711.00 7,89,639.20 1,72,14,134.20 1,73,55,233.00 1,01,96,782.00 71,58,451.00 

88 604600/50/16/10000491 टाटा 

एलेKसी
ल
मटेड 
1,88,64,903.00 0.00 7,54,596.00 9,43,245.15 2,05,62,744.15 2,05,62,744.00 1,58,01,302.00 47,61,442.00 

89 604600/46/16/10000736 एसएपी लैबस इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 13,77,85,963.00 0.00 65,44,833.00 68,89,298.15 15,12,20,094.15 15,12,20,094.00 14,86,73,250.00 25,46,844.00 

90 604600/50/17/10000768 एसएपी लैबस इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 
15,83,07,993.00 0.00 75,19,630.00 79,15,399.65 17,37,43,022.65 17,37,43,023.00 16,25,73,856.00 1,11,69,167.00 

91 604600/5018/10000869 एसएपी इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

7,02,44,978.00 0.00 21,07,349.00 35,12,248.90 7,58,64,575.90 7,54,78,871.00 6,39,02,061.00 1,15,76,810.00 

92 604600/50/1710000293 अमेज़न डवेलपम�ट 

स�टर इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

17,68,82,612.00 1,32,66,196.00 79,59,718.00 88,44,130.60 20,69,52,656.60 21,86,92,290.00 15,67,34,247.00 6,19,58,043.00 

93 604600/50/18/10000318 अमेज़न डवेलपम�ट 

स�टर इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

24,56,32,576.00 1,22,81,629.00 85,97,140.00 1,22,81,628.80 27,87,92,973.80 31,23,64,581.00 23,61,69,421.00 7,61,95,160.00 
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94 604600/50/16/10001939 अशोक ल*लlड 
ल 6,19,84,163.00 30,99,208.00 34,09,129.00 30,99,208.15 7,15,91,708.15 6,75,02,847.00 5,22,34,696.00 1,52,68,151.00 

95 604600/50/17/10001942 अशोक ल*लlड 
ल 6,69,85,109.00 33,49,255.00 23,44,479.00 33,49,255.45 7,60,28,098.45 7,60,28,098.00 6,01,64,195.00 1,58,63,903.00 

96 602000/50/17/10000344 इK साइड लाइफ 

इं! योर�स  
2,31,31,343.00 0.00 8,09,597.00 11,56,567.15 2,50,97,507.15 2,72,51,932.00 2,27,33,089.00 45,18,843.00 

97 602000/50/16/10001206 आईट*सी इaफोटेक 

इं2डया 
ल
मटेड 
3,92,33,463.00 19,61,673.00 21,57,840.00 19,61,673.15 4,53,14,649.15 4,53,14,649.00 2,49,50,000.00 2,03,64,649.00 

98 602000/50/18/10001191 आईट*सी इaफोटेक 

इं2डया 
ल
मटेड 
3,62,19,775.00 12,67,692.00 10,86,593.00 18,10,988.75 4,03,85,048.75 4,34,46,083.00 3,69,08,658.00 65,37,425.00 

99 602000/50/17/10001388 मै. ओ:रएंट सीम�ट 


ल
मटेड 
77,48,903.00 3,87,445.00 2,71,212.00 3,87,445.15 87,95,005.15 87,95,005.00 75,00,000.00 12,95,005.00 

100 602000/50/16/10001358 मै. हे� थ एंड एलाइड 

इं! योर�स कंपनी 


ल
मटेड 

4,67,23,204.00 23,36,160.00 25,69,776.00 23,36,160.20 5,39,65,300.20 5,09,38,876.00 3,12,84,071.00 1,96,54,805.00 

101 602000/50/16/10001201 मै. हे� थ एंड एलाइड 

इं! योर�स कंपनी 


ल
मटेड 

2,83,47,975.00 14,17,399.00 15,59,139.00 14,17,398.75 3,27,41,911.75 3,08,92,673.00 2,70,00,000.00 38,92,673.00 

102 602000/50/17/10001221 मै. हे� थ एंड एलाइड 

इं! योर�स कंपनी 


ल
मटेड 

3,25,83,889.00 16,29,194.00 11,40,436.00 16,29,194.45 3,69,82,713.45 3,41,41,657.00 3,10,00,000.00 31,41,657.00 

103 602000/50/17/10001414 मै. हे� थ एंड एलाइड 

इं! योर�स कंपनी 


ल
मटेड 

4,95,64,212.00 24,78,211.00 17,34,747.00 24,78,210.60 5,62,55,380.60 4,41,88,556.00 4,27,50,000.00 14,38,556.00 

104 602000/50/18/10001190 मै. हे� थ एंड एलाइड 

इं! योर�स कंपनी 


ल
मटेड 

4,38,67,807.00 17,54,712.00 10,96,695.00 21,93,390.35 4,89,12,604.35 5,02,38,005.00 4,70,00,000.00 32,38,005.00 

105 602000/50/15/10001288 इिaफ़नेओन 

टैK नोलॉजी इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

61,97,418.00 4,64,806.00 3,40,858.00 3,09,870.90 73,12,952.90 74,98,304.00 66,69,382.00 8,28,922.00 
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106 602100/50/15/10000614 लो�गKसहे� थ 

सो� यूशन "ाइवेट 


ल
मटेड 

33,08,684.00 1,98,521.00 1,81,978.00 1,65,434.20 38,54,617.20 1,00,22,004.00 25,50,000.00 74,72,004.00 

107 602100/50/15/10001445 होसपेट 5ट*�स 


ल
मटेड 
64,73,427.00 4,11,063.00 3,56,038.00 3,23,671.35 75,64,199.35 75,36,657.00 55,00,000.00 20,36,657.00 

108 602100/50/17/10001960 ट*यूवीराइनलlड 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

61,59,572.00 4,61,968.00 2,15,585.00 3,07,978.60 71,45,103.60 69,66,476.00 63,00,000.00 6,66,476.00 

109 602100/50/18/10001405 यस बlक 
ल
मटेड 8,58,52,735.00 42,92,637.00 40,78,005.00 42,92,636.75 9,85,16,013.75 10,20,64,815.00 8,59,84,100.00 1,60,80,715.00 

110 604600/50/16/10000309, 

312 & 368 
अमेज़नइं2डया @ुप 

31,07,00,000.00 2,33,02,500.00 1,39,81,500.00 1,55,35,000.00 36,35,19,000.00 36,35,19,000.00 25,65,00,000.00 10,70,19,000.00 

111 501800/46/148500000002 हुंडई मोटस	 इं2डया 


ल
मटेड 
7,96,45,978.00 15,00,000.00 30,00,000.00 39,82,298.90 8,81,28,276.90 8,81,28,277.00 7,05,00,000.00 1,76,28,277.00 

112 501600/46/16/8500000015 मै.  'लेKस 

टेKनोलॉजीज इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

8,43,57,635.00 42,17,882.00 25,30,729.00 42,17,881.75 9,53,24,127.75 9,71,62,309.00 6,41,61,646.00 3,30,00,663.00 

113 501800/50/16/10000021 हुंडई मोटस	 इं2डया 


ल
मटेड 

10,04,45,554.00 22,00,000.00 37,00,000.00 50,22,277.70 11,13,67,831.70 11,19,33,396.00 8,40,00,000.00 2,79,33,396.00 

114 501800/50/17/10000009 हुंडई मोटस	 इं2डया 


ल
मटेड 

11,18,99,577.00 25,00,000.00 37,00,000.00 55,94,978.85 12,36,94,555.85 12,23,12,087.00 10,90,00,000.00 1,33,12,087.00 

115 501800/5018/10000023 हुंडई मोटस	 इं2डया 


ल
मटेड 

11,75,45,901.00 21,74,599.00 29,38,648.00 58,77,295.05 12,85,36,443.05 12,87,40,145.00 11,70,19,516.00 1,17,20,629.00 

116 500100/50/18/10000044 एसआरएफ 
ल
मटेड 29,78,403.00 0.00 89,352.00 1,48,920.15 32,16,675.15 29,89,372.00 27,68,313.00 2,21,059.00 

117 500400/50/15/10001563 कैटरHपलर इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

7,44,42,904.00 89,33,148.00 29,77,716.00 37,22,145.20 9,00,75,913.20 9,00,75,913.00 8,29,39,302.00 71,36,611.00 

118 500400/50/16/10001644 कैटरHपलर इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

7,97,49,895.00 95,69,987.00 31,89,996.00 39,87,494.75 9,64,97,372.75 10,27,49,316.00 8,76,92,830.00 1,50,56,486.00 
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119 501800/50/16/10000069 हुंडई मोटर इं2डया 

इंजीJनय:रगं "ाइवेट 


ल
मटेड 

1,01,01,357.00 7,57,602.00 5,55,575.00 5,05,067.85 1,19,19,601.85 1,19,19,601.00 85,00,000.00 34,19,601.00 

120 500102/50/18/10000511 रं?5तादइं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

4,37,75,105.00 21,88,755.00 13,13,253.00 21,88,755.25 4,94,65,868.25 4,56,49,165.00 4,45,00,000.00 11,49,165.00 

121 500401/50/17/10002877 ट*पीएफ सॉ�टवयेर 

इं2डया (पी) 
ल। 

29,90,297.00 59,806.00 1,64,466.00 1,49,514.85 33,64,083.85 33,64,085.00 24,00,256.00 9,63,829.00 

122 500102/501/61/0000612 रं?5तादइं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

3,78,18,842.00 18,90,942.00 11,34,565.00 18,90,942.10 4,27,35,291.10 4,51,33,524.00 3,43,75,190.00 1,07,58,334.00 

123 500102/50/17/10000533 रं?5तादइं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

4,41,74,139.00 22,08,707.00 13,25,224.00 22,08,706.95 4,99,16,776.95 5,07,75,728.00 4,16,40,197.00 91,35,531.00 

124 500400/46/13/8500000248 अ#पोलो 

टायस	
ल
मटेड 

30,88,191.00 4,63,229.00 1,46,689.00 1,54,409.55 38,52,518.55 44,38,849.00 38,32,892.00 6,05,957.00 

125 500400/50/17/10000608 कैटरHपलर इं2डया 

"ाइवेट 


ल
मटेड�थ<व�लूर 

78,09,691.00 5,85,727.00 56,239.00 3,90,484.55 88,42,141.55 80,01,341.00 73,68,000.00 6,33,341.00 

126 501800/50/17/10000122 मॉ&बसइं2डया 


ल
मटेड 

38,72,329.00 2,90,425.00 2,12,978.00 1,93,616.45 45,69,348.45 50,83,636.00 40,25,000.00 10,58,636.00 

127 500400/50/17/10000330 �द म�ास �च$कXसा 


मशन 

70,35,579.00 5,27,668.00 3,86,957.00 3,51,778.95 83,01,982.95 67,24,100.00 47,82,609.00 19,41,491.00 

128 500400/50/15/10001403 Hव
लय�स ल* इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

2,02,88,983.00 15,21,674.00 11,15,894.00 10,14,449.15 2,39,41,000.15 2,37,78,457.00 1,31,25,000.00 1,06,53,457.00 

129 500600/46/14/8500000219 वा� मेट टेK नोलोजीज 

कंपनी "ाइवेट 


ल
मटेड  

7,12,389.00 53,429.00 39,181.00 35,619.45 8,40,618.45 7,48,008.00 7,37,985.00 10,023.00 

130 350200/46/14/850000376 आईआईएलएम उ� च 


श\ा सं5थान 

6,42,896.00 55,272.00 40,533.00 32,144.80 7,70,845.80 7,70,845.80 7,36,965.00 33,880.80 
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131 351200/46/14/8500000207 मै. 5ट*ल अथॉ:रट* 

ऑफ़ इं2डया 


ल
मटेड 

29,81,52,196.00 0.00 60,45,719.00 1,49,07,609.80 31,91,05,524.80 31,91,05,524.80 18,60,22,120.00 13,30,83,404.80 

132 351500/50/18/10000924 मै. कार�गल इं2डया 

एसो
सएuस 

3,29,32,119.00 4,93,982.00 13,17,285.00 16,46,605.95 3,63,89,991.95 3,63,89,991.95 3,53,85,525.00 10,04,466.95 

133 351500/46/15/8500000065 एओएन सHव	सेज 

इं2डया "ा. 
ल. 

4,85,98,356.00 26,72,910.00 26,72,910.00 24,29,917.80 5,63,74,093.80 5,63,74,093.80 5,39,44,176.00 24,29,917.80 

134 351500/46/16/8500000047 एओएनसHव	सेज 

इं2डया "ा. 
ल. 

3,19,45,062.00 17,56,978.00 17,56,978.00 15,97,253.10 3,70,56,271.10 3,70,56,271.10 3,51,39,568.00 19,16,703.10 

135 351500/46/15/8500000063 एओएनसHव	सेज 

इं2डया "ा. 
ल. 

3,63,38,390.00 19,98,611.00 19,98,611.00 18,16,919.50 4,21,52,531.50 4,21,52,531.50 4,03,35,612.00 18,16,919.50 

136 351500/46/16/8500000043 एओएनसHव	सेज 

इं2डया "ा. 
ल. 

5,33,54,939.00 29,34,521.00 29,34,522.00 26,67,746.95 6,18,91,728.95 6,18,91,728.95 5,92,23,982.00 26,67,746.95 

137 351500/46/16/8500000373 जागतृीKलब 


ल
मटेड 

2,91,85,747.00 14,59,287.00 16,05,215.00 14,59,287.35 3,37,09,536.35 3,37,09,536.35 3,22,50,251.00 14,59,285.35 

138 351500/46/15/8500000352 मै. �लैKसो 

ि5 मथK लाइन 

कं] यूमर हे� थ केयर 


ल
मटेड 

5,98,25,328.00 39,70,708.00 29,11,852.00 29,91,266.40 6,96,99,154.40 6,96,99,154.40 5,98,25,328.00 98,73,826.40 

139 351500/46/16/8500000345 मै. �लैKसो 

ि5 मथK लाइन 

कं] यूमर हे� थ केयर 


ल
मटेड 

7,01,26,572.00 20,75,746.00 38,56,961.00 35,06,328.60 7,95,65,607.60 7,95,65,607.60 7,60,59,280.00 35,06,327.60 

140 351500/50/18/10002924 मै. �लैKसो 

ि5 मथK लाइन 

कं] यूमर हे� थ केयर 


ल
मटेड 

6,63,50,711.00 25,00,000.00 36,49,289.00 33,17,535.55 7,58,17,535.55 7,58,17,535.55 7,25,00,000.00 33,17,535.55 
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141 351600/50/17/10000061 �लोबल लॉिजक 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

3,54,95,988.00 25,57,500.00 18,76,000.00 17,74,799.40 4,17,04,287.40 4,17,04,287.40 3,41,00,000.00 76,04,287.40 

142 351600/50/16/10000292 टाटा टेल* सHव	सेज 


ल
मटेड, 

ट*ट*एमएल, 

एमएमपीएल 

19,13,51,815.70 0.00 80,80,000.00 95,67,590.79 20,89,99,406.49 20,89,99,406.49 14,69,00,000.00 6,20,99,406.49 

143 351600/46/15/8500000038 केपीएमजी 5,70,64,201.84 11,76,000.00 15,68,000.00 28,53,210.09 6,26,61,411.93 6,26,61,411.93 3,92,00,000.00 2,34,61,411.93 

144 351600/50/18/10000058 �लोबल लोिजक 

इं2डया 
ल
मटेड 
4,57,71,496.36 33,80,000.00 23,40,000.00 22,88,574.82 5,37,80,071.18 5,37,80,071.18 5,20,00,000.00 17,80,071.18 

145 351600/46/14/8500000256 मै. मैKस हे�थकेयर 

इं5ट*uयूट 
ल
मटेड 
3,51,18,147.69 15,45,000.00 11,33,000.00 17,55,907.38 3,95,52,055.07 3,95,52,055.07 2,06,00,000.00 1,89,52,055.07 

146 351600/46/14/8500000243 जय 

भारतमा�ती
ल
मटेड 
69,69,531.40 4,28,000.00 3,14,000.00 3,48,476.57 80,60,007.96 80,60,007.96 57,00,000.00 23,60,007.96 

147 351600/46/15/8500000039 केपीएमजी 

एडवाइजर* सHव	सेज 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

1,88,79,000.87 2,95,000.00 3,94,000.00 9,43,950.04 2,05,11,950.91 2,05,11,950.91 98,44,000.00 1,06,67,950.91 

148 351600/46/14/8500000122 जगतजीतइंड5d*ज 


ल
मटेड 
61,56,407.97 1,97,000.00 1,44,000.00 3,07,820.40 68,05,228.37 68,05,228.37 26,20,000.00 41,85,228.37 

149 351600/46/14/8500000300 नील मेटल "ोडK uस 


ल
मटेड 
81,93,956.74 3,75,000.00 2,75,000.00 4,09,697.84 92,53,654.58 92,53,654.58 50,00,000.00 42,53,654.58 

150 351600/50/16/10000323 #यूमा5 पोटस	 इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 
57,92,291.44 4,13,000.00 3,03,000.00 2,89,614.57 67,97,906.01 67,97,906.01 55,00,000.00 12,97,906.01 

151 351600/50/17/10000506 ऍमएसजेऍमसी"ोजे

K uस इं2डया 


ल
मटेड 

1,53,10,422.00 6,05,000.00 6,66,000.00 7,65,521.10 1,73,46,943.10 1,73,46,943.10 1,21,00,000.00 52,46,943.10 

152 351600/46/15/8500000039 केपीएमजी 

एडवाइजर* सHव	सेज 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

1,88,79,000.87 1,16,000.00 1,55,000.00 9,43,950.04 2,00,93,950.91 2,00,93,950.91 38,77,000.00 1,62,16,950.91 
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153 351600/46/15/8500000171 एआईडीईएम व�चस	 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

19,71,525.36 1,24,000.00 91,000.00 98,576.27 22,85,101.63 22,85,101.63 16,50,000.00 6,35,101.63 

154 351600/46/14/8500000128 आईअफएससॉ�यूशंस 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

11,09,915.53 77,000.00 57,000.00 55,495.78 12,99,411.30 12,99,411.30 10,30,000.00 2,69,411.30 

155 351600/50/16/10000557 नील ऑटो "ाइवेट 


ल
मटेड 

8,61,608.14 56,000.00 41,000.00 43,080.41 10,01,688.55 10,01,688.55 7,40,000.00 2,61,688.55 

156 351600/46/15/8500000094 #यूमा5 पोटस	 इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

47,73,133.64 2,66,000.00 1,95,000.00 2,38,656.68 54,72,790.32 54,72,790.32 35,50,000.00 19,22,790.32 

157 351700/50/17/10000037 $फड
ेलट* इंफॉमbशन 

एसईआरइं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

6,39,16,063.00 20,58,000.00 22,63,800.00 31,95,803.15 7,14,33,666.15 7,14,33,666.15 4,11,60,000.00 3,02,73,666.15 

158 351700/50/17/10000765 एफआईएस 

सॉ�यूशंस इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

2,76,93,723.00 14,21,580.00 15,63,738.00 13,84,686.15 3,20,63,727.15 3,20,63,727.15 2,84,31,600.00 36,32,127.15 

159 351700/50/17/10000030 एफआईएस�लोबल 

&बजनेस सॉ�यूशन 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

6,11,67,280.00 31,09,225.00 34,20,148.00 30,58,364.00 7,07,55,017.00 7,07,55,017.00 6,21,84,500.00 85,70,517.00 

160 351700/50/18/10000032 $फड
ेलट* इंफॉमbशन 

एसइआरइं2डया "ा. 


ल. 

6,73,14,821.00 31,32,235.00 28,19,011.00 33,65,741.05 7,66,31,808.05 7,66,31,808.05 6,26,44,690.00 1,39,87,118.05 

161 351700/46/14/8500000238 एचसीएल 

टेKनोलॉजीज 


ल
मटेड-

आईओएमसी 

2डवीजन 

22,45,13,786.00 54,76,772.00 40,16,299.00 1,12,25,689.30 24,52,32,546.30 24,52,32,546.30 7,30,23,625.00 17,22,08,921.30 
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162 351700/50/18/10000031 एफआईएस �लोबल 

&बजनेस सॉ�यूशन 

इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

6,87,56,787.00 38,21,490.00 34,39,341.00 34,37,839.35 7,94,55,457.35 7,94,55,457.35 7,64,29,790.00 30,25,667.35 

163 351700/50/18/10000684 एफआईएस 

सॉ�यूशंस इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

3,65,94,796.00 18,53,380.00 15,31,053.00 18,29,739.80 4,18,08,968.80 4,18,08,968.80 4,02,90,864.00 15,18,104.80 

164 351700/50/17/10000151 होटल ल*ला व�चस	 


ल
मटेड 

1,00,74,378.00 6,00,000.00 4,40,000.00 5,03,718.90 1,16,18,096.90 1,16,18,096.90 80,00,000.00 36,18,096.90 

165 351700/50/16/10001613 
सK यो:रट* एंड 

इंटे
लज�स सHव	सेज 

इं2डया 
ल
मटेड 

1,40,10,340.00 10,54,015.00 7,72,944.00 7,00,517.00 1,65,37,816.00 1,65,37,816.00 1,40,53,533.00 24,84,283.00 

166 351700/50/17/10000038 एफआईएस 

पेम�टसॉ�यूशंस एंड 

सHव	सेज इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

1,49,59,439.00 9,26,363.00 6,79,333.00 7,47,971.95 1,73,13,106.95 1,73,13,106.95 1,23,51,500.00 49,61,606.95 

167 351700/46/15/8500000281 मै. ओसीएल
ल 1,10,00,000.00 6,00,000.00 4,40,000.00 5,50,000.00 1,25,90,000.00 1,25,90,000.00 80,00,000.00 45,90,000.00 

168 351800/50/17/10002368 मै. &बरलासॉ'ट 

(इं2डया) 
ल
मटेड 

3,98,42,577.00 17,25,000.00 10,35,000.00 19,92,128.85 4,45,94,705.85 4,45,94,705.85 3,45,00,000.00 1,00,94,705.85 

169 351800/50/18/10001965 मै. &बरलासॉ'ट 

(इं2डया) 
ल
मटेड 

3,06,94,946.00 13,12,000.00 9,84,000.00 15,34,747.30 3,45,25,693.30 3,45,25,693.30 3,28,00,000.00 17,25,693.30 

170 351800/46/14/8500003612 मै.टाटा हाउ
सगं 

डवेलपम�ट को. 
ल. 

और सिRस2ड़रईस 

कंपJनया ं

1,77,07,550.00 4,83,750.00 3,54,750.00 8,85,377.50 1,94,31,427.50 1,94,31,427.50 64,50,000.00 1,29,81,427.50 

171 351800/50/15/10000215 मेuसोभारत "ा. 
ल 1,46,39,090.00 9,80,687.00 7,19,170.00 7,31,954.50 1,70,70,901.50 1,70,70,901.50 1,30,75,824.00 39,95,077.50 
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172 351800/50/16/10001000 एमएस &बरलासॉ'ट 

(इं2डया) 
ल
मटेड 

3,29,00,000.00 10,80,000.00 9,72,000.00 16,45,000.00 3,65,97,000.00 3,65,97,000.00 2,16,00,000.00 1,49,97,000.00 

173 351800/46/15/8500001668 मै. कुशमैन 

वेकफ�� ड "ॉपट� 

मैनेजम�ट सHव	सेज 

इं2डया 
ल 

2,07,54,486.00 1,98,351.00 1,09,092.78 10,37,724.30 2,20,99,654.08 2,20,99,654.08 19,83,505.00 2,01,16,149.08 

174 351800/46/14/8500006593 आरतीइंड5d*ज 


ल
मटेड 

23,07,429.00 92,130.68 67,562.50 1,15,371.45 25,82,493.62 25,82,493.62 12,28,409.00 13,54,084.62 

175 351800/46/14/8500005388 मै. मे5टेक 5टा$फ़ंग 

सHव	सेज "ाइवेट 


ल
मटेड 

15,63,431.00 1,17,731.63 86,336.53 78,171.55 18,45,670.70 18,45,670.70 15,69,755.00 2,75,915.70 

176 351800/50/18/10000539 अशोक कथु:रया 1,74,220.00 1,701.53 1,247.79 8,711.00 1,85,880.31 1,85,880.31 22,687.00 1,63,193.31 

177 351800/50/16/10002597 
मडंा ऑटोमोबाइल 

सॉ�यूशंस 
ल 

10,46,402.00 51,000.00 56,100.00 52,320.10 12,05,822.10 12,05,822.10 10,20,000.00 1,85,822.10 

178 351800/50/17/10004202 मंजीत 
सहं 1,93,522.00 1,475.10 1,081.74 9,676.10 2,05,754.94 2,05,754.94 19,668.00 1,86,086.94 

179 351800/50/16/10000842 अ
मत खोसला 9,48,594.00 4,217.15 1,325.39 47,429.70 10,01,566.24 10,01,566.24 24,098.00 9,77,468.24 

180 354302/46/16/8500000057 �ह�ट*इं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

1,42,82,404.00 9,79,112.00 7,18,016.00 7,14,120.20 1,66,93,652.20 1,66,93,652.20 1,23,50,000.00 43,43,652.20 

181 354501/46/15/8500000067 ईवाईएमई 

टेK नोलॉजीज 

1,61,78,398.00 27,46,066.13 20,13,781.83 8,08,919.90 2,17,47,165.86 2,17,47,165.86 49,47,202.00 1,67,99,963.86 

182 354501/46/15/8500000186 अि�तसौस	 &बजनसे 

सॉ�यूशंस "ा. 


ल
मटेड 

6,32,49,628.00 34,66,387.50 25,42,017.50 31,62,481.40 7,24,20,514.40 7,24,20,514.40 3,01,40,858.00 4,22,79,656.40 

183 354501/46/15/8500000234 अन	5ट और यंग 

एलएलपी 

9,78,70,331.00 4,80,000.00 3,52,000.00 48,93,516.55 10,35,95,847.55 10,35,95,847.55 7,44,01,710.00 2,91,94,137.55 

184 354501/46/16/8500000159 अि�तसौस	 &बजनसे 

सॉ�यूशंस "ा. 


ल
मटेड 

6,16,46,989.00 3,75,000.00 2,75,000.00 30,82,349.45 6,53,79,338.45 6,53,79,338.45 4,86,62,250.00 1,67,17,088.45 
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185 354501/50/17/10001309 अि�तसौस	 &बजनसे 

सॉ�यूशंस "ाइवेट 


ल
मटेड 

5,65,87,627.00 1,65,000.00 1,21,000.00 28,29,381.35 5,97,03,008.35 5,97,03,008.35 3,66,94,550.00 2,30,08,458.35 

186 354501/46/16/8500000097 मै. जीआई 5टा$फ़ंग 

सHव	सेज "ाइवेट 


ल
मटेड 

4,59,459.00 2,03,752.35 1,49,418.39 22,972.95 8,35,602.69 8,35,602.69 4,60,000.00 3,75,602.69 

187 354501/50/17/10000114 बीएल 

कपूरमेमो:रयल 

अ5पताल 

79,64,198.00 2,56,164.08 1,87,853.66 3,98,209.90 88,06,425.63 88,06,425.63 80,10,000.00 7,96,425.63 

188 354501/46/16/8500000084 मोतीलाल 

ओसवालफाइन�
शयल 

सHव	सेज 
ल
मटेड 

और सिRस2ड़रईस 

कंपJनया ँ

63,41,231.00 33,750.00 24,750.00 3,17,061.55 67,16,792.55 67,16,792.55 50,00,000.00 17,16,792.55 

189 354501/50/16/10000299 अन	5ट और यंग 

एलएलपी 

13,25,34,271.00 1,42,500.00 1,04,500.00 66,26,713.55 13,94,07,984.55 13,94,07,984.55 5,06,42,578.00 8,87,65,406.55 

190 354800/46/15/8500000041 फो�ट	स हे�थकेयर 


ल. 

16,29,78,327.00 64,06,556.00 46,98,141.20 81,48,916.35 18,22,31,940.55 18,22,31,940.55 8,54,20,749.00 9,68,11,191.55 

191 354800/46/16/8500000037 फो�ट	स हे�थकेयर 


ल. 

16,33,80,938.00 33,46,365.00 24,54,001.00 81,69,046.90 17,73,50,350.90 17,73,50,350.90 4,46,18,200.00 13,27,32,150.90 

192 354800/46/14/8500000122 मै. फो�ट	स हे�थ 

केयर 
ल. 

5,03,12,368.00 31,20,115.00 22,88,084.00 25,15,618.40 5,82,36,185.40 5,82,36,185.40 4,16,01,528.00 1,66,34,657.40 

193 354800/50/18/10000239 फो�ट	स हे�थकेयर 


ल. 

10,87,38,267.00 14,75,624.00 19,67,498.00 54,36,913.35 11,76,18,302.35 11,76,18,302.35 4,91,87,462.00 6,84,30,840.35 

194 354800/46/14/8500000094 इa�ोमा 
सथंे
सस 

इं2डया
ल. 

87,40,876.00 2,09,506.00 1,53,638.00 4,37,043.80 95,41,063.80 95,41,063.80 27,93,417.00 67,47,646.80 

195 354800/46/14/8500000065 रे
लगेयरहे�थ 

इं!योर�स कंपनी 


ल
मटेड 

1,47,89,868.00 4,86,207.00 5,34,828.00 7,39,493.40 1,65,50,396.40 1,65,50,396.40 97,24,141.00 68,26,255.40 
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196 354800/46/14/8500000090 ओमेK स
ल. 1,69,54,832.00 3,72,932.00 4,10,225.00 8,47,741.60 1,85,85,730.60 1,85,85,730.60 74,58,640.00 1,11,27,090.60 

197 354800/46/15/8500000083 इa�ोमा 
सथंे
सस 

इं2डया
ल. 

85,39,485.00 1,32,331.00 97,043.00 4,26,974.25 91,95,833.25 91,95,833.25 17,64,418.00 74,31,415.25 

198 354800/46/14/8500000064 रेकोर इं2डया 

सHव	सेज 

21,200.00 843.00 618.00 1,060.00 23,721.00 23,721.00 11,242.00 12,479.00 

199 355000/46/14/8500000286 Hव"ो 
ल
मटेड 6,90,00,000.00 0.00 0.00 34,50,000.00 7,24,50,000.00 7,24,50,000.00 5,06,50,222.00 2,17,99,778.00 

200 355000/46/15/8500000173 एलजी इलेKdॉJनKस 

इं2डया 
ल
मटेड 

6,51,00,000.00 48,00,000.00 32,00,000.00 32,55,000.00 7,63,55,000.00 7,63,55,000.00 6,60,00,000.00 1,03,55,000.00 

201 355000/46/15/8500000098 जेनपैK ट इं2डया 16,00,00,000.00 1,60,00,000.00 88,00,000.00 80,00,000.00 19,28,00,000.00 19,28,00,000.00 16,36,00,000.00 2,92,00,000.00 

202 355000/46/17/8500000053 जेनपैKट इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

18,48,71,366.00 1,38,65,352.00 1,01,67,925.00 92,43,568.30 21,81,48,211.30 21,81,48,211.30 20,82,58,564.00 98,89,647.30 

203 354801/46/14/8500000040 एसट* माइgो 

इलेK dोन आईसीएस 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

3,74,00,000.00 28,00,000.00 20,00,000.00 18,70,000.00 4,40,70,000.00 4,40,70,000.00 2,57,08,824.00 1,83,61,176.00 

204 355000/50/18/10000033 @ुप सी ह7डा कास	 

इं2डया 
ल
मटेड 

2,36,00,000.00 9,44,000.00 37,760.00 11,80,000.00 2,57,61,760.00 2,57,61,760.00 1,09,47,434.00 1,48,14,326.00 

205 251100/46/14/850000171 मै. ए5सार @ुप 

कंपJनय7  

8,14,04,680.00 56,16,923.00 37,44,615.00 40,70,234.00 9,48,36,452.00 9,48,36,452.00 5,99,24,604.00 3,49,11,848.00 

206 251100/46/14/8500000605 आईएल एंड एफएस 6,40,80,501.00 14,73,852.00 12,17,530.00 32,04,025.05 6,99,75,908.05 7,89,01,063.86 6,57,67,546.00 1,31,33,517.86 

207 251100/46/15/850000132 मै. ए5सार @ुप 

कंपJनय7 

9,52,16,022.00 49,07,970.00 32,71,980.00 47,60,801.10 10,81,56,773.10 10,81,56,773.10 7,36,19,553.00 3,45,37,220.10 

208 251100/46/15/8500000548 आईएल एंड एफएस 9,26,40,291.00 13,83,365.00 11,66,366.00 46,32,014.55 9,98,22,036.55 10,77,14,897.85 9,54,58,154.00 1,22,56,743.85 

209 251100/46/16/850000094 मै. ए5सारकंपJनय7 

का समूह 

8,16,13,496.00 49,97,484.00 33,31,656.00 40,80,674.80 9,40,23,310.80 9,29,18,907.86 6,71,02,656.00 2,58,16,251.86 

210 251100/46/16/8500000081 आईसीआईसीआई 

लो�बाड	जनरल बीमा 

कंपनी 
ल. 

9,84,94,002.00 38,56,818.00 19,28,409.00 49,24,700.10 10,92,03,929.10 10,92,03,929.10 8,15,00,000.00 2,77,03,929.10 
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211 251100/46/16/8500000650 आईसीआईसीआई 

लो�बाड	जनरल बीमा 

कंपनी 
ल. 

11,86,51,348.00 40,91,426.00 1,02,28,564.00 59,32,567.40 13,89,03,905.40 13,89,03,905.40 9,75,00,000.00 4,14,03,905.40 

212 251100/46/16/8500000380 डॉ. रेFडी लैबोरेटर*ज 20,71,32,203.00 0.00 62,00,000.00 1,03,56,610.15 22,36,88,813.15 22,36,88,813.15 13,00,00,000.00 9,36,88,813.15 

213 251100/46/16/8500000636 जेडीऐसॉ�टवयेर 


ल
मटेड 

3,31,45,697.00 8,11,197.00 14,60,155.00 16,57,284.85 3,70,74,333.85 3,70,74,333.85 3,02,30,555.00 68,43,778.85 

214 251100/46/17/850000059 मै. ए5सार @ुप 

कंपJनय7  

7,65,43,431.00 47,76,914.00 31,84,609.00 38,27,171.55 8,83,32,125.55 8,04,67,642.15 6,82,83,028.00 1,21,84,614.15 

215 251100/46/17/8500000201 आईएल एंड एफएस 9,01,77,489.00 15,00,738.00 15,89,017.00 45,08,874.45 9,77,76,118.45 10,15,86,578.26 8,80,85,870.00 1,35,00,708.26 

216 251100/46/17/8500000278 डॉ. रेFडी लैबोरेटर*ज 19,46,67,015.00 0.00 77,86,681.00 97,33,350.75 21,21,87,046.75 21,97,43,334.60 21,17,76,823.00 79,66,511.60 

217 251100/50/17/10000002 & 

3 
जेडीएसॉ�टवयेर 


ल
मटेड 

3,64,85,186.00 14,28,683.00 14,28,683.00 18,24,259.30 4,11,66,811.30 6,07,06,937.81 4,09,14,407.00 1,97,92,530.81 

218 251100/50/18/10000094 डॉ. रेFडी लैबोरेटर*ज 24,82,34,953.00 0.00 50,66,019.00 1,24,11,747.65 26,57,12,719.65 25,61,48,489.09 25,30,00,000.00 31,48,489.09 

219 251100/50/18/10000077 मै. इंटे
लनेट  

�लोबल सHव	सजे 

"ाइवेट. 
ल., 

ऑफशोर 

3,80,98,477.00 0.00 20,95,416.00 19,04,923.85 4,20,98,816.85 4,61,65,668.14 3,91,06,600.00 70,59,068.14 

220 251100/50/18/10000076 एम / एस इंटे
लनेट 

�लोबल सHव	सजे 

"ाइवेट 
ल., 

ऑनशोर 

2,77,75,551.00 0.00 15,27,655.00 13,88,777.55 3,06,91,983.55 3,41,32,663.44 3,12,57,200.00 28,75,463.44 

221 251100/50/18/10000078 मै. इंटे
लनेट 

&बजनेस सHव	सेज 


ल
मटेड 

56,20,715.00 0.00 3,09,139.00 2,81,035.75 62,10,889.75 62,10,889.75 39,75,400.00 22,35,489.75 

222 260200/50/16/10000321 & 

322 
मै. मKलेओद 

फामा	5यू�टक�स 


ल
मटेड 

9,35,41,556.63 0.00 0.00 46,77,077.83 9,82,18,634.46 9,82,18,634.46 3,44,00,000.00 6,38,18,634.46 
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223 260200/50/17/10000283 & 

284 
मै. मKलेओद 

फामा	5यू�टक�स 


ल
मटेड 

10,06,85,928.72 0.00 0.00 50,34,296.44 10,57,20,225.16 10,57,20,225.16 8,16,00,000.00 2,41,20,225.16 

224 260200/50/15/10000065, 

192, 203 & 205  
मै. ि5चa?लेरइं2डया 

"ा. 
ल. 

2,61,19,120.93 0.00 0.00 13,05,956.05 2,74,25,076.98 2,74,25,076.98 1,66,90,472.00 1,07,34,604.98 

225 260200/50/16/10000969, 

970, 1015 & 1081  
मै. ि5चa?लेरइं2डया 

"ा. 
ल. 

3,31,71,661.70 0.00 0.00 16,58,583.08 3,48,30,244.78 3,48,30,244.78 2,80,65,381.00 67,64,863.78 

226  260200/50/17/10000811, 

812, 813 & 814 
मै. ि5चa?लेरइं2डया 

"ा. 
ल. 

3,56,41,626.00 11,94,691.00 29,86,728.00 17,82,081.30 4,16,05,126.30 4,16,05,126.30 3,50,00,000.00 66,05,126.30 

227 260100/50/16/10000064 मै. सनोफ�इं2डया 


ल
मटेड 

4,41,01,637.10 0.00 0.00 22,05,081.85 4,63,06,718.95 4,63,06,718.95 3,52,06,540.00 1,11,00,178.95 

228 260100/50/17/10000112 मै. सनोफ�इं2डया 


ल
मटेड 

4,53,82,901.32 0.00 0.00 22,69,145.07 4,76,52,046.38 4,76,52,046.38 27,52,400.00 4,48,99,646.38 

229 260100/50/18/10000093 मै. सनोफ�इं2डया 


ल
मटेड 

2,90,36,725.53 0.00 0.00 14,51,836.28 3,04,88,561.81 3,04,88,561.81 2,83,64,132.00 21,24,429.81 

230  260501/46/16/8500000004 मै. तोयोइंजीJनय:रगं 

(इं2डया) "ा. 
ल. 

4,09,91,253.64 0.00 11,10,000.00 20,49,562.68 4,41,50,816.33 4,25,18,079.26 3,90,00,000.00 35,18,079.26 

231 260501/46/17/850000016 मै. तोयोइंजीJनय:रगं 

(इं2डया) "ा. 
ल. 

3,88,20,183.35 0.00 18,42,528.00 19,41,009.17 4,26,03,720.52 4,01,02,746.68 3,80,00,000.00 21,02,746.68 

232 260501/46/18/850000031 मै. तोयोइंजीJनय:रगं 

(इं2डया) "ा. 
ल. 

3,77,47,787.44 0.00 18,38,405.00 18,87,389.37 4,14,73,581.81 3,89,35,656.56 3,70,00,000.00 19,35,656.56 

233 260501/46/15/8500000169 मै. मांडकेफाउंडशेन 3,01,09,253.80 0.00 0.00 15,05,462.69 3,16,14,716.49 3,16,14,716.49 1,51,59,889.00 1,64,54,827.49 

234 260501/50/16/10000515 मै. मांडकेफाउंडशेन 2,64,20,795.12 7,64,521.00 7,64,521.00 13,21,039.76 2,92,70,876.88 2,67,86,049.01 2,17,12,977.00 50,73,072.01 

235 260201/50/16/10001511 मै. इंड7को 
ल
मटेड 1,03,88,379.62 0.00 0.00 5,19,418.98 1,09,07,798.60 1,09,07,798.60 86,00,000.00 23,07,798.60 
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236 260201/50/17/10001750 मै. इंड�को �ल�मटेड 1,07,68,826.25 3,02,208.00 5,03,681.00 5,38,441.31 1,21,13,156.56 1,16,11,748.93 1,08,79,500.00 7,32,248.93 

237 260201/50/1610002573 मै. �ांसओ�सयन 

�ुप कंप�नय�  

99,76,848.99 0.00 4,79,151.00 7,18,727.00 1,11,74,726.99 1,43,98,976.17 95,14,795.00 48,84,181.17 

238 260201/50/17/10002856 मै. �ांसओ�सयन 

कंप�नय� का समूह 

99,76,848.99 0.00 0.00 4,98,842.45 1,04,75,691.44 1,34,98,247.57 95,00,000.00 39,98,247.57 

कुल              3,72,26,89,863.58 

        या कह�  

`̀̀̀372.27 करोड़ 

#  (कुल �ी"मयम/ �न%तारण पॉ"लसी म� कवर )कए गए जीवनदान क� सं� या) x नवीकरण के समय कवर )कए जाने वाले जीवन क� स�ं या �ी"मयम का कम �भार।  
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अनुलWनक-XII 

(पैरा 5.4.3.2(v) म! संद�भ#त) 
2014-15 से 2018-19 क� अव9ध के दौरान एनआईसीएल क� समहू मेpडoलेम पॉ�ल�सयK के सबंधं म! प�रहाय# छूट दशा#ने वाला 0ववरण 

(आंकड़ े`̀̀̀ म!) 
e. स.ं पा�लसी सं. बीमाधारक का नाम छूट क� अनुम�त छूट क� वाIतव म! अनुम�त प�रहाय# छूट 

(i) (ii) (iii) (iv) (v) (vi) = (v) - (iv) 

1 100600/46/15/8500000254 बधंनबlक 
ल
मटेड 66,09,827.10 1,54,22,929.90 88,13,102.80 

2 104400/50/17/10001570 हाऊडने इं! योर�स wोकस	इं2डया 

"ाइवेट 
ल
मटेड 

0.00 4,23,122.17 4,23,122.17 

3 104400/50/17/10001571 0.00 1,42,548.23 1,42,548.23 

4 100100/50/17/10000368 इं2डया मेडdोJनक "ाइवेट 


ल
मटेड 

0.00 15,37,822.00 15,37,822.00 

5 100600/50/17/10002963 अकोनेKसइं2डया "ाइवेट 


ल
मटेड 

0.00 3,81,796.87 3,81,796.87 

6 355100/50/18/10000075  मl. ह*रो मोटर कॉप	 
ल 0.00 36,64,438.00 36,64,438.00 

7 154400/50/17/10000168 कोड�स  2डजाइन 
स5टम 0.00 23,76,305.00 23,76,305.00 

8 154400/50/17/10000169 0.00 14,86,320.00 14,86,320.00 

9 154400/50/17/10000170 0.00 2,25,884.00 2,25,884.00 

10 361200/46/14/850000013  म.ै ओ पी िजंदलकl सरऔर 

अनसुधंान  स5ंथान 

0.00 50,304.00 50,304.00 
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11 361300/46/14/8500000259  म.ै जेHवएंट सॉ'टवेयर 

सॉ� यशूa स इं2डया "ा.
ल.  

0.00 5,92,000.00 5,92,000.00 

12 361500/50/17/10003917 म.ै सीबीआरईसाउथ  ए
शया 

"ाइवेट 
ल. 

0.00 24,00,000.00 24,00,000.00 

13 251100/46/15/850000132 म.ै ए5सार कंपJनय7 का समहू 0.00 2,10,06,522.00 2,10,06,522.00 

14 251100/46/16/850000094 0.00 1,17,58,787.00 1,17,58,787.00 

15 251100/46/16/8500000081 आईसीआईसीआई 

लो�बाड	जनरल बीमा कंपनी 


ल. 

0.00 2,12,12,498.00 2,12,12,498.00 

कुल प�रहाय# छूट 66,09,827.10 826,81,277.17 7,60,71,450.07 

   या कह! `̀̀̀7.61 करोड़ 
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अनुलWनक-XIII 

(पैरा 5.4.3.2(v) म! संद�भ#त) 
2014-15 से 2018-19 क� अव9ध के दौरान एनआईसीएल क� fपु मेpडoलेम पॉ�ल�सयK के सबंधं म! ट)पीए 7वारा �Iततु डटेा के सामजंIय न होने के 

कारण �ी�मयम क�  हा�न को दशा#ने वाला 0ववरण 
(आंकड़े `̀̀̀ म!) 

e. सं. पा�लसी सं. बीमाधारक का नाम समा4 त होने वाल) 

पॉ�लसी के 

वाI त0वक दावा 

भुगतान और 

बकाया 

नवीकरण के 

समय 0वचार  

\कए गए 

आईबीएनआर 

सPहत दावे 

�ी�मयम क� गणना 

के �लए 0वचार न 

\कए गए दावे का 

अंतर  

(i) (ii) (iii) (iv) (v) (vi) = (iv) - (v) 

1 101101/50/17/10003595 आरकेएम "ोHवड�ट फंड  2,05,52,506.00 1,79,38,478.00 26,14,028.00 

2 100600/50/17/10013588 जादवपुर Hव!वHव?यालय 1,76,44,637.00 1,65,97,478.00 10,47,159.00 

3 100600/50/17/10013587 2,59,37,516.00 2,46,26,179.00 13,11,337.00 

4 100600/50/18/10012705 1,81,78,206.00 1,69,98,650.00 11,79,556.00 

5 100600/50/18/10012702 2,53,49,281.00 2,23,29,215.00 30,20,066.00 

6 100700/46/14/8500000077 डायरKटर जनरल और इं5पेKटर जनरल ऑफ़ 

पो
लस, पि! चम बंगाल  

24,19,51,212.00 19,80,43,384.87 4,39,07,827.13 

7 100700/46/15/8500000072 32,73,45,885.00 28,19,23,344.71 4,54,22,540.29 

8 100700/50/16/10003874 44,58,30,429.00 34,29,34,742.76 10,28,95,686.24 

9 100700/50/17/10006715 41,92,53,726.00 40,57,60,994.00 1,34,92,732.00 

10 100700/50/16/10005015 डायरKटर जनरल और इं5पेKटर जनरल ऑफ़ 

पो
लस, (पु
लस सहायक) 

2,27,25,023.00 1,80,83,643.00 46,41,380.00 

कुल 1564768421.00 1345236109.34 21,95,32,311.66 

   या कह! `̀̀̀21.95 करोड़ 
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अनुलWनक-XIV 

(पैरा 5.4.3.2(vi) म! संद�भ#त) 
01.04.2017 से 31.03.2019 तक क� अव9ध के �लए समहू मेpडoलेम पॉ�लसी के तहत प�रहाय# कमीशन के भगुतान को दशा#ने वाला 0ववरण 

(आंकड़े `̀̀̀ म!) 

e. सं. पा�लसी सं. और वष# बीमाधारक का नाम प�रहाय# कमीशन भुगतान 

(i) (ii) (iii) (iv) 

1 103000/50/17/10004257 (2017-18) कोलकाता मेdोपॉ
लटन Hवकास 

"ा�धकरण 

12,35,360.70 

2 103000/50/18/10003975 (2018-19) 
6,31,731.17 

3 100300/50/17/10003340 (2017-18) वे5ट ब�गाल 5टेट सीड कॉप_रेशन 


ल
मटेड 

1,34,717.10 

4 100300/50/19/10000972 (2018-19) 
82,258.33 

5 100300/50/17/10018034 (2017-18) हि�दया Hवकास "ा�धकरण 33,210.56 

6 100300/50/19/10003529 (2018-19) 66,501.90 

7 104400/50/17/10003019 (2017-18) भारतीय इंजीJनय:रगं Hव�ान और 

"ौ?यो�गक�  सं5थान 

1,51,875.00 

8 104400/50/18/10003055 (2018-19) 
1,36,652.55 

9 100300/50/17/10007165 (2017-18) भारतीय Hव�ान 
श\ा और अनुसंधान  

सं5थान 

1,03,499.93 

10 100300/50/18/10009931 (2018-19) 
1,12,347.38 

कुल 26,88,154.61 

 या कह! `̀̀̀0.27 करोड़ 
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अनुलWनक–XV 

(पैरा 5.4.3.2(vi) म! संद�भ#त) 
01.04.2014 से 31.03.2019 तक क� अव9ध के �लए समहू मेpडoलेम पॉ�लसी के तहत कमीशन/ पा�र��मक का अ�त�रoत भगुतान दशा#ने वाला 0ववरण 

(आंकड़े `̀̀̀ म!) 

e. 

सं. 

पा�लसी सं. और वष# बीमाधारक का नाम स*म �ा9धकार) 7वारा 

अनुमोPदत कमीशन/ 

पा�र��मक 

कमीशन/ 

पा�र��मक का 

वाIत0वक 

भुगतान 

अ�त�रoत भुगतान 

(i) (ii) (iii) (iv) (v) (vi)=(v)-(iv) 

1 104400/50/18/10009370 (2018-19) मै.  खेड़म इं2डया 
ल
मटेड 6,18,054.40 9,27,081.60 3,09,027.20 

2 101800/50/17/10003536 (2017-18) मै.  एसवी सोशल वेलफ़ेयर एसो
सएशन 37,769.22 62,948.70 25,179.48 

3 100900/50/17/10013697 (2017-18) मै.  महेशताला नगरपा
लका 56,546.45 84,819.68 28,273.23 

4 100900/50/17/10014217 (2017-18) डायमंड बेवरेजेज 
ल
मटेड 1,09,823.65 3,29,470.95 2,19,647.30 

5 603900/50/15/10000996 (2015-16) जीएस इंजीJनय:रगं कं5dKशन ड�ेह* "ाइवेट 


ल
मटेड (डीओ-04) 9,70,088.00 16,16,812.00 6,46,724.00 

6 604600/50/15/10000213 (2015-16) मेनहpनएसो
सएuस इं2डया देव स�टर "ाइवेट 


ल
मटेड 0.00 14,25,046.00 14,25,046.00 

7 351800/46/14/5000005371 (2014-15) 
सएनाइं2डया 21,04,789.00 49,11,175.00 28,06,386.00 

8 351800/50/16/100005590 (2016-17) 28,58,422.00 66,69,651.00 38,11,229.00 

9 355000/46/15/8500000098 (2015-16) जेनपैK ट इं2डया "ा. 
ल
मटेड 1,20,00,000.00 1,60,00,000.00 40,00,000.00 

10 355000/46/16/8500000070 (2016-17) 1,24,24,943.00 1,65,66,591.00 41,41,648.00 
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11 355000/46/16/850000026 एवं 

355000/46/16/8500000261 (2016-17) 

डले इंटरनेशनल 
1,41,02,393.00 1,78,63,032.00 37,60,639.00 

12 500400/50/15/10000444 (2015-16) सlट गोबेन इं2डया "ा. 
ल
मटेड 4,68,197.00 10,92,459.00 6,24,262.00 

13 500400/50/16/10000422 (2016-17) 13,88,925.00 32,40,826.00 18,51,901.00 

14 361300/50/18/10001584 (2018-19) जेने
सस कलर 
ल
मटेड 79,900.24 1,49,812.95 69,912.71 

कुल 47219850.96 70939725.88 2,37,19,874.92 

या कह! 

 `̀̀̀2.37 करोड़ 
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अनुबंध-XVI 

(पैरा 5.9 म! संद�भ#त) 

आईसीआर क� गणना दशा#ता 0ववरण 

e. 

सं. 

बीमाकृत पा�लसी सं. दावा \कया गया 

अनुपात 

(आईसीआर) 

(��तशत म!) 

0पछले वष# का दावा 0पछले वष# का �ी�मयम 

 PदZल) *े.ीय काया#लय (डीआरओ)–I 

 वष#-2016-17   

1 डीएसआईडीएस 0405002816P1056563473 127 2,29,86,249 1,81,07,064 

2 सनलाइफ इंpडया स0व#स स!टर �ाइवेट 

�ल�मटेड 

0406002816P108510822 115 1,31,00,000 1,14,00,000 

3 0पयस#न इंpडया एजुकेशन स0व#स �ाइवेट 

�ल�मटेड 

0407002816P116603496 123 1,64,07,901 1,33,19,484 

4 जेo वार एंड कंपनी 0408002816P111490902 161 3,09,04,055 19135699 

5 ओट)आईएस एलवेटर (दो पा�लसी) 0411002816P104241423 276 6,18,00,000 2,24,03,781 

6 वीpडयोकॉन इंTस 412022816P102822921 152 1,92,00,000 1,26,72,062 

7 \फ�ल4स 426002816P100143739 127 2,91,20870 2,30,00,000 

8 बीइसीएचट)इएल 426002816P105595399 102 1,56,23,486 1,53,24,847 

9 ओमेगा हेZथ केयर मैनेजम!ट 426002816P110864299 129 96,24,507 74,68,466 

10 कंपास इंpडया सपोट# 042301286P105540076 135 1,49,77,785 1,10,98,636 

 वष#-2017-18   

11 जीकेएन�ाइवलाइन (इंpडया) �ल�मटेड 0406002817P112179436 114 1,45,84,926 1,28,00,000 
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12 Pद इंिIट�यूट ऑफ़ चाट�ड एकाउंट!�स 

ऑफ़ इंpडया 

0406022817P103274737 134 66,77,469 49,89,825 

13 डॉ लाल पाथ लैब �ाइवेट �ल�मटेड 0407002817P107818684 227 2,39,43,649 1,05,46,777 

14 0पयस#न इंpडया एजुकेशन स0व#स �ाइवेट 

�ल�मटेड 

0407002817P118897052 143 1,71,06,856 1,20,00,000 

15 Iट)ल ऑथो�रट) ऑफ़ इंpडया 0411002817P103305667 133 1,25,16,00,000 94,33,99,810 

16 ओट)आईएस एलवेटरकंपनी (इंpडया) 

�ल�मटेड 

0411002817P104956212 116 4,70,00,000 4,03,67,484 

17 वीpडयोकॉनइंडIB)ज �ल.  0412022817P104012253 172 2,58,16,000 1,50,50,000 

18 oलू नेटवक#  �ा. �ल. 0412022817P109998919 129 49,08,000 38,00,000 

19 गुजरात �लुओरोके�मकलस �ल. (दाहेज 

काh4लेoस) 

0413002817P104936313 115 80,00,000 69,32,643 

20 कंपास इंpडया सपोट#स0व#सेज �ा. �ल. 0423012817P106227727 120 1,42,21,038 1,18,99,942 

21 होम eेpडट इंpडया फाइन!स �ा. �ल. 0426002817P104545081 180 1,11,01,502 61,63,802 

22 बीइसीएचट)इएलइंpडया�ा. �ल. 0426002817P105858492 एंड 
0426002817P106075761 

104 2,20,42,320 2,12,40,166 

23 \फ�ल4स लाइPटगं इंpडया �ल�मटेड 0426002817P101353611 137 3,01,49,068 2,20,00,000 

24 �ॉपटाइगर �रयZट) �ा.�ल. 0426002817P110868273 195 1,79,73,416 92,19,515 

 वष#-2018-19   

25 0परा�मड आईट) कंसिZटंग �ा. �ल. 0407032818P110823574 164 62,21,618 40,00,000 

26 Iट)ल ऑथो�रट) ऑफ़ इंpडया 0411002818P102461147 121 1,60,32,49,252 1,32,13,93,646 

27 अ4चरे फामा# इंpडया  0425002818P109799691 121 47,93,169 39,45,285 
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 PदZल) *े.ीय काया#लय (डीआरओ) –II 

 वष#-2016-17  

28 पाइन लैब �ा. �ल. 2214002816P101660101 185 71,98,000 39,00,000 

29 एवेरेIट इंडIB)ज �ल. 2220042816P109236923 114 56,13,000 49,31,000 

30 मैoस लाइफ इvसुरंस कंपनी �ल. 2222002816P112742412 

एंड 
2222002816P112866598 

124 (3,54,00,000+2,91,00,000) = 

6,45,00,000 

(3,42,00,000+1,78,00,00

0) = 5,20,00,000 

31 वे�रटं �सIटम इंpडया �ा.�ल. 2222002816P108363624 265 70,34,000 26,56,000 

32 मुंजल शोवा �ल. 2218002816P110202938 110 82,63,882 75,00,000 

 वष#-2017-18 

33 जेड इ-स0व#स �ा. �ल. 2210002817P103590654 118 64,28,542 54,49,067 

34 सीइबी इंpडया �ा. �ल. 2218002817P103488165 149 1,07,42,167 71,98,000 

35 एयर4लाजा �रटेल होिZडगं �ा.�ल. 2219032817P104118695 160 1,22,00,000 76,23,000 

36 0वशाल मेगामाट# �ा.�ल. 2219032817P103559984 101 60,86,000 60,50,000 

37 आईएमट) गािज़याबाद 2220002817P104958231 122 50,00,000 41,00,000 

38 आर �सIटhस इंटरनेशनल �ल. 2229002817P107551085 128 1,98,45,000 1,54,47,000 

39 एवेरेIट इंडIB)ज �ल. 2229002817P112161753 106 60,03,000 56,78,000 

 वष#-2018-19   

40 मै. साoसो fुप इंpडया �ा.�ल. 2220002818P109983923 120 95,15,089 79,52,508 

41 मै. स!ट)स फामा# �ा.�ल. 2222002818P109499654 124 61,41,105 49,50,000 

42 मै. आर �सIटhस इंटरनेशनल �ल. 2229002818P106549230 103 2,22,00,000 2,15,00,000 

 लाज# कॉप�रेट �ांच ऑ\फस  (एलसीबीओ)   

 वष#-2016-17   

43 अ0ववा लाइफ fुप 5003002816P101374250 
(कुल 2 पा
लसी) 

127 2,53,00,000 2,00,00,000 

44 Pहयर सोलूसंस इंpडया �ा. 5003002816P103401691 129 3,23,00,000 2,50,00,000 
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45 मै. एडोब �सIटम 5003002816P116395317 141 1,66,83,095 1,17,98,529 

46 मै. एबीपी vयूज़ 5003002816P105741935 125 2,62,00,000 2,10,00,000 

47 मै. लू�म�ंनअस पॉवर �ल. 5003002816P117771664 124 1,46,74,629 1,18,13,762 

48 मै. रामबोल इंpडया �ा. �ल. 5003002816P116162647 115 1,16,00,000 1,01,00,000 

49 सचनऐडर fुप कुल 14 पा
लसी 100 18,25,00,000 18,17,00,000 

50 मै.  को�नका �मनोZटा �ा. �ल.  5003002816P110641364 

(कुल 2  पा
लसी) 
110 83,25,000 76,00,000 

51 मै. डनेसK इंpडया  �ा. �ल.  5003002816P100545750 121 52,56,156 43,54,426 

52 नो\कया fुप कुल 03 पा
लसी 124 24,41,00,000 19,73,00,000 

53 मै. oलास एfीकZचर 5003002816P105543112  
(2 पा
लसी) 

167 1,17,00,000 70,00,000 

54 सेQबक fुप कुल 03 पा
लसी 128 1,50,52,901 1,17,97,834 

55 मैराथन इलेिoBक इंpडया �ल. 5003002816P106141987 125 97,00,000 77,31,000 

56 यामाहा fुप (6 पा
लसी) 187 5,71,98,300 3,05,06,473 

 वष#-2017-18  

57 सेQबक fुप कुल  03 पा
लसी 143 1,99,64,117 1,39,88,836 

58 मै. शवेता इIटे�स कुल  03 पा
लसी 112 50,75,000 45,46,273 

 वष#-2018-19  

59 सचनऐडर fुप कुल  13 पा
लसी 118 21,62,27,926 18,36,19,027 

60 मै. को�नका �मनोZटा �ा. �ल.  5003002818P109818239 
(कुल  2 पा
लसी) 

126 1,16,74,547 92,87,075 

61 मैराथन fुप कुल  11 पा
लसी 101 2,19,95,084 2,18,26,844 
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अनुलWनक-XVII 

(पैरा 5.9 म! संद�भ#त) 

2016-17 से 2018-19 क� अव9ध के �लए यआूईआईसीएल क� Iटgडअलोन fपु मेpडoलेम पॉ�लसी (जीएमपीएस) के सबंधं म! �ी�मयम का कम �भार दशा#ता 

0ववरण  

e.सं. बीमाकृत पा�लसी सं. 0पछले वष# 

दावा \कया 

गया 

अनुपात 

(आईसीआर) 

(��तशत म!) 

�I ता0वत 

जीवन सं� या 

के साथ 

समायोिजत 

वा0ष#क �ावा 

� यय 

�ोकरेज ट)पीए  �भार एमओएस 

पीआई 7वारा 

घो0षत 

मेpडकल 

इv�लेशन 

(एमआई) दर 

पर औसत 

मा�सक 

�च�लत 

एमआई दर 

(इ) से (एच) 

का योग 

सीआर @ 

95% बनाए 

रखने के �लए 

vयूनतम 

�ी�मयम �लया 

जाएगा 

वाI तव म! 

�भा�रत 

�ी�मयम 

�ी�मयम का 

कम �भार 

(क) (ख) (ग)  (घ) (इ) (च) (छ) (ज) (झ)  (जे) (ट)  (ठ) 

  PदZल) *े.ीय 

काया#लय 

(डीआरओ)-I  

                    

  वष#-2016-17                     

1 डीएसआईडीएस 0405002816P1056563473 127 2,30,00,000 9,20,000 12,65,000 10,51,100 2,58,43,080 2,72,03,242 2,06,34,505 65,68,737 

2 सनलाइफ इंpडया 

स0व#स स!टर �ा. 

�ल.  

0406002816P108510822 115 1,44,00,000 14,40,000 7,92,000 6,58,080 1,73,43,048 1,82,55,840 1,29,11,739 53,44,101 

3 0पयस#न इंpडया 

एजुकेशन स0व#स 

�ाइवेट �ल�मटेड 

0407002816P116603496 123 1,55,59,031 11,66,927 8,55,747 7,11,048 1,86,88,417 1,96,72,018 1,69,38,990 27,33,028 
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4 जेo वार एंड कंपनी 0408002816P111490902 161 2,42,16,887 18,76,809 13,31,929 11,06,712 3,02,49,885 3,18,41,984 2,57,99,951 60,42,033 

5 ओट)आईएस 

एलवेटर (दो 

पा�लसी) 

0411002816P104241423 276 6,18,00,000 37,08,000 33,99,000 28,24,260 6,97,84,440 7,34,57,305 3,95,00,000 3,39,57,305 

6 वीpडयोकॉन इंTस 412022816P102822921 152 1,92,00,000 9,60,000 10,56,000 8,77,440 2,25,46,824 2,37,33,499 1,50,50,001 86,83,498 

7 \फ�ल4स 426002816P100143739 127 2,91,20,870 14,56,044 16,01,648 13,30,824 3,28,92,555 3,46,23,742 2,20,00,000 1,26,23,742 

8 बीइसीएचट)इएल 426002816P105595399 102 1,56,23,486 11,71,761 8,59,292 7,13,993 1,81,26,720 1,90,80,758 1,36,93,806 53,86,952 

9 ओमेगा हेZथ केयर 

मैनेजम!ट 

426002816P110864299 129 1,03,32,191 4,13,288 5,68,271 4,72,181 1,20,07,588 1,26,39,567 95,00,000 31,39,567 

10 कंपास इंpडया 

सपोट# 

042301286P105540076 135 1,51,82,478 11,38,686 8,35,036 6,93,839 1,71,56,200 1,80,59,158 53,69,208 1,26,89,950 

  वष#-2017-18                     

11 जीकेएन�ाइवलाइन 

(इंpडया) �ल�मटेड 

0406002817P112179436 114 1,41,29,147 1,41,291 5,65,166 6,17,444 1,54,53,048 1,62,66,366 1,56,00,000 6,66,366 

12 Pद इंिIट�यूट ऑफ़ 

चाट�ड एकाउंट!�स 

ऑफ़ इंpडया 

0406022817P103274737 134 65,17,079 0 3,58,439 2,84,796 71,60,315 75,37,173 61,57,412 13,79,761 

13 डॉ लाल पैथ लैब 

�ाइवेट �ल�मटेड 

0407002817P107818684 227 2,04,08,290 15,30,622 11,22,456 8,91,842 2,39,53,210 2,52,13,905 2,48,69,000 3,44,905 

14 0पयस#न इंpडया 

एजुकेशन स0व#स 

�ाइवेट �ल�मटेड 

0407002817P118897052 143 1,71,06,856 12,83,014 9,40,877 7,47,570 2,00,78,317 2,11,35,070 1,62,30,301 49,04,769 

15 Iट)ल ऑथो�रट) 

ऑफ़ इंpडया 

0411002817P103305667 133 1,25,16,00,000 0 4,38,06,000 5,46,94,920 1,35,01,00,920 1,42,11,58,863 1,26,50,00,000 15,61,58,863 

16 ओट)आईएस 

एलवेटरकंपनी 

(इंpडया) �ल�मटेड 

0411002817P104956212 116 4,70,00,000 35,25,000 25,85,000 20,53,900 5,51,63,900 5,80,67,263 4,90,00,000 90,67,263 
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17 वीpडयोकॉनइंडIB)

ज �ल.  

0412022817P104012253 172 1,66,59,000 6,66,360 9,16,245 7,27,998 1,89,69,603 1,99,68,003 1,54,50,000 45,18,003 

18 oलू नेटवक#  �ा. 

�ल. 

0412022817P109998919 129 47,09,000 94,180 2,58,995 2,05,783 52,67,958 55,45,219 51,00,000 4,45,219 

19 गुजरात 

�लुओरोके�मकलस 

�ल. (दाहेज 

काh4लेoस) 

0413002817P104936313 115 80,00,000 6,00,000 4,40,000 3,49,600 93,89,600 98,83,789 7,702,524 21,81,265 

20 कंपास इंpडया 

सपोट#स0व#सेज �ा. 

�ल. 

0423012817P106227727 120 1,42,21,038 10,66,578 7,82,157 6,21,459 1,66,91,232 1,75,69,718 1,39,27,029 36,42,689 

21 होम eेpडट इंpडया 

फाइन!स �ा. �ल. 

0426002817P104545081 180 1,11,01,502 8,32,613 6,10,583 4,85,136 1,30,29,833 1,37,15,614 79,51,823 57,63,791 

22 बीइसीएचट)इएलइं

pडया�ा. �ल. 

0426002817P105858492 
एवं 

0426002817P106075761 

104 2,20,42,320 11,02,116 12,12,328 9,63,249 2,53,20,013 2,66,52,645 2,19,99,909 46,52,736 

23 \फ�ल4स लाइPटगं 

इंpडया �ल�मटेड 

0426002817P101353611 137 2,98,78,942 22,40,921 16,43,342 13,05,710 35,068,914 3,69,14,647 2,65,43,585 1,03,71,062 

24 �ॉपटाइगर �रयZट) 

�ा.�ल. 

0426002817P110868273 195 1,79,73,416 8,98,671 9,88,538 7,85,438 2,06,46,063 2,17,32,698 1,68,00,000 49,32,698 

  वष#-2018-19                     

25 0परा�मड आईट) 

कंसिZटंग �ा. �ल. 

0407032818P110823574 156 58,04,878 4,35,366 3,19,268 4,14,468 69,73,980 73,41,032 71,30,004 2,11,028 

26 Iट)ल ऑथो�रट) 

ऑफ़ इंpडया 

0411002818P102461147 121 1,60,32,49,252 0 5,61,13,724 11,44,71,997 1,77,38,34,972 1,86,71,94,708 1,31,09,18,592 55,62,76,116 
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27 अ4चेर फामा# 

इंpडया  

0425002818P109799691 121 47,93,169 0 1,91,727 3,42,232 53,27,128 56,07,503 54,21,128 1,86,375 

  PदZल) *े.ीय 

काया#लय 

(डीआरओ)–II 

                   

  वष#-2016-17                     

28 पाइन लैब �ा. �ल. 2214002816P101660101 185 77,27,000 3,86,350 4,24,985 3,53,124 88,91,459 93,59,430 50,00,000 43,59,430 

29 एवेरेIट इंडIB)ज 

�ल. 

2220042816P109236923 114 56,13,000 2,80,650 3,08,715 2,56,514 64,58,879 67,98,820 54,90,000 13,08,820 

30 मैoस लाइफ 

इं{ योर!स कंपनी 

�ल. 

2222002816P112742412 

& 

2222002816P112866598 

124 6,45,00,000 41,92,500 35,47,500 29,47,650 7,51,87,650 7,91,44,895 6,89,62,774 1,01,82,121 

31 वे�रटं �सIटम 

इंpडया �ा.�ल. 

2222002816P108363624 265 72,24,000 72,240 3,97,320 3,30,137 80,23,697 84,45,997 60,00,000 24,45,997 

32 मुंजल शोवा �ल. 2218002816P110202938 110 82,63,000 4,13,150 4,54,465 3,77,619 95,08,234 1,00,08,667 93,00,000 7,08,667 

  वष#-2017-18                     

33 जेड इ-स0व#स �ा. 

�ल. 

2210002817P103590654 118 76,00,000 2,28,000 4,18,000 3,32,120 85,78,120 90,29,600 72,08,226 18,21,374 

34 सीइबी इंpडया �ा. 

�ल. 

2218002817P103488165 149 1,07,42,167 80,56,62.525 5,90,819 4,69,433 1,26,08,081 1,32,71,665 96,40,431 36,31,234 

35 एयर4लाजा �रटेल 

होिZडगं �ा.�ल. 

2219032817P104118695 160 1,22,00,000 9,15,000 6,71,000 5,33,140 1,43,19,140 1,50,72,779 1,14,99,999 35,72,780 

36 0वशाल मेगामाट# 

�ा.�ल. 

2219032817P103559984 101 60,86,000 4,56,450 3,34,730 2,65,958 71,43,138 75,19,093 58,00,000 17,19,093 

37 आईएमट) 

गािज़याबाद 

2220002817P104958231 122 53,95,103 2,42,780 2,96,731 2,35,766 61,70,379 64,95,136 51,00,000 13,95,136 

38 आर �सIटhस 

इंटरनेशनल �ल. 

2229002817P107551085 128 2,05,20,000 10,26,000 11,28,600 8,96,724 2,35,71,324 2,48,11,920 1,96,00,000 52,11,920 
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39 एवेरेIट इंडIB)ज 

�ल. 

2229002817P112161753 106 62,78,000 3,13,900 3,45,290 2,74,349 72,11,539 75,91,093 62,00,000 13,91,093 

  वष#-2018-19                     

40 मै. साoसो fुप 

इंpडया �ा.�ल. 

2220002818P109983923 120 88,92,224 6,66,917 4,89,072 47,618 1,00,95,831 1,06,27,191 93,22,034 13,05,157 

41 मै. स!ट)स फामा# 

�ा.�ल. 

2222002818P109499654 124 61,41,105 4,16,981 2,95,387 29,772 68,83,246 72,45,522 72,54,602 -9,080 

42 मै. आर �सIटhस 

इंटरनेशनल �ल. 

2229002818P106549230 103 2,22,00,000 14,43,000 7,57,020 1,03,030 2,45,03,050 2,57,92,684 2,44,00,000 13,92,684 

  लाज# कॉप�रेट �ाचं 

ऑ\फस  

(एलसीबीओ)   

                    

  वष#-2016-17                     

43 अ0ववा लाइफ fुप 5003002816P101374250 

(कुल 2 पा
लसी)  
127 2,92,43,350 8,77,301 16,08,384 13,36,421 3,30,65,456 3,48,05,743 1,71,03,166 1,77,02,577 

44 Pहयर सोलूसंस 

इंpडया �ा. 

5003002816P103401691 129 3,64,95,770 61,23,990 20,07,267 16,67,857 4,62,94,884 4,87,31,457 3,74,73,937 1,12,57,520 

45 मै. एडोब �सIटम 5003002816P116395317 141 1,60,79,340 0 8,84,364 7,34,826 1,76,98,530 1,86,30,031 92,40,695 93,89,336 

46 मै.  एबीपी vयूज़ 5003002816P105741935 125 2,89,92,920 16,23,604 15,94,611 13,24,976 3,35,36,111 3,53,01,169 2,38,40,000 1,14,61,169 

47 मै. लू�म�ंनअस 

पॉवर �ल. 

5003002816P117771664 124 1,46,73,162 10,27,121 8,07,024 6,70,564 1,71,77,871 1,80,81,969 1,45,00,000 35,81,969 

48 मै.  रामबोल 

इंpडया �ा. �ल. 

5003002816P116162647 115 1,15,21,120 6,91,267 6,33,662 5,26,515 1,33,72,564 1,40,76,383 1,20,00,000 20,76,383 

49 सचनऐडर fुप कुल 14 पा
लसी 100 18,31,93,500 1,09,91,610 1,00,75,643 83,71,943 21,26,32,695 22,38,23,890 17,49,05,033 4,89,18,857 

50 मै. को�नका 

�मनोZटा �ा. �ल.  

5003002816P110641367 
(कुल 2 पा
लसी)  

110 92,15,594 3,01,988 5,06,858 4,21,153 1,04,45,592 1,09,95,360 91,27,942 18,67,418 
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51 मै. डनेसो इंpडया  

�ा. �ल.  

5003002816P100545750 121 56,78,229 4,25,867 3,12,303 2,59,495 66,75,894 7,027,257 59,98,839 10,28,418 

52 नो\कया fुप कुल 03 पा
लसी 124 24,89,82,000 1,86,73,650 13,6,94,010 1,13,78,477 29,27,28,137 3,081,34,881 25,66,05,776 5,15,29,105 

53 मै. oलास 

एfीकZचर 

5003002816P105543112 

(2 पा
लसी) 
167 1,15,72,470 5,85,000 32,175 5,28,862 1,27,18,507 1,33,87,902 1,10,15,907 23,71,995 

54 सेQबक fुप कुल 03 पा
लसी 128 1,43,92,079 10,79,406 7,91,564 6,57,718 1,69,20,767 1,78,11,334 1,38,00,000 40,11,334 

55 मैराथन इलेिoBक 

इंpडया �ल. 

5003002816P106141987 125 96,44,710 5,01,525 5,30,459 4,40,763 1,11,17,457 1,17,02,587 94,94,000 22,08,587 

56 यामाहा fुप (6 पा
लसी) 187 6,17,74,164 30,88,708 33,97,579 28,23,079 7,10,83,531 7,48,24,769 5,00,00,000 2,48,24,769 

  वष#-2017-18                     

57 सेQबक fुप कुल 03 पा
लसी 143 1,96,02,766 9,80,138 10,78,152 8,56,641 2,25,17,697 2,37,02,839 1,94,64,308 42,38,531 

58 मै. {वेता इIटे�स कुल 03 पा
लसी 112 55,85,038 4,18,878 3,07,177 2,44,066 65,55,159 69,00,167 59,75,000 9,25,167 

  वष#-2018-19                     

59 सचनऐडर fुप कुल 13 पा
लसी 118 21,68,33,364 1,08,41,668 86,73,335 1,54,81,902 25,18,30,269 26,50,84,494 24,56,34,472 1,94,50,022 

60 मै. को�नका 

�मनोZटा �ा. �ल.  

5003002818P109818239 
(कुल 2 पा
लसी)  

126 1,24,96,435 4,99,857 5,87,332 8,92,245 1,44,75,870 1,52,37,758 1,38,00,000 14,37,758 

61 मैराथन fुप कुल 11 पा
लसी 101 2,27,61,655 13,65,699 12,51,891 16,25,182 2,70,04,427 2,84,25,713 2,72,54,613 11,71,100 

  कुल                5,27,79,71,525 4,15,52,11,261 1,12,27,60,264 

 



2020 क� ��तवेदन सं� या 18 

432 

अनुलWनक-XVIII 

(पैरा 5.10.6.1 म! संद�भ#त) 
ऋण के अनमुोदन और स0ंवतरण के सबंधं म! 0वचलन दशा#ता 0ववरण 

e. 

सं. 
fाहक का नाम Iवीकृत सु0वधा 

का �कार, 

तार)ख और रा�श 

(`̀̀̀    म!) 

अंतर क� 

सं�या 

आव{यक मापदंड अंतर �नगरानी 

1 मै. पीएएस 

एंटर"ाइज 

एलएलपी 

`14.50 करोड़ 

का कॉप_रेट ऋण 

(
सत�बर 15) 

7 (i) aयूनतम रे�टगं बीबीबी/पी2 होनी चा�हए 

(ii) तीन साल के 
लए प:रचालन म� होनी चा�हए और 

Hपछले दो वष� के 
लए लाभ कमाया जाना चा�हए 

(iii) aयूनतम Jनवल मू�य `25 करोड़ होना चा�हए 

(iv) Jनजी/साव	जJनक 
ल
मटेड कंपनी होनी चा�हए 

(v) ऋण रा
श का कम से कम 2 गुना "JतभूJत कवर  

(vi) अ�धकतम ट*ओएल/ट*एनडRलू का अनुपात 3.5: 

1 होना चा�हए 

(vii) 1.1:1 का aयूनतम वत	मान �ह5सा 

(i) रे�टगं उपलRध नह*ं थी 

(ii) नया सX X व 

(iii) नया सX X व 

(iv) यह एलएलपी था 

(v) बlक गारंट* के <प म� एक बार 

(vi) नया सX X व  

(vii) नया सX X व  

लागू नह* ं

2 डीसीएस 
ल
मटेड `5.0 करोड़ का 

पीबीएफ  
(मई 17) 

5 (i) aयूनतम Jनवल स�पिXत (@ाहक) - `50 करोड़  

(ii) aयूनतम कारोबार (@ाहक) - `100 करोड़  

(iii) @ाहक अ�पका
लक बा�य ऋण मु�यांकन ए2 से 
नीच ेनह*ं होना चा�हए 

(iv) आईएफएल ?वारा पेश $कए गए Hव
भaन उXपाद7 

का काय	काल सामाaय <प से 45 �दन7 से लेकर 180 

�दन7 तक होगा, उ�च gे2डट रे�टगं क� पा�ट	य7, माल 

क� पूंजी "कृJत, सुHवधा का काय	काल के संबंध म� 

असाधारण मामले म� 365 �दन7 तक बढ़ सकता है 

(i) वा5तHवक Jनवल स�पिXत - 

`27.42 करोड़ 

(ii) वा5तHवक कारोबार -   

`90.47 करोड़ 

(iii) @ाहक अ�पका
लक बा�य 

ऋण मु�यांकन को अ
भलेख म� 

नह*ं रखा गया था। 

(iv) 360 �दन7 क� ऋण अव�ध 

हालां$क ऋण मु�यांकन सीएआरइ 

बीबी+ थी 

\े`ीय लेखापर*\ा 

का उपयोग करत े

हुए Jनगरानी 

करना, @ाहक7 और 

देनदार7 के 
लए 

अJनधा	:रत/ 

अनुसू�चत दौरे, 

देनदार7 क� वाHष	क 

समी\ा आ�द नह*ं 

$कया गया था 
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(v) पीबीएफ सुHवधा आम तौर पर एक 5वसंपूण	 

आधार पर Hव5ता:रत नह*ं क� जाती है अथा	त आम 

तौर पर डीएसबीएफ सुHवधा के साथ। 

(v) एकल आधार पर Hव5ता:रत। 

3 d�ड 'लो:रगं  "ा. 

ल.  

`1 करोड़ का 

डीएसबीएफ 

(�दसंबर-17) 

4 (i) aयूनतम Jनवल स�पिXत (देनदार) - 02 करोड़ 

�पये, 

(ii) देनदार का aयूनतम राज5व- `25 करोड़  

(iii) देनदार को aयूनतम सीआरआईएसआईएल 

बीबीबी/ ए2 का मू�यांकन $कया जाना चा�हए 

(iv) मूत	 "JतभूJत/ @ाहक के 
लए कोई अaय अपे�\त 

"JतभूJत िजसका बाहर* मू�यांकन ए2 से नीच ेहै 

(i) वा5तHवक Jनवल स�पिXत - 

1.82 करोड़ �पये 

(ii) वा5तHवक राज5व-`6 करोड़ 

(iii) अनार�\त ऋणी 

(iv) कोई मूत	 "JतभूJत नह*ं द* 

गई/अaय अपे�\त "JतभूJत "ा#त 

नह*ं हुई। 

उपयु	K त 

4 मै. इंडूर "ा. 


ल
मटेड 

`6.5 करोड़ का 

पीबीएफ 

(
सतंबर-17) 

4 (i) पीबीएफ को डीएसबीएफ के साथ सामाaय <प से 

अनुमो�दत $कया जाना चा�हए न $क एकल आधार पर 

(ii) अ�पका
लक बाहर* मू�यांकन ए2 से नीच े नह*ं 

होनी चा�हए 

(iii) "JतभूJत \े` सुHवधा का 2.00 गुना होना चा�हए 

(iv) नए @ाहक7 को संतोषजनक \े`ीय लेखापर*\ा 

"Jतवेदन क� लं&बत "ाि# त के संबंध म� संHवतरण 

$कया जाएगा 

(i) एकल 

(ii) मू�यांकन ए4 है 

(iii) "JतभूJत केवल एक गुना थी 

(iv) संHवतरण \े` सवb\ण के 

&बना $कए गए 

उपयु	K त 

5 मै. :रिXवक 

"ोजेKuस "ा.
ल. 

`21.00 करोड़ 

का पीबीएफ 

(अ"ैल-17) 

4 (i) उ�च ऋण मू�यांकन क� पा�ट	य7 के संबंध म�, माल 

क� पूंजी "कृJत, सुHवधा का काय	काल असाधारण 

मामल7 म� 365 �दन7 तक बढ़ सकता है। 

(ii) आम तौर पर डीएसबीएफ के साथ मंजूर* द* जानी 

चा�हए न $क एकल आधार पर 

(iii) पीबीएफ क� सुHवधा उन @ाहक7 को द* जानी है, 

िजनक� अ�पका
लक बा�य ऋण मू�यांकन "ए2" से 

(i) बाहर* मू�यांकन बीबी, कम 

मू�यांकन के बावजूद 360 �दन7 

का काय	काल 5वीकृत $कया गया 

था 

(ii)  एकल 

(iii) @ाहक के अ�पका
लक 

मू�यांकन पर Hवचार नह*ं $कया 

उपयु	K त  
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कम नह*ं है (उaह� Hपछले एक वष	 के भीतर मू�यांकन 

$कया जाना चा�हए) 

(iv) "JतभूJत \े` 2.00 गुना होगा 

गया था। हालां$क, द*घ	का
लक 

बाहर* मू�यांकन बीबी था 

(iv) "JतभूJत \े` 2.0 गुना 

(केवल `10 करोड़) से कम था 

6 मै. जीजेएस 

इayाटेक "ा.
ल. 

`6.50 करोड़ का 

पीबीएफ 

(नव�बर-18) 

4 (i) आम तौर पर Hवgय &बल लेनदार* लेखा gय के 

साथ होना चा�हए न $क एकल आधार पर 

(ii) उधारकता	 क� aयूनतम Jनवल स�पिXत `50 

करोड़ होनी चा�हए 

(iii) अ�पका
लक बाहर* मू�यांकन ए2 से नीच े नह*ं 

होनी चा�हए 

(iv) "JतभूJत \े` 2.00 गुना होना चा�हए 

(i) एकल सHुवधा 

(ii) Jनवल स�पिXत `30.11 

करोड़ थी 

(iii) बीबीबी— 

(iv) बीजी के <प म� एक बार 

उपयु	K त 

7 मै. ट*सी 

हे�थकेयर "ा. 


ल. (अ�धकता) 

डीएसबीएफ 

(नव�बर -17) 4 

से `5 करोड़ तक 

क� सुHवधा म� 

वHृq  

3 (i) Jनवल स�पिXत `1 करोड़ से अ�धक 

(ii) वत	मान अनुपात 1:1.1 से कम नह*ं होना चा�हए  

(iii) ट*एनडRलू/ट*ओएल 4:1 से अ�धक नह*ं होना 

चा�हए 

(i) (`1.60 करोड़) 

(ii) 0.87   

(iii) (-)28.44 गुना 

उपयु	K त 

8 मै. JनXया 

इलेKdोकंdो�स 


ल. 

`5.0 करोड़ का 

डीएसबीएफ 

(अK तूबर-18)  

3 (i) aयूनतम वत	मान अनुपात 1.1:1 

  (ii) ट*ओएल/ट*एनडRलू 3.5:1 से अ�धक नह*ं होना 

चा�हए। 

(iii) ऋणदाता (जीई ट*एंडडी इं2डया 
ल
मटेड) Hपछले 

2 साल से लाभ अिज	त करने वाला होना चा�हए  

(i) वत	मान अनुपात 1.08  

(ii) ट*ओएल/ ट*एनडRलू 3.67 
(iii) अनुपालन नह*ं $कया गया 

उपयु	K त 

9 मै.   गणेश 

हाउ
सगं कॉप_रेट 


ल. 

`14.50 करोड़  

का कॉप_रेट ऋण 

(
सत�बर-15) 

3 (i) सीआरआईएसआईएल के बराबर Jनवेश ऋण 

मु�यांकन aयूनतम बीबीबी+ होना चा�हए और 

सीआरआईएसआईएल के बराबर अ�पाव�ध साधन का 

मु�यांकन aयूनतम पी2 होना चा�हए 

(i) जीएचसीएल का बाहर* 

मू�यांकन बीबीबी— था 

(ii) वत	मान अनुपात 0.63:1 था 

लागू नह* ं
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(ii) कंपनी का वत	मान अनुपात 1.1: 1 से कम नह*ं 

होना चा�हए 

(iii) @ाहक मु�यांकन आईएफएल 5 था 

(iii) @ाहक मु�यांकन आईएफएल7 

था 

10 मै. ओमैKस 

&ब�डवेल 
ल. 

`10.00 करोड़  

का कॉप_रेट ऋण 

(�दस�बर-17) 

3 (i) सीआरआईएसआईएल समक\ Jनवेश ऋण 

मू�याकन aयूनतम बीबीबी+ होना चा�हए और 

सीआरआईएसआईएल बराबर अ�पाव�ध साधन का 

मु�यांकन aयूनतम ए2 होना चा�हए 

(ii) अचल संपिXत उ?योग के 
लए सुHवधा के मामले 

म� "JतभूJत aयूनतम 2.50 गुना है (मूत	 संपाि!व	क के 

संयोजन और शेयर7 म� कम से कम 1.50 गुना मूत	 

संपाि!व	क के <प म�) 

(iii) :रयल ए5टेट उ?योग के 
लए aयूनतम Jनवल 

स�पिXत- `50 करोड़ 

(i)ओमैKस &ब�डवेल का म�ूयांकन 

उपलRध नह*ं था और "बंधन ने 

ओमेKस 
ल
मटेड ("मोटर कंपनी) 

के मू�यांकन पर Hवचार $कया जो 

बीबीबी-/ ए3 था 

(ii) मूत	 जमानत 1.50 गुना क� 

Jनधा	:रत सीमा के "Jत केवल 1 

गुणा थी 

(iii) `30.63 करोड़  

लागू नह* ं

11 मै. वा�टका 


ल
मटेड 

`15 करोड़ का 

कॉप_रेट ऋण 

(�दस�बर-17) 

3 (i) @ाहक का aयूनतम बा�य ऋण मू�यांकन - 

सीआरआईएसआईएल बीबीबी+ 

(ii) @ाहक का अ�धकतम ट*ओएल/ ट*एनडR�यू 

अनुपात –5:1 

(iii) @ाहक को Hपछले 2 वष	 के 
लए लाभ कमाने 

वाला होना चा�हए 

(i) वा5तHवक ऋण मु�यांकन 

सीएआरई बीबी था 

(ii) वा5तHवक ट*ओएल/ट*एनडRलू 

अनुपात 13.52 था 

(iii) @ाहक Hपछले 02 वष� से लाभ 

कमाने वाला नह*ं था 

लागू नह* ं

12 मै. जीट*एम 

&ब�डस	 एंड 

डवेलपस	  "ा. 
ल.  

`5.0 करोड़ का 

कॉप_रेट ऋण 

(�दस�बर-16) 

3 (i) उधार लेने वाल* कंपनी का aयूनतम ऋण 

मू�यांकन- सीआरआईएसआईएल बीबीबी और 

सीआरआईएसआईएल ए2 होना चा�हए 

(ii) @ाहक क� aयूनतम Jनवल स�पिXत `50 करोड़ 

(iii) aयूनतम वत	मान अनुपात 1.1 

(i) वा5तHवक ऋण मू�यांकन 

बीडRलूआर बी+/ ए4 थी 

(ii) Jनवल स�पिXत-`14.70 करोड़  

(iii) वत	मान अनुपात 1.02 था 

लागू नह* ं



2020 क� ��तवेदन सं� या 18 

436 

13 मै. नीरज सीम�ट 

5dKचरल 


ल
मटेड 

`15 करोड़ का 

कॉप_रेट ऋण 

(�दस�बर-17) 

2 (i) एएफआर सुHवधा का gम दो वष	 तक होना 

चा�हए, ले$कन $कसी भी ि5थJत म� 3 वष	 से अ�धक 

नह*ं होना चा�हए। 

(ii) $कसी भी समय, $कसी भी @ाहक का बकाया 

आईएफएल क� कुल संपिXत के 15% से अ�धक नह*ं 

होगा (एनओएफ) 

(i) ऋण पॉ
लसी के उ�लंघन/ 

Hवचलन म� एएफआर सुHवधा का gम 

5 वष	 था 

(ii) आईएफएल के एनओएफ `44.03 

करोड़ (31.03.2018) होने पर कंपनी 

ने `15 करोड़ का ऋण �दया जब$क 

ऋण जो�खम के "Jत `6.6 करोड़, 

एनओएफ का 15% एक @ाहक को 

�दया जा सकता था  

लागू नह* ं

14 मै. गणेश 

हाउ
सगं कॉप_रेट 


ल. 

`5.0 करोड़ का 

कॉप_रेट ऋण 

(
सतंबर -15) 

2 (i) सीआरआईएसआईएल बराबर Jनवेश ऋण मू�यांकन 

aयूनतम बीबीबी+ होना चा�हए और 

सीआरआईएसआईएल बराबर अ�पका
लक साधन 

मू�यांकन aयूनतम ए2 होना चा�हए 

(ii) आईएफएल मू�याकन 5 होना चा�हए 

(i) जीएचसीएल का बाहर* 

मु�यांकन बीबीबी— था 

(ii) रे�टगं आईएफएल7 था 

लागू नह* ं 

15 मै. अ$फ	 न 


ल
मटेड  
(अ�धकता) 

`10.0 करोड़  

का डीएसबीएफ 

(जून -16) 

3 (i) @ाहक ट*ओएल/ट*एनडR�यू अनुपात 3.5: 1 से 

अ�धक नह*ं होना चा�हए। 

(ii) ऋणदाता को Hपछले 02 वष� के 
लए लाभ अिज	त 

करने वाला होना चा�हए  

(iii) ऋण जो�खम मानदंड: $कसी भी समय, $कसी भी 

@ाहक के 
लए बकाया आईएफएल क� कुल संपिXत 

(एनओएफ) के 15% से अ�धक नह*ं होगा। 

(i) ट*ओएल/ ट*एनडRलू अनुपात 

4.07 (2014-15), 3.90 

(2015-16) था 

(ii) Hपछले 02 वष� से ऋणदाता 

लाभ कमाने वाला नह*ं था। 

(iii) @ाहक से बकाया (HवXत वष	 

2018-19) `6.6 करोड़ क� जो�खम 

सीमा से अ�धक (एनओएफ का 

15% होने के कारण) 

\े`ीय लेखापर*\ा 

का उपयोग करत े

हुए Jनगरानी करना, 

@ाहक7 और देनदार7 

के 
लए अJनधा	:रत/ 

Jनधा	:रत दौरे, 

देनदार7 आ�द क� 

वाHष	क समी\ा 

नह*ं क� गई 
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16 मै. नवरंग 

रोडलाइaस "ा. 


ल. . 

`9 करोड़ का 

डीएसबीएफ 

(नव�बर-17) 

1 मू�यांकन आईएफएल 4 होना चा�हए मु�यांकन आईएफएल7 है उपयु	K त 

17 मै. जीएचवी 

इं2डया "ा. 
ल. 

`21 करोड़ का 

डीएसबीएफ 

(फरवर*-17) 

1 उ�च ऋण मु�यांकन, माल क� "कृJत, पा�ट	य7 के 

संबंध म� सुHवधा का काय	काल असाधारण मामल7 म� 

365 �दन7 तक बढ़ सकता है 

न तो एक उ�च �ेणी क� कंपनी 

और न ह* माल क� पूंजी "कृJत के 

^यवसाय म� 

उपयु	K त है 

18 मै. बीपीट*पी 
ल. `5.0 करोड़ का 

कॉप_रेट लोन 

(माच	-19) 

1 सीआरआईएसआईएल ए2 सीआरआईएसआईएल ए3 लागू नह* ं 

19 मै. पेन इं2डया 

इayा "ोजेKट "ा. 


ल. 

`14.50 करोड़ का 

कॉप_रेट ऋण 

(अK तूबर-15) 

1 वत	मान अनुपात 1.1: 1 से अ�धक होना चा�हए वत	मान अनुपात 0.25 था लागू नह* ं 

20 मै. वीएनआर 

इayा 
ल. 

`18 करोड़ का 

कॉप_रेट ऋण 

(जनवर*-15) 

1 @ाहक क� aयूनतम अ�पाव�ध ऋण @ाहक का बाहर* 

मू�यांकन - सीआरआईएसआईएल पी2 

वा5तHवक ऋण मू�यांकन 

सीएआरइ ए3 था 

लागू नह* ं 
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अनुलWनक-XIX 

(पैरा 5.10.6.2 म! संद�भ#त) 

आंत�रक ऋण मZूयांकन म! Iतर �दान कर अपा. fाहक को कॉप�रेट ऋण 

e.स.ं fाहक का नाम  कॉप�रेट ऋण 

रा�श 

Iवीकृत 

Pदनांक 

अतंर `̀̀̀ 

1. म.ै बीपीट*पी  
ल. (बीपीट*पी) `5.00 करोड़  माच	-19 आईएफएल 7 से 

आईएफएल 5 तक 

अप@ेड $कया गया 

2. म.ै एस  गणेश हाउ
सगं कॉप_रेट  


ल. (जीएचसीएल) 

`5.00 करोड़  
सत�बर-15 उपयु	K त 

3. म.ै गणेश हाउ
सगं कॉप_रेट  
ल. 

(जीएचसीएल) 

`14.50 

करोड़  

माच	-18 उपयु	K त 

4. म.ै पनै इं2डया इayा "ोजेKट "ा. 
ल. 

(पीआईएफपीपीएल)  

`14.50 

करोड़  

अK तबूर-15 उपयु	K त 

5. म.ै पा�टल कं5dKशन एंड इंyा5dKचर 


ल. (पीसी एंड आईएल) 

`14.70 

करोड़  

जुलाई-15 उपयु	K त 

6. म.ै वा�टका 
ल
मटेड (वीएल) `15.00 

करोड़  

�दस�बर-17 उपयु	K त 

7. म.ै वीएनआर इayा 
ल. 

(वीएनआरआईएल) 

`18.00 

करोड़  

जनवर*-15 उपयु	K त 

8. म.ै जीट*एम &ब�डस	 एंड डवेलपस	 "ा.  


ल. (जीट*एमबी एंड डीपीएल) 

`5.00 करोड़  �दस�बर-16 आईएफएल 8 से 

आईएफएल 6 तक 

अप@ेड $कया गया 
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अनुलWनक-XX 

(पैरा 5.10.6.3 म! संद�भ#त) 
सु0वधा क� संIवीकृ�त तथा उसक� मानीट�रगं के संदभ# म! ऋण नी�त के अनुपालन को दशा#ता हुआ 0ववरण 

e.

सं. 

fाहक का 

नाम 

सु0वधा का 

�कार और 

Iवीकृत रा�श 

Iवीकृ�त 

क� Pदनांक 

अंतर 

क� सं. 

      आव{यक मानदंड अंतर �नगरानी 

1 मै. 

परपैo चुअल  

इंटर Bेड 

(पीआईट)) 

`5 करोड़  

का 

डीएसबीएफ 

जून-16 4 (i) Jनवल स�पिXत - `1 करोड़  

(ii) वत	मान अनुपात 1.1:1 से कम 

नह*ं होना चा�हए 

(iii) संचालन क� अव�ध aयूनतम 3 वष	 

होनी चा�हए 

(iv) Jनधा	:रत aयूनतम संयुKत 

मू�यांकन - आईएफएल5 

(i) Jनवल स�पिXत- `0.02 करोड़ 

(HवXत वष	 2015),  

(ii) वत	मान अनुपात - 1  

(iii) aयूनतम 3 वष	 से संचालन म� 

नह*ं 

(iv) वा5तHवक आईएफएल6 

\े`ीय लेखापर*\ा का 

उपयोग करत े हुए 

खात े क� Jनगरानी, 

@ाहक7 और देनदार7 

के 
लए 

अJनधा	:रत/Jनधा	:रत 

दौरे, देनदार7 आ�द क� 

वाHष	क समी\ा 

ऋण पॉ
लसी1 के 

अनुसार नह*ं $कया 

गया था 

2 मै. ल)वे 

लोिजिIटoस

�ल. 

`18 करोड़  

का 

डीएसबीएफ 

जनवर*-11 3 (i) अ�धकतम ट*ओएल/ट*एनडRलू 

अनुपात 6: 1 होना चा�हए 

(ii) aयूनतम तीन वष	 के 
लए 

अि5तXव 

(iii) Hपछले 2 वष	 से लाभ कमा रहा है 

(i) ट*ओएल/ट*एनडRलू 9.33:1 था 

तथा (ii & iii) कंपनी 
सफ	  एक वष	 

पुरानी थी 

उपयु	K त 

                                                           

1 लेखापर)*ा अ� युिo त इस त� य पर आधा�रत है \क फाइलK क� समी*ा के दौरान eेpडट पॉ�लसी के अनसुार �नगरानी से संबं9धत कोई अ�भलेख लेखापर)*ा हेत ुउपलj ध नह) ंकराए गए 
थे। इसके अलावा इस �I तुत करने हेतु लेखापर)*ा मांग प. और अनुI मारक भी जार) \कए गए परंतु �बंधन ने इस े�I तुत नह)ं \कया।  
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3 मै. एvनोरे 

कोक 

`4 करोड़ का 

डीएसबीएफ 

माच	-11 3 (i) a यूनतम वत	मान अनुपात - 

1.1:1 

(ii) अ�धकतम ट*ओएल/ट*एनडR � यू 

- 6:1 ऋणदाता (म.ै बटर'लाई सै� स 

"ा. 
ल.)  

(iii) 3 वष	 के 
लए अि5 तX व म� 

होना चा�हए  

(i) वा5तHवक वत	मान अनुपात 

0.87: 1 था -  

(ii) वा5तHवक ट*ओएल/ट*एनडRलू 

6.85: 1 

था 

(iii) इसका अनुपालन नह*ं $कया 

गया 

उपयु	K त 

4 एoयूरेट 

Bांसफाम#र �ल. 

`15 करोड़ 

का 

डीएसबीएफ 

अग5त-11 3 ऋणदाताआम तौर पर रा]यसरकार/क� � 

सरकार के सX X व होत ेहl, Rलू �चप 

कंपJनयां, सूचीबq कंपJनय7 और 

एमएनसी होती है जो 

 

(i) Hपछले दो वष� म� लाभ अिज	त 

करने वाल* होनी चा�हए, 

(ii) aयूनतम 3 वष	 के 
लए अि5तXव 

म� होना चा�हए 

(iii) कोई सं�चत हाJन नह*ं होनी चा�हए 

(i) एमएसइडीसीएलघाटे म� चल रह* 
थी और इसक� बैल�स शीट (2009-
10) म� सं�चत घाटा हुआ था। साउथ 
&बहार पावर 2ड5d*Rयूशन कंपनी 
(देनदार) को 29 जून 2012 को 
शा
मल $कया गया था और इसके 
अलावा aयूनतम तीन साल के 
लए 
अि5तXव म� नह*ं थी (13 जून 
2014)। इसके अलावा डीवीवीएनएल 
एक घाटे म� चलने वाल* इकाई थी 
और इसक� बैल�स शीट म� बड़ े
सं�चत घाटे थे। 

उपयु	K त  

5 मै. एZडर 

फामा#सुPटकल 

�ल. 

`15 करोड़  

का 

डीएसबीएफ 

और 

डीपीबीएफ 

अग5त-10 2 (i) पीबीएफ सुHवधा मूत	 संपाि!व	क 

?वारा सम�थ	त होनी चा�हए 

(ii) Jनिfgय लेनदार* लेखा gय म� 

@ाहक को अ�छ¢ तरह से पहचाना 

जाना चा�हए जहां देनदार आम तौर पर 

सूचीबq कंपनी, Rलू �चप कंपJनयां, 

पीएसयू, रा]य/ क� � सरकार के सX X व 

और एमएनसी हl। 

(i) ऐसी कोई "JतभूJत एक` नह*ं 

क� गई थी 

(ii) मै. काश मे2डकेयर अनार�\त 

ऋणी थे 

उपयु	K त  
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6 इंड-िIव�ट 

�ल�मटेड 

`10 करोड़  

का 

डीएसबीएफ 

जुलाई-11 2 (i) Jनिfgयलेनदार* लेखा gय म� 

देनदार आम तौर पर सूचीबq कंपJनयां, 

Rलू �चप कंपJनयां, साव	जJनक उपgम, 

क� �/रा]य सरकार के सX X व और 

बहुराfd*य कंपJनयां ह7गी। 

(ii) \े`ीय लेखापर*\ा 

(i) 10 अनार�\त देनदार मु�य <प 

से @ाहक के सी एंड एफ एज�ट/ 

Hवतरक थे और साझदेार*/ 5वा
मXव 

"Jतf ठान थीं िजनक� HवXतीय 

ि5 थJत आसानी से उपलRध नह*ं थी। 

(ii) फ��ड लेखापर*\ा माफ $कया 

गया 

उपयु	K त  

7 मै. अच# 

फामा#लैब 

�ल�मटेड 

`15 करोड़  

का 

डीएसबीएफ 

और पीबीएफ 

मई-11 1 पीबीएफ मूत	 संपाि!व	क ?वारा सम�थ	त 

$कया जाना है 

 

 

कोई "JतभूJत एक` नह*ं क� गई थी उपयु	K त  

8 मै. भारतसाZट 

�रफाइनर)ज 

�ल�मटेड 

`5 करोड़ का 

डीएसबीएफ 

जून-09 1 पूव	 अनुमोदन \े`ीय लेखापर*\ा/जांच  नह*ं हुआ उपयु	K त  

9 मै. आकॉन 

एंिजकोन 

�ा.�ल. 

`15 करोड़ 

का 

डीएसबीएफ 

और एएफआर 

अ"ैल-11 1 एएफआर सुHवधा के 
लए "JतभूJत 

कवरेज, 5वीकृत संपिXत के 1.50 गुना 

अचल संपिXत या सूचीबq शेयर7 क� 

"Jत�ा के <प म� होनी चा�हए। 

`12.50 करोड़ क� एएफआर सुHवधा 

के  "Jत केवल `69.20 लाख क� 

"JतभूJत 

उपयु	K त  

10 मै. कZयाणी 
इंजी�नय�रगं 
वoस# 

`5 करोड़ का 

डीएसबीएफ 

अग5त-12 1 अ�धकतम ट*ओएल/ट*एनडR�यू अनुपात 

- 4:1 

ट*ओएल/ट*एनडR�यू का अनुपात 

4.59:1 था 

उपयु	K त  

11 एरा इv�ा 
इंजी�नय�रगं 
�ल. 

`7.5 करोड़ 
का 
डीएसबीएफ 

फरवर*-10 1 पूव	 5वीकृत \े`ीय लेखापर*\ा/जांच नह*ं $कया गया उपयु	K त  

12 मै. कॉनकाIट 
एिoसम �ल. 
(सीइएल) 

`10 करोड़ 
का 
डीएसबीएफ 

जनवर*-12 1 कम से कम तीन वष	 के 
लए अि5तXव 02 वष	 और 10 मह*ने के 
लए 

अि5तXव 

उपयु	K त  
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13 मै. जाखू 
साZट को. 
�ा.. 
�ल.(जेएससीपी
एल) 

`5 करोड़  

का 

डीएसबीएफ 

अK तूबर-

09 

1 पूव	 5वीकृत \े`ीय लेखापर*\ा/जांच नह*ं $कया गया उपयु	K त  

14 मै.�शवम ्
�मनरZस 
�ल�मटेड 

`10 करोड़ 

का 

डीएसबीएफ 

माच	-11 कुछ 

नह*ं  

कुछ नह*ं  कुछ नह*ं  उपयु	K त  

15 मै. अपैoस 
QबZड�सस �ल. 

`15 करोड़ 
का 
डीएसबीएफ 

नव�बर-

09 

कुछ 

नह*ं  

कुछ नह*ं  कुछ नह*ं  उपयु	K त  

16 मै. कॉनकाIट 

Iट)ल एंड 

पॉवर �ल�मटेड 

`15 करोड़ 

का 

डीएसबीएफ 

अग5त-11 कुछ 

नह*ं  

लागू नह*ं  लागू नह*ं  उपयु	K त  

17 मैoस मोबाइल 

कhयु�नकेशन  

�ल�मटेड 

`15 करोड़ 

का 

डीएसबीएफ 

मई-11 कुछ 

नह*ं  

लागू नह*ं  लागू नह*ं  उपयु	K त  

18 मै.कोर �ोजेoट 

एंड टेoनोलॉजी  

�ल. 

`15.00 करोड़ 

का डीपीबीएफ 

जनवर*-11 कुछ 

नह*ं  

- - उपयु	K त  

19 एमपी 

pडिIटलर)ज 

`10 करोड़ 

का 

डीएसबीएफ 

अK तूबर-

10 

लागू 

नह*ं  

लागू नह*ं  लागू नह*ं  उपयु	K त  

20 \ePटकल मास 

मZट)�लकं �ल. 

`7.5 करोड़  

का एएफआर 


सत�बर-

15 

5 (i) @ाहक क� Jनधा	:रत aयूनतम Jनवल 

स�पिXत `̀̀̀25 करोड़ है, 

(ii) @ाहक7 का aयूनतम कारोबार `̀̀̀50 

करोड़ का तय $कया 

(i) कंपनी ने @ाहक क� Jनवल 

संपिXत को `̀̀̀356.95 करोड़  

माना,हालां$क समायोिजत मूत	 

Jनवल मू�य नकाराXमक (-`31.95 

लागू नह*ं  
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(iii) ऋणदाता के साथ aयूनतम 2वष	 

के Hपछले :रकाड	 वाले @ाहक क� 

आव!यकता या भुगतान के Jनय
मत 

Hपछले :रकाड	 के साथ अaय @ाहक7 को 

ऐसी सेवा "दान करनी चा�हए, 

(iv) ऋणदाता को Hपछले दो वष� के 


लए लाभ अिज	त करना चा�हए, 

(v) आईएफएल5 का aयूनतम आंत:रक 

मू�यांकन 

करोड़) था। 

(ii) वा5तHवक कारोबार `0.48 करोड़ 

था 

(iii) नया संबंध, अaय @ाहक7 को 

ऐसी सेवा "दान करने पर @ाहक 

?वारा "ा#त भुगतान का कोई 

Hपछले :रकाड	 नह*ं। 

(iv) दोन7 देनदार घाटे म� चल रहे थे 

(v) @ाहक का म�ूयांकन 

आईएफएल6 थी 

21 मै. एमवीएल 

�ल�मटेड 

`16 करोड़ 

का कॉप_रेट 

ऋण 

मई-14 2 (i) एसट*एल के 
लए उधारकता	 कंपनी 

का ऋण मू�यांकन aयूनतम बीबीबी क� 

सीआरआईएसआईएल के बराबर Jनवेश 

ऋण मू�यांकन और aयूनतम पी 2 क� 

सीआरआईएसआईएल के बराबर 

अ�पका
लक साधन मू�यांकन होना 

चा�हए 

(ii) "JतभूJत कवर कम से कम 2.0 

गुना होना चा�हए 

(i) मू�यांकन पर Hवचार नह*ं $कया 

गया 

(ii) केवल एक बार 

लागु नह*ं  
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अनुलWनक-XXI 

{पैरा 5.10.6.3(i) म! संद�भ#त} 

डQेबट नोट 0व> त पोषण  

e.  

सं. 

fाहक का नाम डQेबट नोट 0व> त पोषण  घो0षत एनपीए 

1. मै. भारत सा�ट 
ल
मटेड (बीएसएल) अग5त 2014 से माच	 2017 
सत�बर-17 

2. मै. कॉनका5ट एिKसम 
ल
मटेड (सीइएल) जून 2015 से माच	 2017 �दस�बर-17 

3. मै. कॉनका5ट 5ट*ल एंड पॉवर 
ल
मटेड 

(सीएसपीएल)  

फरवर* 2015 से 
सत�बर 2017 �दस�बर-17 

4. मै. अच	 फामा	 लैब 
ल
मटेड (एपीएल) �दस�बर 2012 से जनवर* 2013 
सत�बर-15 

5. मै. ए�डर फामा	सु�टक�स 
ल. (इपीएल) जुलाई 2013 से अग5त 2016 
सत�बर-16 

6. मै. मैKस मोबाइल क�युJनकेशन 
ल
मटेड 

(एमएमसीएल) 

अग5त 2012 से जून 2013 
सत�बर-15 

7. मै. इंड-ि5व'ट 
ल
मटेड (आईएसएल) �दस�बर 2012 से मई 2016 जून-16 

8. मै. एaनोरे कोक 
ल.(इसीएल) अग5त 2012 से माच	 2016 जून-17 

9. मै. जाखू सा�ट को. "ा. 
ल. (जेएससीपीएल) �दस�बर 2013 से अग5त 2017 
सत�बर-17 

10. मै. कोर "ोजेKट एंड टेKनोलॉजी 
ल. 

(सीपीट*एल) 

नव�बर 2012 से माच	 2014 �दस�बर-14 

11. मै. एKयूरेट dांसफाम	स	 
ल
मटेड (एट*एल) फरवर* 2013 से �दस�बर 2015 माच	-16 

12. मै. 
शवोम 
मनर�स 
ल
मटेड (एसएमएल) जून और जुलाई 2016  
सत�बर-17 

13. मै. एरा इayा इंजीJनय:रगं 
ल. (इआईइएल) �दस�बर 2012 से जनवर* 2016 माच	-16 
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अनुलWनक-XXII 

{पैरा 5.10.6.3(ii) म! संद�भ#त} 

आरबीआई के Pदशा�नद�शK का अननुपालन 

e.  

सं. 

fाहक का नाम एनपीए क� 

घोषणा म! 

देर) 

�ाि4त Pदनांक के 

अनुसार एनपीए क� 

Pदनांक 

एनपीए क� घोषणा 

क� Pदनांक 

1 मै. :रिXवक "ोजेKuस "ा.
ल. (आरपीपीएल) हां 28 जनवर* 2019 एनपीए क� घोषणा 

नह*ं क� 

2 मै. नवरंग रोडलाइaस "ा. 
ल.(एनआरपीएल) हां 2 जुलाई 2019 31 जुलाई 2019 

3 मै. जीएचवी इं2डया "ा. 
ल. 

(जीएचवीआईपीएल) 

हां 3 अग5त 2019 31 अग5त 2019 

4 मै. डीसीएस 
ल.( डीसीएसएल) हां 7 अग5त 2018 एनपीए क� घोषणा 

नह*ं क� 

5 मै. 
शवम ्
मनर�स  
ल.(एसएमएल) हां 27 माच	 2017 30 
सत�बर 2017 

6 मै. अपैKस &ब�ड
सस 
ल.(एबीएल) हां 20 माच	 2014 31 माच	 2016 

7 मै.अच	 फामा	लैब 
ल
मटेड (एपीएल) हां  5 जुलाई 2013 30 
सत�बर 2015 

8 मै. अच� एिaगक7 "ा.
ल.(एइपीएल) हां 28 
सत�बर 2015 31 माच	 2016 

9 मै. कॉनका5ट एिKसम 
ल
मटेड (सीइएल) हां 09 �दस�बर 2017 31 �दस�बर 2017 

10 मै. एaनोरे कोक  
ल.(इसीएल) हां 03 माच	 2016 30 जून 2017 

11 मै. जाखू सा�ट को. "ा. 
ल.(जेएससीपीएल) हां 07 अK टूबर 2014 30 
सत�बर 2017 

12 मै. कोर "ोजेKuस एंड टेKनोलॉजी 


ल.(सीपीट*एल) 

हां 02 
सत�बर 2013 31 �दस�बर 2014 

13 मै. इंड-ि5व'ट 
ल.(आईएसएल) हां 12 माच	 2014 30 जून 2016 

14 मै. एKयूरेट dांसफाम	स	  
ल.(एट*एल) हां 23 अ"ैल 2015 31 माच	 2016 

15 मै. एमपी 2डि5टलर*ज (इडी) हां 16 अ"ैल 2014 31 �दस�बर 2017 

16 मै. d�ड 'लो:रगं "ा. 
ल.(ट*एफपीएल) हां 3 �दस�बर 2018 30 जून 2019 
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अनुलWनक-XXIII 

(पैरा 5.10.6.4 म! संद�भ#त) 
fाहक का 

नाम 

Iवीकृ�त 

क� तार)ख 

और रा�श  

31.03. 2019 

तक कुल 

बकाया 

लेखापर)*ा अ� युिo तयां �बंधन का उ>तर और खंडन 

मैसज# 

एoयूरेट 

Bांसफाम#स# 

�ल�मटेड 

अग5त 

2011,  

`15 करोड़ 

(Jनिfgय 

आधार) 

`19.85 करोड़  अयो�य देनदार7 को शु< म� अनुमो�दत $कया गया था 

(महाराfd रा]य Hव?युत Hवतरण कंपनी 
ल
मटेड) और बाद म� 

कंपनी ?वारा ऋण नीJत के उ�लंघन म� जोड़ा गया था, 

िजसम� यह Jनधा	:रत $कया गया था $क देनदार के Jनिfgय 

त�य म� आमतौर पर रा]य/ क� � सरकार क� सं5थाएं, Rलू 

�चप कंपJनयां एमएनसी हl जो लाभ कमा रह* हl। Hपछले दो 

वष� म� और कोई सं�चत हाJन नह*ं होनी चा�हए। 

एमएसइडीसीएल को इसके बलै�स शीट (2009-10) म� घाटा 

होने और जमा होने के बावजदू कज	दार के <प म� अनुमो�दत 

$कया गया था। कंपनी ने (�दसंबर 2013से फरवर* 2015 

तक) 4 अaय देनदार7 (रा]य सरकार &बजल* सं5थाओं) को 

Jनिfgय आधार पर जोड़ा। लेखापर*\ा ने पाया $क द�\ण 

&बहार Hव?युत Hवतरण कंपनी (ऋणी) को 1 नवंबर 2012 को 

शा
मल $कया गया था और इस "कार (13 जून 2014) के 

समय aयूनतम तीन वष� तक अि5तXव म� नह*ं था। इसके 

अलावा द�\ण Hव?युत Jनगम 
ल
मटेड (डीवीवीएनएल) एक 

घाटे म� चलने वाल* इकाई थी और इसक� बैल�स शीट म� बड़ी 

सं�चत हाJन थी। कंपनी ने 6 फरवर* 2013 से 29 �दसंबर 

2015 के बीच ऋण नोट Jन�धकरण का सहारा 
लया, इसके 

बावजूद $क &बल अJतदेय/अHवलंब $कया जा रहा है और 

@ाहक ?वारा समय पर भुगतान क� कमी के कारण। कंपनी ने 

"बंधन ने कहा $क देनदार ]यादातर रा]य सरकार के &बजल* बोड	 थे, 

िजनके पास समान "ोफ़ाइल, जो�खम और ऋण था और @ाहक क� 

साख और देनदार "ोफाइल के आधार पर "5ताव को Hवचलन के साथ 

या &बना मंजूर* द* गई थी। &बल का पुनमू	�यांकन खाता आचरण को 

उबारने के "यास के साथ $कया जाता है और अJतदेय ि5थJत को 

अवरोधक करने क� संभावना को देखत े हुए। इस अ¦यास का उपयोग 

लेनदार* लेखा gयउ?योग म� $कया जाता है, और यह कई कारक7 पर 

Jनभ	र करता है। खाता जुलाई 2014 तक Jनय
मत था और ऋणनोट 

Jन�धकरण 2014 से �दसंबर 2015 तक शु< हुई थी। @ाहक ?वारा 

सूचना न देने के कारण मू�यांकन Jनलं&बत कर द* गई थी, जो $क 

@ाहक क� साख म� कुछ कमी के कारण ज<र* नह*ं है। ले$कन, यह 

सह* है $क खाता पर दवाब था। पूव	भुगतान "Jतशत और सीमा को 

तय $कया जा रहा है, देनदार7 के पुनभु	गतान Hपछले अ
भलेख पर 

"5ताHवत $कया जा रहा है, समान उ?योग7 आ�द म� ^यापार चg देखे 

जा रहे हl। खात ेको Jनय
मत करने के "यास7 के अनुसार, यह 13.50 

करोड़ पर केप $कया गया था, जो एक का आकलन करने के 
लए 

$कया गया था या दो चुकौती चg7 को अJनयं&`त करने से पहले। वह 

फरवर* 2015 म� डीवीवीएनएलके समावेश के साथ अनकै#ड हो गया 



2020 क� ��तवेदन सं� या 18 

447 

25 जुलाई 2015 को भुगतान के 
लए देय दो �हसाब म� 
लए 

गए बीजक7 के साथ 28 जनवर* 2016 को भुगतान के 
लए  

दो नए चालान7 को (24 �दसंबर 2015) पुन: भेजा 

(डीवीवीएनएल को "5 तुत $कया) िजससे भुगतान क� देय 

�दनांक म� बदलाव हुआ। यह पुनमू	�यांकन aयायसंगत नह*ं था 

Kय7$क इस पुनमू	�यांकन का एकमा` कारण यह था $क 

चालान का भुगतान उसी के 
लए कोई कारण बताए &बना 

@ाहक के खात ेम� नह*ं आएगा। कंपनी ने (13 जून 2014) 

पूव	 भुगतान सीमा `13.5 करोड़ रखी थी, जो `15 करोड़ क� 

मंजूर* सीमा के "Jत थी। बकाया रा
श का Jनपटान करने क� 

मांग के नो�टस क� अJतदेय/सहारा लेने और बकाया देय7 का 

Jनपटान करने के 
लए मांग के नो�टस का मुrा (�दसबंर 

2014 और जून 2015) होने के बावजूद सीमा पर इस केHपगं 

को हटा �दया गया (फरवर* 2015)। डीवीवीएनएल पर @ाहक 

?वारा उठाए गए चालान7 के �खलाफ कंपनी ने (मई से 


सतंबर 2015) `14.73 करोड़ क� रा
श द*। 

खाता (जुलाई 2016) को भारतीय :रजव	 बlक (आरबीआई) को 

धोखाधड़ी और जालसाजी के आधार पर धोखाधड़ी के <प म� 

सू�चत $कया गया था Kय7$क डीवीवीएनएल पर @ाहक ?वारा 

उठाए गए चालान कभी भी देनदार ?वारा "ा#त नह*ं $कए गए 

थे। सीबीआई म� भी एक 
शकायत दज	 क� गई (नव�बर 

2016)। क�पनी ने @ाहक के साथ एक ओट*एस $कया 

(फरवर* 2017) िजसके अनुसार @ाहक को `17.48 करोड़ 

(मूल `14.73 करोड़ तथा Rयाज `2.75 करोड़) के अJतदेय क� 

जगह `14.73 करोड़ क� रकम का भुगतान करना था (22 

फरवर* 2017 से 25 माच	 2018)। ओट*एस क� शत� का 

जो उस समय @ाहक के साथ महXवपूण	 ^यवसाय था।  

"बंधन का उXतर माa य नह*ं है Kय7$क ऋण पॉ
लसी 5पfट <प से 

नुकसान उठाने वाले कज	दार के साथ ^यापार क� गैर शु�आत को 

Jनधा	:रत करती है। भुगतान क� देय �दनांक से लगभग 6 मह*ने बाद 

चालान का पुन: Jनधा	रण अनु�चत था Kय7$क Hव
शfट कारण �दए 

&बना ह* $कया गया था। ऋण नोट Jन�धकरण क� "था HवXत पोषण 

क� भावना के अनु<प नह*ं है, Kय7$क Jन�ध@ाहक और फैKटर dांिजट 

के बीच रोटेशन म� रहता है और मूल <प से &बg� बह*खाता करने के 


लए उपयोग $कया जाता है, िजससे कानूनी कार	वाई और माaयता क� 

शु�आत म� देर* होती है। खात ेके एनपीए के <प म� @ाहक के बयान 

के अनुसार ऋण नोट Jन�धकरण 6 फरवर* 2013 से 29 �दसंबर 

2013 तक हुई थी। पूव	भुगतान सीमाJनधा	:रत करने के 
लए "बंधन 

?वारा उqृत मापदंड आंत:रक Jनयं`ण तं` को मजबूत करने के 
लए 

ऋण पॉ
लसी म� 5पfट <प से प:रभाHषत होना चा�हए। पूव	भुगतान 

सीमाका खुलना सबसे अ�छे �हत म� नह*ं था Kय7$क "बंधन ?वारा 

बताए गए खात ेम� पहले से ह* तनाव था। 
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@ाहक ने पालन नह*ं $कया Kयो$क पूर* ओट*एस क� रा
श जो 

$क 25 माच	 2018 तक भगुतान क� जानी थी क� जगह 

केवल `4.6 करोड़ का भुगतान $कया गया था। अतः `12.88 

करोड़ क� वसूल* सं�द�ध थी। @ाहक क�पनी बaद हो गई थी 

तथा ऑ$फ
शयल 
लिKवडटेर JनयुKत कर �दया गया था 

(अ"ैल 2018) 
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अनुलWनक-XXIV 

(पैरा 5.10.6.5 म! संद�भ#त) 
 

e.

सं. 
fाहक का 

नाम 

Iवीकृत क� 

तार)ख और 

रा�श  

31.03.201

9 तक कुल 

बकाया/हा�न 

लेखापर)*ा अ� युिo तया ं �बधंन का उ>तर और खंडन 

1. मसैज	 
अपैKस 

&ब�ड
सस 


ल. 

`10 करोड़ 

क� 

डीएसबीएफ 

सHुवधा 

नव�बर 

2009 

 

 `27.25 

करोड़  

•  @ाहक एक Rल ू�चप / सचूीबq कंपनी नह* ं

थी, तब भी ऋण पॉ
लसी (2009-2010) के 

Hवचलन म� @ाहक क� HवXतीय और &बg� 

खाता बह* के आधार पर फ��ड लेखापर*\ा 

क� छूट को मजंूर* द* गई थी। 

• 25 माच	 2014 को कुल `19.08 करोड़ के 

बकाया चालान म� से 180 �दन7 से अ�धक 

के 
लए `14.30 करोड़ बकाया थे। हालाँ$क, 

आरबीआई के �दशाJनदbश7 के उ�लघंन म� 

@ाहक सHुवधाको एनपीए घोHषत नह*ं $कया 

गया था। 

•  कंपनी ने एक और देनदार एम/एस पि!चम 

ह:रयाणा राजमाग	 प:रयोजनाओं "ाइवेट 
ल. 

(डRलएूचएचपीपीएल) कोमजंूर* द*िजaह7ने 

(23 �दसबंर 2014 को) ऋण7 क� एनओए 

"5ततु क� िजसम� एम/एस 

"बधंन ने कहा (7 जनवर* 2020) $क कंपनी Rल ू

�चप/सचूीबq कंपनी नह* ंहोने के बावजूद 5वीकृत क� 

गई ईरा समहू क� सचूीबq कंपJनयां थीं। एक Jनिfgय 

लेनदार* लेखा gय "5ताव होने के नात,े देनदार के 

दौरे और सXयापन क� सभंावना सभंव नह*ं थी। ऐसा 

फ��ड सवb\ण के साथ मामला था Kय7$क तीसरे प\ 

को सलं�न करने क� कोई आव!यकता नह*ं थी और 

इन-हाउस देनदार Hव!लेषण के <प म� फ��ड 

लेखापर*\ा क� "मखु गJतHव�ध घर म� क� गई थी। 

@ाहक सचंार/प`ाचार वह है जो Jनिfgय त�य के 

मामले म� $कया जाता है और िजसे आरएम ?वारा 

Jनय
मत आधार पर बनाए रखा जा रहा है और ऋण 

फ़ाइल के साथ-साथ यह भी 5पfट है। "बधंन उXतर 

देने यो�य नह*ं है Kय7$क ऋणी (डRलएूचएचपीपीएल) 

िजनके चालान Hपछले तक अवतैJनक थ,े वे मकू 

कज	दार नह*ं थ,े बि�क यह एनओएसे लसै थे। 
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डRलएूचएचपीपीएल केवल कंपनी को सभी 

&बg� चालान के �खलाफ सभी भगुतान 

करने के 
लए सहमत हुए। इसके बाद 

नवबंर 2014 से एम/एस डR�यएूचपीपीएल 

एकमा` कज	दार रहा, िजसके �खलाफ 

कंपनी ने कई &बg� &बल चालान $कए। 

हालां$क, यह देखा गया $क ऋणी से एक 

भी भगुतान "ा#त नह* ं $कया गया था, 

बि�क Jनधा	:रत �दनांक से पहले भी @ाहक 

?वारा फैKटर $कए गए सभी चालान7 का 

भगुतान $कया गया था। मसैस	 

डR�यएूचपीपीएल से सबं�ंधत सभी "ा#य 

चालान7 क� वसलू* नह*ं हुई थी। भगुतान 

क� रसीद @ाहक से (ऋणीके बजाय) कंपनी 

को एक रेड 'लगै सकंेत था $क @ाहक 

?वारा उ�चत ^यवहार का पालन नह*ं $कया 

जा रहा था। तब भी कंपनी ने ऋणी नीJत 

के अनसुार आव!यक देखभाल के साथ 

ऋणी को सावधानी पवू	क सXयाHपत नह* ं

$कया, िजसके कारण 27.25 करोड़ का 

नकुसान हुआ। 
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2. मसैज	 
एमवीएल 


ल
मटेड 

`16 करोड़ 

का 

एसट*एल 

मई 2014 

 `21.91 

करोड़  

• कंपनी क� ऋण नीJत के अनसुार, 

एसट*एलके 
लए उधारकता	 कंपनी क� 

ऋणम�ूयांकन aयनूतम बीबीबी के 

सीआरआईएसआईएल समक\ Jनवेश ऋण 

म�ूयांकन और aयनूतम पी2 के 

सीआरआईएसआईएल समक\ लघ ु अव�ध 

के साधन क� म�ूयांकन होनी चा�हए और 

सरु\ा \े` ऋण रा
श का कम से कम 2.0 

गनुा होना चा�हए । हालाँ$क, उKत मामले 

म� @ाहक क� म�ूयांकन पर Hवचार नह* ं

$कया गया था और सरु\ा \े` का म�ूय 

केवल 1.00 गनुा था। इसके अलावा सरु\ा 

का "मखु �ह5सा दसूरे "भार के <प म� था 

जो कुल सरु\ा का लगभग 0.63 गनुा था। 

यह देखा गया $क @ाहक ?वारा न तो 

दसूरा चाज	 बनाया गया और न ह* कोई 

अaय टॉप अप �दया गया। इस "कार 

वा5तHवक सरु\ा \े̀  कुल ऋण का 0.37 

गनुा था।  

• ऋण का काय	काल 3 वष	 था। भगुतान 

अK तबूर2014 से 
सतबंर 2017 तक 

Jनधा	:रतजार* था। एसट*एल सHुवधा का 

लाभ उठाने के बाद एमवीएल 
ल
मटेड ने 

10 लाख (नवबंर 2014) क� केवल एक 

"बधंन ने कहा (07 जनवर* 2020) $क उस समय 

आईएफएल के पास उपलRध Hवक�प7 के प:र"े| य म� 

स\म अ�धका:रय7 का Jनण	य उ�चत है। और Jनण	य 

के प\ म� सबसे "शसंनीय त�य यह है $क 

आईएफएल का "दश	न आं
शक <प से सरु�\त हो 

गया (एमवीएल 
ल
मटेड को कॉप_रेट ऋण) यह 

"5ततु $कया जा सकता है $क वसलू* सटू के माWयम 

से मकुदमेबाजी के मामले प:रणाम के माWयम से 

"कृJत म� बहुत लबंे समय तक चलने वाले और 

अJनि!चत हl, और आईएफएल के 
लए पया	#त लागत 

क� आव!यकता है। `2 करोड़ के अ�@म भगुतान के 

साथ ओट*एस "5ताव बड़ े पमैाने पर आपरा�धक 

काय	वा�हय7 के कारण है, िजaह� आईएफएल ने 

ईओडR�य,ू �द�ल* प
ुलस क� सहायता से श<ु $कया 

था। `2.5 करोड़ के 
लए भगुतान $कया गया था जो 

एमवीसी 
ल
मटेड को कॉप_रेट ऋण क� मजंूर* के 

समय नोइसेस इंड5d*ज 
ल
मटेड के खात ेम� हुआ था। 

उपरोKत 5पfट*करण से यह 5पfट है $क नोHवस क� 

लेनदार* लेखा gय सHुवधा जार* रखने के बजाय 

एमवीएल को कॉप_रेट ऋण "दान करना, मौजूदा 

प:रि5थJतय7 म� एकHववेक पणू	 कदम था, आईएफएल 

के अपने बकाया क� वसलू* क� सभंावनाओ ंम� सधुार। 

"बधंन का उXतर (7 जनवर* 2020) यो�य नह*ं है 

Kय7$क एमवीएल पहले से ह* लेनदार* लेखा gय 
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$क5त का भगुतान $कया और उसके बाद 

चूक हो गई और तदनसुार जून 2015 म� 

खाता एनपीए घोHषत कर �दया गया। 

• माननीय �द�ल* उ�च aयायालय (�दसबंर 

2018) ने `24.91 करोड़ के 
लए Hवधान 

$कया और कंपनी को चार स#ताह के भीतर 

वा5तHवक लागत फाइल करने क� अनमुJत 

द*। हालाँ$क, कंपनी ने `8 करोड़ के 

ओट*एस"5ताव (माच	 2019) के कारण, 

`2 करोड़ के अ�@म भगुतान के साथ 

फाइल नह*ं क�। कंपनी (अग5त 2019) ने 

माच	 2019 को कुल के �खलाफ ओट*एस 

"5ताव को 5वीकार कर 
लया, जो ए 

`29.91 करोड़ था िजसे अभी मतू	 <प 

�दया जाना है। य�द कंपनी दो बारसरु\ा 

"ा#त/एक` कर लेती, तो बकाया रा
श 

वसलू क� जा सकती थी।इसके अलावा 

अगर कंपनी के पास कुल सरु\ा रा
श 

`29.91 करोड़ (`15.86 करोड़ मलूधन और 

`14.05 करोड़ Rयाज) है, तो सरु\ा के 


लहाज से कंपनी ` आठ करोड़ के ओट*एस 

से बच सकती है। 

सHुवधा के �खलाफ दोषी था इस
लए पया	#त सरु\ा के 

&बना कॉप_रेट ऋण का Hव5 तार उ�चत नह*ं था। 
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3. मKैस 

मोबाइल 

क�यJुनके

शन 


ल
मटेड(

एमएमसी

एल) 

(मई 

2011) 

`15 करोड़ 

क� 

डीएसबी 

एफ 

सHुवधा 

`14 करोड़ 

के 

एसट*एल 

म� 

प:रवJत 	त 

(अ"लै 

2014) 

`13.54 

करोड़ 

(हाJन) 

• कंपनी ने मKैस मोबाइल क�यJुनकेशन 


ल
मटेड (एमएमसीएल) को डीएसबीएफक� 

मजंूर* द*। यह सHुवधा इसके डीलर एम/एस 

बालाजी मो&बटेक "ा. 
ल
मटेड (ऋणी) जो 

एक अनरेटेड ऋणी था और फ��ड 

लेखापर*\ा "Jतवेदन के अनसुार Hपछले वष	 

म� ऋणी और @ाहक के बीच दो तरफा 

(खर*द) ^यापार लेनदेन थे। 

• एमएमसीएल पर वधैाJनक लेखापर*\क7 क� 

:रपोट	 (17.08.2012) म� राज5व और लाभ 

पर "Jतकूल �ट#प�णय7 के बावजूद, सHुवधा 

को 
सतबंर 2012 म� नवीनीकृत $कया गया 

था। इसके अलावा, खाता नवीनीकरण 

�दनांक पर 5dेस म� था। कंपनी ने बकाया 

रा
श और बकाया भगुतान म� देर* के 

बावजूद अग5त 2012 से जून 2013 के 

बीच ड&ेबट नोट फिaडगं का सहारा 
लया। 

फ��ड लेखापर*\ा का उपयोग करत े हुए 

खात ेक� Jनगरानी, @ाहक7 और देनदार7 के 


लए अJनधा	:रत/Jनधा	:रत या`ाओ,ं देनदार7 

आ�द क� वाHष	क समी\ा कंपनी क� ऋण 

नीJत के उ�लघंन म� कंपनी ?वारा नह*ं क� 

गयी थी। 

"बधंन ने कहा $क यह 5वीकृत नोट म� अ�छ¢ तरह 

से शा
मल कर 
लया गया था $क "5ताHवत देनदार 

एमएमसीएल का एक अनaय Hवतरक है, िजसके पास 

5 वष	 से अ�धक के 
लए सतंोषजनक ^यापा:रक सबंधं 

हl। दो तरफा से ^यापार लेनदेन को देनदार से gय के 

<प म� लेखाकंन $कया गया था और उसी के 
लए 

भगुतान एमएमसीएल ?वारा $कया गया था। इसके 

अलावा, एनओएक� साम@ी को ^यापार-नापसदं के 

उदाहरण7 के �खलाफ सरं�\त $कया जाना चा�हए, दो 

तरह से ^यापार होना चा�हए। आमतौर पर खात ेको 

Jनय
मत करने के 
लए खात ेको Jनय
मत करने के 


लए ड&ेबट नोट फं2डगं क� "$gया का पालन $कया 

जाता है। जो�खम का परू* तरह से उपयोग $कया गया 

था और शायद ह* कोई वHृqशील Jन�धकरण हुई थी। 

परू* "$gया Hवशषे <प से तनाव@5त (उस समय) 

खात ेम� जो�खम को कम करने के 
लए क� गई थी 

और &बना $कसी गलत इरादे के वसलू* को अ�धकतम 

$कया गया था। "बधंन ने कहा $क मौजूदा @ाहक7 पर 

Jनगरानी "$gया को मजबतू करने के उrे!य से, 

आईएफएल ने Hपछले HवXतीय वष	 2012-13 से सभी 

खात7 क� समी\ा/नवीनीकरण करना श<ु कर �दया है 

और इसे ऋण पॉ
लसी 2014-15 म� शा
मल $कया 

गया है। यह उXतर इस तरह से माaय नह*ं है $क 

@ाहक का ऋणी के साथ सतंोषजनक सबंधं होना, 
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• अ"लै2014 म� सीओडीने मKैस मोबाइल 

"ाइवेट 
ल
मटेड (एमएमपीएल) क� सहायक 

कंपनी को `14.00 करोड़ का एसट*एल 

मजंूर $कया (एमएमसीएल क� सहायक) 

`15.00 करोड़ के डीएसबीएफ को प:रवJत 	त 

करके एमएमसीएल को `14.00 करोड़ के 

एसट*एल म� एमएमपीएल के <प म� 

5वीकृत $कया। इस ऋण क� आय का 

उपयोग एमएमसीएल के डीएसबीएफ खात े

को बदं करने के 
लए $कया जाना था। 

• एमएमपीएल को ऋण क� सHुवधा सपंाि!व	क 

सरु\ा (अचल सपंिXत) ?वारा `8.00 करोड़ 

के सकंट म�ूय के साथ सम�थ	त थी। 

एमएमपीएल से $क!त7 के भगुतान म� चूक 

हो गई और इसी
लए 
सतबंर 2015 म� 

लोन को एनपीए कर �दया गया। माच	 

2018 म� कंपनी ने सपंिXत को `5.13 

करोड़ म� बेच �दया। अग5त 2018 म� 

बीओडी ने `13.54 करोड़ क� छूट के साथ 

`2.25 करोड़ के ओट*एस "5ताव को 

मजंूर* द*। @ाहक ?वारा ओट*एस योजना 

को परू* तरह से स�माJनत $कया जाना 

बाक� है। 

कज	दार पर सHुवधा को फैKटर करने से जुड़ ेजो�खम 

को कम नह*ं करता है, जो @ाहक का अनaय Hवतरक 

है और िजसके साथ दो तरह से ^यापार लेनदेन होता 

था। इसके अलावा, य�द @ाहक और देनदार क� लेन-

देन सरंचना और HवXतीय ि5 थJत मजबतू होती तो 

सHुवधा पहले नवीकरण पर ह* तनाव म� नह*ं जाती। 

खात े के सम@ सतंोषजनक सचंालन को देखत े हुए 

"बधंन के जवाब को नवीनीकृत $कया गया था Kय7$क 

भगुतान समय पर आ रहे थे, यह सह* नह*ं है Kय7$क 

एमएमसीएल के लेखापर*\क7 ?वारा राज5व और लाभ 

पर "Jतकूल अवलोकन $कए गए थे और खाता 

नवीनीकरण क� तार*ख पर जोर �दया गया था। । 

इसके अलावा, आईएफएलसHुवधा के नवीनीकरण क� 

शत	 के अनसुार सHुवधा पर अ�धकतम पवू	 भगुतान 

सीमा को घटाकर `10.00 करोड़ क� सीमा को कम 

नह*ं कर सकता है। ऋण नोट को कंपनी ?वारा अपने 

खातो को सदाबहार बनाए रखने के उपकरण के <प म� 

भी इ5तमेाल $कया गया था। 
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4. मसैज# 

एvनोरे 

कोक �ल. 

`4 करोड़ 

क� 

डीएसबीएफ 

क� सHुवधा 

माच	 

2011 

 `4.09 

करोड़  

• सHुवधा के 
लए फैKटर ऋणी मसैज	 
बटर'लाई से�स "ा. 
ल. था। कंपनी ने 
(अग5त 2012) मसैज	 वेलमनै कोक इं2डया 

ल. (डRलसूीआईएल) को `4.50 करोड़ क� 
ऋण लाइन के साथ ऋणी के <प म� 
शा
मल $कया। डR�यसूीआईएल और @ाहक 
मसैज	 हि�दया कोक एंड के
मक�स "ाइवेट 

ल. क� सहायक कंपJनयां थीं।  कज	दार के 
<प म� डR�यसूीआईएल के अलावा मसैज	 
बटर'लाई से�स "ा. 
ल. के 5थान पर) 
खात े म� अJतदेयके बावजदू नह*ं रहा है। 
खाता पहले ह* चg म� तनावपणू	 और 
अJनय
मत हो गया चालान क� देय �दनांक 
से 114 �दन7 तक भगुतान क� अ�धकता 
के साथ। अग5त 2012, �दसबंर 2012 
और �दसबंर 2013 म� सHुवधा क� समी\ा 
क� गई और भगुतान क� "ाि#त म� 
महXवपणू	 देर* देखी गई। हालां$क, खात ेम� 
अJतदेय के बावजदू ऋण नोट Jन�धकरण 
(अग5त 2012 से माच	 2016 तक) के 
उपयोग से Jन�धकरण क� अनमुJत द* गई, 
िजसके प:रणाम5व<प एनपीए (जून 2017) 
और काननूी कार	वाई क� श�ुआत के <प म� 
�दसबंर के खात े म� देर* हुई। एनसीएलट*, 
चेaनई ने 23 माच	 2018 को एaनोर कोक 

"बधंन का जवाब है $क Hव5ततृ HवXतीय और Hवचलन 
(HवXतीय अनपुात) को स\म "ा�धकार* ?वारा 
अनमुो�दत $कया गया था और बटर'लाई से�स को 
उस समय 5वीकृत ऋणी माना गया था, Kय7$क एनोर 
कोक का कोई अaय ऋणी खुले खात े क� &बg� के 
तहत नह*ं था, Hवचलन के <प म� 5वीकाय	 नह*ं है। 
स\म "ा�धकार* ?वारा अनमुो�दत को एक अपवाद के 
<प म� अनमुो�दत $कया जाना चा�हए था और खलुे 
खात ेक� &बg� के तहत पा` देनदार क� अनपुलRधता 
अपा` देनदार को जोड़ े जाना सह* नह* ं ठहरता। 
"बधंन ने आगे कहा है $क वेलमनै कोक को बेहतर 
:रकवर* सभंावना क� उ�मीद पर @ाहक के अनरुोध 
पर जोड़ा गया था और चू$ंक बार-बार जाँच करने के 
बावजूद बटर'लाई &बg� से भगुतान म� देर* हुई थी, 
वेलमनै कोक को एक अaय ऋणी के <प म� जोड़ा 
गया था। यह जवाबदेह नह*ं है Kय7$क खात ेम� सभी 
बकाया रा
श `4.09 करोड़ म�मसैज	 डR�यसूीआईएल 
पर लगाए गए चालान के �खलाफ थी और 
भगुतानमसैज	 वेलमनै कोक के Hवलबं से "ा#त हुए थे। 
इसके अलावा, एक देनदार से भगुतान क� गरै "ाि# त 
दसूरे देनदार क� वHृq का आधार नह*ं हो सकती। 
"बधंन ?वारा यह भी कहा गया है $क @ाहक को 
ऋणनोट Jन�धकरण के माWयम से समय क� अनमुJत 
द* गई थी Kय7$क @ाहक ने कोक Jनमा	ण "$gया के 
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ल
मटेड क� प:रसमापन काय	वाह* श<ु 
करने का आदेश �दया और आ�धका:रक 
प:रसमापक JनयKुत $कया। 

• यह देखा गया $क @ाहक और ऋणी ने 
मजंूर* के 
लए 3 पा`ता मानदंड को परूा 
नह*ं $कया जैसा $क ऋण नीJत ?वारा 
Jनधा	:रत है। 

• डR�यसूीआईएल को ऋणी के <प म� शा
मल 
$कया गया था जो @ाहक और देनदार दोन7 
के 
लए aयायो�चत नह*ं था Kय7$क इस 
तरह के Jन�हत जो�खम (&बg� म� हेरफेर) 
के कारण एक ह* होि�डगं कंपनी (मसैज	 
हि�दया कोक एंड के
मक�स "ाइवेट 

ल
मटेड) क� सहायक कंपJनयां थीं। लेन-
देन खात े म� बकाया `4.09 करोड़ है जो 
डRलसूीआईएल पर उठाए गए चालान7 के 
Hव�q था 

• फ��ड लेखापर*\ाका उपयोग करत ेहुए खात े
क� Jनगरानी, @ाहक7और देनदार7 के 
लए 
अJनधा	:रत/Jनधा	:रत या`ाओ,ं देनदार7 क� 
वाHष	क समी\ा आ�द कंपनी क� ऋण नीJत 
के उ�लघंन म� कंपनी ?वारा नह*ं क� जा 
रह* है। 

पनुग	ठन म� पूजंी Jनवेश $कया था। "बधंन का उXतर 
5वीकाय	 नह*ं है Kय7$क 5वीकृJत क� शत© यह तय 
करती हl $क बकाया तार*ख7 के भगुतान या Jनधा	:रत 
�दनांक पर Rयाज के भगुतान पर @ाहक ?वारा चूक 
करने क� ि5थJत म�, कंपनी के पास नाम का खुलासा 
करने का परूा अ�धकार होगा @ाहक का नामऔर 
उसके Jनदेशक7 को �दवा
लया के <प म� 
आरबीआई/सीआईबीआईएल को स�ूचत करने और 
बकाया रा
श क� वसलू* के 
लए आव!यक कार	वाई 
करने का परूा अ�धकार होगा। हालां$क, कंपनी ने 
5वीकृJत क� शत� का पालन नह*ं $कया, ले$कन खात े
म� अJनय
मत आचरण और तनाव के बावजूद सHुवधा 
को नवीनीकृत $कया और ऋण नोट के सचंालन के 
माWयम से HवXत पोHषत $कया। हालां$क, कंपनी, ऋण 
नोट के सचंालन से कुछ Rयाज कमा सकती थी, 
ले$कन एक स�ंद�ध वसलू* का सामना करना पड़ा और 
खात ेके Hवलबं को एनपीए के <प म� Hवल&ंबत $कया 
और @ाहक का प\ 
लया। 
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5. मसैज	 

भारत 

सा�ट 

:रफायनर*

ज 


ल
मटेड(

बीएसआर

एल) 

जून 2009 

`5.00 

करोड़ 

(डीएसबीए) 

`2.31 

करोड़  

(हाJन) 

• कंपनी ने आईएफसीआई 
ल
मटेड और 
देनदार क� ताकत के साथ एक अaय समहू 
क� कंपनी म� मौजूदा सबंधं7 क� जमीन पर 
फ��ड लेखापर*\ा नह*ं क�। चूं$क @ाहक 
लेनदार* लेखा gय सHुवधा के 
लए नया 
था, इस
लए फ��ड लेखापर*\ा को $कया 
जाना चा�हए था। 

• हालां$क खाता का सचंालन 2012-13 के 
बाद से सतंोषजनक नह* ं था और नवबंर 
2012 के बाद से तनाव म� था ले$कन 
कंपनी ने समय-समय पर @ाहक क� 
सHुवधा का नवीनीकरण $कया। अग5त 
2014 से माच	 2017 के दौरान ऋण नोट 
के माWयम से धन जार* रखा गया था, 
िजसने काननूी कार	वाई श<ु करने और 
खात ेको एनपीए घोHषत करने म� देर* क�। 

• इनवॉयस के �खलाफ भगुतान ऋणी के 
बजाय सीधे बीएसआरएल से "ा#त $कए जा 
रहे थे। य�द कंपनी ने आgमक फ��ड 
लेखापर*\ा को $कया होता, तो देनदार7 के 
साथ समय-समय पर बातचीत के माWयम 
से इनवॉइस और / या ऋणी  के अकाउंट 
बलै�स का रlडम वे:र$फकेशन होता, कज	दार 
से भगुतान नह*ं 
मलने के कारण7 पर 

"बधंन ने कहा $क आईएफसीआई 
ल
मटेड के साथ 

खात े के सतंोषजनक आचरण के आधार पर स\म 

"ा�धकार* ?वारा फ��ड सवb\ण को छोड़ �दया गया 

था। वष	 2012 तक खात े का सचंालन सतंोषजनक 

था। कंपनी का आईएफसीआई 
ल
मटेड के साथ एक 

लबंा सतंोषजनक सबंधं था, यह* कारण है $क 

आईएफएल ने अपने क�ठन समय म�कंपनी का 

समथ	न $कया। "5ततु $कए गए नए चालान7 के 

Jन�धकरण क� अनमुJत द* गई Kय7$क कंपनी Rयाज 

दे रह* थी और "बधंन ने ऋण जो�खम म� कमी क� 

सभंावनाओं को देखा। वा5तव म� कंपनी ने 3.5 करोड़ 

� (लगभग) का भगुतान Rयाज के <प म� $कया, जो 

$क 2012 के बाद से श<ु हुआ जब तक $क खाता 

आईएफएल के साथ एनपीए नह*ं बन गया। बार-बार 

@ाहक का दौरा और अनवुत~ कार	वाई @ाहक के साथ 

क� गई और इसके प:रणाम5व<प @ाहक के साथ एक 

ओट*एस दज	 $कया गया था। "बधंनका उXतर माa य 

नह*ं है Kय7$क दोन7 कंपJनयां अलग-अलग हl और 

दोन7 स5ंथाओं का ^यवसाय भी अलग है और ऋण 

नीJत Hवशषे <प से यह भी Jनधा	:रत करती है $क नए 

@ाहक7 के 
लए Hव!लेषण पकैेज के �ह5से के <प म� 

फ��ड लेखापर*\ा क� आव!यकता है। अनमुोदन प` 

के अनसुार, बकाया रा
श के भगुतान परबकाया या 

Rयाज पर भगुतान क� ि5थJत म�, आईएफसीआई 
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Wयान �दया जाता और सHुवधा को सरु�\त 
करने के 
लए उपयKुत कार	वाई क� जा 
सकती थी। 

• कंपनी ने 
सफ	 
सतबंर 2017 म� बकाया 
रा
श क� Jनकासी के
लए देनदार7 (मसैज	 
जाखू सा�ट कंपनी "ाइवेट 
ल
मटेड) को 
प` 
लखा, ले$कन उसके बाद बकाया रा
श 
क� Jनकासी के 
लए देनदार7 के �खलाफ 
आगे कोई कार	वाई श<ु नह* ंक�। 

• कंपनी ने (जुलाई 2018) `5.50 करोड़ के 
कुल बकाया के 
लए `3.50 करोड़ के 
बकाया का Jनपटान $कया। 

कारक, कंपनी/ @ाहक का नाम औरउसके Jनदेशक7 को 

�दवा
लये के <प म� "कट करने का अयो�य अ�धकार 

होगा। आरबीआई/ सीआईबीआईएल और बकाया 

वसलूने के 
लए आव!यक काय	वाह* करता है। 

हालाँ$क, कंपनी ने @ाहक के 
लए नव�बर 2012 म� 

तनाव/ अJनय
मत होने के बाद भी धन जार* रखा, 

उसके बादऋण नोट के माWयम से धन जार* रखा और 

इस सHुवधा को एनपीए घोHषत करने से बचा 
लया। 

"बधंन ने खुद कहा (12 �दसबंर 2019) $क वष	 

2012-13 म� भार* बा:रश के कारणकंपनी ने सHुवधा 

को नवीनीकृत $कया और देनदार ?वारा कोई Jनया	त 

गJतHव�ध नह* ंक�गई, लेखापर*\ा Hववाद का समथ	न 

करता है $क आgामक Jनगरानी नह*ं क� गई थी और 

उसके बाद भी बीजक फैK टर $कए गए थे । चूं$क 

अ�धकाशं भगुतान मसैज	 जखाउ सा�ट से बकाया थ,े 

ले$कन 
सतबंर 2017 म� ऋणी को केवल एक प` 


लखा गया था, उसके बाद कंपनी ?वारा 5वीकार $कए 

गए बकाया और बाद म� ओट*एस क� पेशकश को 

पनु"ा	#त करने के 
लए कोई "यास नह*ं $कए गए थे। 

इस "कार ऋण नीJत को 5वीकृJत/ Jनगरानी और गरै-

पालन करने म� उ�चत सतक	 ता  क� कमी के कारण 

कंपनी को `2.31 करोड़ का नकुसान उठाना पड़ा। 



2020 क� ��तवेदन सं� या 18 

459 

6. 

 

मसैज	 

शवोम 


मनर�स 


ल
मटेड 

(एसएमए

ल). 

माच	2011 

`10 करोड़ 

(डीएसबीएफ) 

`1.83 

करोड़ 

(हाJन)  

• माच	 2016 से खाता का सचंालन तनावपणू	 
और सतंोषजनक नह*ं था, इसके बावजूद 
कंपनी ने @ाहक को सHुवधा जार* रखी। 

• &बल के �खलाफ भगुतान ऋणी के बजाय 
जून 2016 से सीधे @ाहक से "ा#त $कए 
जा रहे थे। य�द कंपनी ?वारा &बल और / 
या देनदारो खाता शषे का भी वे:र$फकेशन 
$कया गया होता जो देनदार के साथ 
आव�धक अतं$g	 या के माWयम से होता है, 
देनदार7 के बजाय @ाहक से भगुतान "ा#त 
करने के कारण7 पर कंपनी ?वारा Wयान 
�दया गया होता और सरु�\त करने के 
लए 
उपयKुत कार	वाई क� गई होती।  

• @ाहक के अनरुोध पर कंपनी काननूी "$gया 
के माWयम से @ाहक और देनदार से 
सव_Xतम सभंाHवत वसलू* का आकलन $कए 
&बना @ाहक ?वारा पेश $कए गए ओट*एस 
के 
लए सहमत हुई। इसके अलावा कंपनी 
ओट*एस को मजंूर* देने से पहले "मोटर7 के 
Jनवल म�ूय का आकलन करने म� Hवफल 
रह*। 

• कंपनी म� कोई ओट*एस नीJत नह*ं थी। 

 

"बंधन ने कहा $क Jनधा	:रत दौरे सुHवधा के काय	काल के 

दौरान $कए गए थे। कंपनी चालान सXयापन के 
लए 

देनदार से मेल क� पुिfट लेती थी। 12 मई, 2016 को 

कंपनी के दल ने @ाहक के काया	लय का दौरा $कया और 

उसे पता चला $क उसके खर*दार से उ?योग के तनाव के 

कारण भुगतान म� देर* हुई है िजसके 
लए @ाहक ने 

उसके देय को चकुाने क� पेशकश क� और कार	वाई म� 

कंपनी ने इस देनदार के चालान क� छूट को आगे के 


लए रोक �दया। हाला$ँक अaय देनदार7 ने 5वयं का 

भुगतान $कया है। खाते क� Jनगरानी लागू थी Kय7$क 

कंपनी के अ�धकार* वष	 म� कम से कम एक बार @ाहक 

के काया	लय और कारखाने का दौरा करते थे। जैसे ह* 

खाता तनाव म� चला गया, कंपनी के अ�धकार* ने @ाहक 

के साथ मामले को उठाया और उनके देनदार7 से भी 

मुलाकात क�। हाला$ँक, बैठक के बाद @ाहक ने अपने 

Jनयत शु�क का भुगतान �दया और उनके देनदार7 ने 

अJतदेय चालान को भुगतान कर �दया इस
लए सुHवधा 

का संचालन जार* रहा। अaय बlक7 और एक अaय 

लेनदार* लेखाgय कंपनी ने बकाया 75% पर तय $कया, 

हम एक असुर�\त ऋणदाता हl, 86% पर अJंतम बकाया 

रा
श का Jनपटान $कया। सुHवधा के ओट*एस के समय, 

कोई ओट*एस नीJत नह*ं थी। "बंधन का उXतर 5वीकाय	 

नह*ं है, हाला$ंक @ाहक का दौरा $कया गया था और 

कंपनी ?वारा चालान भी सXयाHपत $कए गए थे, ले$कन 

फ��ड लेखापर*\ा, @ाहक दौरा  ("Xयेक वष	) और 
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देनदार7 के साथ आव�धक बातचीत के माWयम से 

देनदार7 के खाते का सXयापन ऋण नीJत म� प:रकि�पत 

नह*ं $कया गया था अध	वाHष	क @ाहक या`ा, देनदार 

सXयापन आ�द के बारे म� सहायक द5तावेज (2011 से 

2016 क� अव�ध के 
लए) उपलRध नह*ं कराया गया। 

इसके अJत:रK त $कसी Jनपटान से पहले कंपनी को पूर* 

रा
श वसूलने के 
लए अaय सभी साधन7 का पता 

लगाना चा�हए Kय7$क कंपनी को बlक7 को ऋण सीमा 

पर Rयाज का भुगतान करना था। 
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अनुलWनक-XXV 

(पैरा 9.2.8.7 म! संद�भ#त) 
 

2008 ��तवेदन का पैरा अनुवत� लेखापर)*ा के दौरान िIथ�त 

अनुकूलन म! कमी 

‘चाचर फॉरवड	 बेस म� रखरखाव लागत क� � के 
लए लॉिजि5टक 

लागत आवं�टत नह*ं क� गई थी, हालां$क इसे रसद सेवाएं भी 

"ा# त हुई थी'। 

वत	मान लेखापर*\ा म� ऐसे मामल7 को नो�टस 

नह*ं $कया गया।  

समान लागत7 के आवंटन के आधार म� एक<पता का अभाव था। 

उदाहरण के 
लए, 2�
लगं करत ेसमय, असम संपिXत म� 2�
लगं 

लागत के आवंटन म� :रग घंटे का उपयोग $कया गया था, असम 

और असम अराकान बे
सन म� लागत को आवं�टत करने के 
लए 

:रग संचालन घंटे का उपयोग $कया गया था। 

सम5या अभी भी बनी हुई है और एसकेएफ 

उपयोग म� असंगतता पर पैरा 9.2.8.3 (i) 

�ट#पणी क� गई। मं`ालय/ "बंधन ने आ!वासन 

�दया है $क सुधाराXमक कार	वाई क� जाएगी। 


सHवल इंजीJनय:रगं और सी एंड एम इंजीJनय:रगं क� पूंजी और 

राज5व लागत के बीच अनुपात ईआरपी "णाल* के "ारं
भक 

काया	aवयन के दौरान तय क� गई लागत 2004 म� असम संपिXत 

और असम और असम अराकान बे
सन म� अ?यतन $कए &बना 

जार* रखा गया था। 

वत	मान लेखापर*\ा म� ऐसे मामल7 को  नो�टस 

नह*ं $कया गया। 

असम म� कैि#टव पावर #लांट क� लागत को आबं�टत करने के 


लए सांि�यक�य आंकड़ ेजो $क अKटूबर 2004 म� ईआरपी "णाल* 

के "ारं
भक काया	aवयन के दौरान तय $कए गए थे, को अ?यतन 

नह*ं $कया गया था, िजसके प:रणाम5व<प अनु�चत आवंटन 

अनुपात नह*ं था। "बंधन को आव!यक सुधाराXमक कार	वाई करने 

के 
लए कंपनी म� आवंटन रखरखाव काय	gम7 क� समी\ा करने 

और उनक� समय-समय पर समी\ा और अ?यतन करने के 
लए 

"$gयाओं क� आव!यकता होती है। 

जैसा $क ऊपर उ�लेख $कया गया है, एसकेएफ 

मुr7 पर पैरा 9.2.8.3 (i) म� �ट#पणी क� गई 

इनपुट �नयं.ण और स>यापन जांच 

11.74 लाख <पये से जुड़ ेआठ HवXतीय लेखांकन द5तावेज7 को 

गलत लागत क� �7 पर मैप $कया गया था। 

वत	मान लेखापर*\ा म� ऐसे मामले नह*ं देखे गए 

हl। 
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मु�य अ
भलेख म� दज	 प:रसपंिXत वग	 क� जानकार*, जो सामाaय 

लेज़र खात ेको 
स5टम ?वारा 5वचा
लत <प से अपडटे $कए जाने 

के 
लए Jनधा	:रत करती है, जब लेनदेन एसेट अकाउं�टगं मॉFयूल 

म� $कए गए थे, गलत था िजसके प:रणाम5व<प `13.69 करोड़ 

मू� य वाल* 43 प:रसंपिXतय7 के संबंध म� 5 थायी प:रसंपिXतय7 का 

गलत वग~करण और लेखांकन हुआ।  

प:रस�पिXत वग� म� क
मयाँ वत	मान 

लेखापर*\ा "Jतवेदन के परैा 9.2.8.3 (iii) 

(प:रस�पिXतय7 का गलत वग~करण) म� बनी 

रह* और उन पर चचा	 क� गs। 

भौJतक 5थान पर नज़र रखने के 
लए आव!यक प:रसंपिXत के 

5थान और संर\क क� जानकार* और प:रसंपिXत क� अ
भर\ा के 


लए िज�मेदार ^यिKत को मु�य अ
भलेख म� ठ¢क से पा# युलेट 

नह*ं $कया था Kय7$क ये फ़��ड उपयोगकता	ओं ?वारा अ?यतन 

नह*ं $कए जा रहे थे। 5थान पर आंकड़ा और प:रसंपिXत का 

संर\क 19,655 प:रसंपिXत अ
भलेख म� "णाल* म� उपलRध नह* ं

था, िजसका मू�य `276.54 करोड़ था। इस जानकार* क� 

अनुपलRधता के कारण, इaव�d* क� 5थान-वार और क5टो2डयन-

वार dै$कंग और क5टडी dांसफर के मामल7 म� प:रसंपिXतय7 को 

स�पने और संभालने का उ�चत अनुपालन "णाल* म� सुJनि!चत 

नह*ं $कया जा सका। 

प:रसंपिXत के 5 थान और संर\ण क� कमी 

अभी भी बनी हुई है और पैरा 9.2.8.1 (i) 

(प:रस�पिXत मु�यता
लका म� प:रस�पिXत 

5थान का अ
भ@हण न करना), पैरा 9.2.8.1 

(ii) और पैरा 9.2.8.1 (i)  म� (पूव	 कम	चार* 

स�पिXत के संर\क के <प म� जार* हl) शा
मल 

हl।  

मु�य अ
भलेख बनाने और उसम� HवXतीय पद5थापना से पहले 

एक माल "ाि# त द5तावेज़ क� "णाल* आव!यकता का पालन $कए 

&बना एक हेल*का#टर का मु�य अ
भलेख "णाल* म� बनाया गया 

था। इसके अलावा, जो हेल*कॉ#टर नई �द�ल* म� प:रचालन म� था, 

वह मुंबई प:रसंपिXत क� पु5तक7 म� पूंजीकृत रहा। यह 5पfट था 

$क कंपनी के अनुवा�दत ^यावसाJयक "$gयाओं को "णाल* म� 

Jन
म	त सXयापन जांच7 को मनुैअल ह5त\ेप ?वारा बाईपास $कया 

गया था। 

वत	मान लेखापर*\ा म� ऐसे मामले नह*ं देखे गए 

हl। 

0वरासत �णाल) से डटेा का �वासन 

गलत स�पिXत वग	 Hववरण के साथ मु�य अ
भलेख का "वासन 

`7.45 करोड़ के मू�य वाल* 123 प:रसंपिXतय7 के संबंध म� गलत 

प:रसंपिXत वग~करण के प:रणाम5व<प हुआ। 

वत	मान लेखापर*\ा म� ऐसे मामले नह*ं देखे 

गए। हालां$क, "Hवfट* क� �दनांक और द5तावेज़ 

क� �दनांक के बीच अंतर देखा गया और पैरा 

9.2.8.4 (i) म� �ट#पणी क� गई। मं`ालय ने 

कहा $क इसक� पुनराविृXत से बचने के 
लए 


स5टम चके लगाया गया है। 
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जब$क "Xयेक Hवgेता के 
लए एक अ?Hवतीय मु�य अ
भलेख 

बनाए रखना आव!यक था, साम@ी और सेवाओं के 
लए Hवgेताओं 

के संबंध म� कई मु�य अ
भलेख मौजूद थे। यह देखा गया $क 

235 बाहर* Hवgेताओं के संबंध म� "णाल* म� 476 Hवgेता 

अ
भलेख मौजूद थे और 40 Hवgेताओं के संबंध म� लेनदेन 

2005-07 के दौरान 81 Hवgेता अ
भलेख म� "Hवfट $कए गए थे। 

एका�धक Hवgेता अ
भलेख ने "णाल* को ज�टल बना �दया और 

हेरफेर और `ु�टय7 के 
लए जो�खम पैदा $कया। 

एक ह* Hवgेता के 
लए कई ^यापा:रक खाते 

देखे गए और पैरा 9.2.8.2 (ii) क� मसौदा 

:रपोट	 म� चचा	 क� गई (^यापा:रक मु�य के बlक 

Hववरण7 का गैर/ गलत अ
भ@हण) 

उ�चत Hवgेता "बंधन के 
लए, Hवgेताओं के मु�य अ
भलेख 

"णाल* म� अलग-अलग Hवgेता खाता समूह7 म� वग~कृत $कए जात े

हl; यह पाया गया $क आठ Hवदेशी Hवgेताओं को गलत तर*के से 

5वदेशी Hवgेता खात े समूह म� बाटंा गया और 17 Hवदेशी 

Hवgेताओं को Hवदेशी Hवgेता खाता समूह7 म� शा
मल $कया गया। 

वत	मान लेखापर*\ा के दौरान यह सम5या नह*ं 

देखी गई थी। 

मु�य अ
भलेख म� Hवgेताओं के शहर और पत ेका Hववरण ठ¢क 

से "Hवfट नह*ं $कया गया था। यह देखा गया $क Hवgेता के शहर 

का Hववरण अ
भलेख अ�ात’ के <प म� 2246 Hवgेता अ
भलेख 

म� दज	 $कया गया था, 463 Hवgेता अ
भलेख म� पता फ�� ड 

खाल* पाया गया था 

पैरा 9.2.8.2 (ii) म� Hवgेता के नाम, पत,े खाता 

सं�या, बlक Hववरण के गलत या गलत Hववरण 

शा
मल थे। "बंधन क� �*कृत Hवgेता सेल क� 

शु�आत के साथ कहा गया था $क अब नए 

Hवgेता कृJतय7 म� ऐसे मुr7 का Wयान रखा गया 

है। 

2004-05 से संबं�धत `14.55 करोड़ के 259 लेन-देन के संबंध 

म� शेष और 2005-06 से संबं�धत `2.5 लाख के 
लए 34 

लेनदेन, gमशः 43 Hवgेताओं के �खलाफ Hवरासत यूएफएसओ 

"णाल* से "Hवfट $कए गए और पूण	 Hववरण के 
लए मई 2007 

तक संयुKत राfd के साथ सामंज5य बना रहा। 

वत	मान लेखापर*\ा म� ऐसे मामले नह*ं 
मले। 

हालां$क, ऐसे मामले जहां भुगतान Rलॉक के 

&बना भुगतान लं&बत थे, को �ा'ट :रपोट	 (पैरा 

9.2.8.3 (iii) म� शा
मल $कया गया है। 

134 ^यापा:रक मु�य अ
भलेख'**', 'अ�ात' और 'एए' जैसे 

अJत:रK त Hवgेता नाम7 के साथ मौजूद थे 

पैरा 9.2.8.2 (ii)  म� व�डर का नाम, खाता 

सं�या, बlक Hववरण का गलत Hववरण शा
मल 

$कया गया था। 
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अनुलWनक-XXVI 

(पैरा 10.1 म! संद�भ#त) 
*मता शुZक क� वसूल) के कारण हा�न दशा#ने वाला 0ववरण 

अo तबूर(`̀̀̀ लाख म!) 

अव9ध घो0षत *मता 

(एमडjलएूच) 

�नधा#�रत 

शिoत 

(एमडjलएूच) 

वाIत0वक 

�नधा#�रत 

शिoत का 

��तशत 

उoत माह के 

�लए 

आरट)पीएस के 

�लए कुल शZुक 

केएसईबीएल 

से *मता 

शZुक का 

दावा \कया 

गया 

पीपीए के 

अनसुार *मता 

म! 12.5% क� 

दर से वसलू) 

�नधा#�रत 

शZुक क� 

कम वसलू) 

के कारण 

*मता शZुक 

क� हा�न 

@ 2% क� 

छूट के बाद 

*मता �भार 

क� कुल 

हा�न 

ए बी सी डी इ एफ जी एच (जी-एफ) आई 

मई-16 2,12,870 19,748.82 9.28 3,906.015 362.478 488.252 125.774 123.258 

जून-16 2,57,410 29,772.75 11.57 4,770.725 551.795 596.341 44.546 43.655 

जुलाई-16 1,27,413 14,504.63 11.38 (-)322.625 (-)36.727 (-)40.328 (-)3.601 (-)3.529 

अगIत-16 1,72,040 19,523.73 11.35 2,369.47 268.935 296.184 27.249 26.704 

�सतhबर-16 2,35,410 27,012.74 11.47 3,325.73 381.461 415.716 34.255 33.570 

अo तबूर-16 2,20,750 26,892.19 12.18 3,045.95 370.997 380.744 9.747 9.552 

नवhबर-16 2,61,736 30,773.24 11.76 3,698.58 434.953 462.323 27.370 26.822 

Pदसhबर-16 57,056 6,459.81 11.32 757.56 85.756 94.695 8.939 8.760 

जनवर)-17 1,43,130 15,738.05 11.00 1,963.01 215.931 245.376 29.445 28.856 
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फरवर)-17 2,42,025 20,398.06 8.43 3,581.198 301.895 447.650 145.755 142.840 

माच#-17 2,49,685 20,713.22 8.30 3,452.999 286.599 431.625 145.026 142.125 

अ�लै-17 73,392 6,104.94 8.32 1,021.88 85.021 127.735 42.714 41.860 

मई-17 3,82,756 34,175.19 8.93 5,225.23 466.56 653.154 186.594 182.862 

जून-17 1,71,872 14,576 8.48 2,401.34 203.66 300.168 96.508 94.577 

जुलाई-17 2,81,437 11,774.38 4.167 3,807.02 158.64 475.878 317.238 310.893 

अगIत-17 2,44,813 10,283.48 4.167 3,301.376 137.568 412.672 275.104 269.602 

�सतhबर-17 2,14,337 8,960.13 4.167 2,987.23 124.478 373.404 248.926 243.947 

अo तबूर-17 41,590 1,733.26 4.167 4,430.935 184.637 553.867 369.230 361.845 

नवhबर-17 2,31,400 9,676.94 4.167 3,865.679 161.083 483.210 322.127 315.684 

Pदसhबर-17 2,51,220 10,479.47 4.167 4,080.918 170.015 510.115 340.100 333.298 

जनवर)-18 1,97,160 8,228.75 4.167 3,191.992 133.010 398.999 265.989 260.669 

फरवर)-18 2,06,195 8,591.46 4.167 3,678.680 153.290 459.835 306.545 300.414 

माच#-18 2,10,352 8,765.43 4.167 3,409.425 142.071 426.178 284.107 278.425 

अ�लै-18 3,73,250 15,568.76 4.167 6,238.100 259.941 779.763 519.822 509.425 

मई-18 2,75,397 11,463.91 4.167 4,424.982 184.389 553.123 368.734 361.359 

जून-18 1,41,631 5,901.935 4.167 2,399.658 99.993 299.957 199.964 195.965 

जुलाई-18 2,57,180 10,716.08 4.167 4,156.134 173.186 519.517 346.331 339.404 

अगIत-18 1,70,463.75 7,104.38 4.167 2,736.779 114.041 342.097 228.056 223.495 
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�सतhबर-18 186,615 7,775.63 4.167 3,133.279 130.563 391.660 261.097 255.875 

अo तबूर-18 165,191 6,882.97 4.167 2,655.782 110.666 331.973 221.307 216.881 

नवhबर-18 1,86,285 7,765.31 4.167 3,121.786 130.084 390.223 260.139 254.936 

Pदसhबर-18 2,46,255 10,260.62 4..167 3,988.805 166.213 498.601 332.388 325.740 

जनवर)-19 2,69,050 11,148.19 4.167 4,360.677 181.709 545.085 363.376 356.108 

फरवर)-19 3,83,983 15,992.315 4.167 6,630.769 276.304 828.846 552.542 541.491 

माच#-19 4,93,042 20,546.21 4.137 8,051.218 335.494 1,006.402 670.908 657.490 

कुल        1,23,848.286 7,506.689 15,481.036 7,974.347 7,814.860 

         
*मता शZुक क� वसलू) के कारण कुल हा�न = `̀̀̀7,814.86 लाख `̀̀̀78.15 करोड़    

पनु�ा#ि4त *मता शZुक न लगने के कारण ��त माह औसत आवत� हा�न = छुट/ 12 के बाद 2018-19 के 

दौरान कुल *मता शZुक = `̀̀̀3.53 करोड़ (लगभग)  
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अनुलWनक-XXVII 

(पैरा 13.2.7.1(ii) म! संद�भ#त) 
कम पीएलएफ के कारण उ> पादन क� हा�न को दशा#ने वाला 0ववरण 

e.सं. 0ववरण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 कुल   

1.  कुल  कैि#टव Hव?युत उXपaन  (एमडRलूएच) 17,82,716 18,76,396 17,50,120 18,34,687 19,45,763 91,89,682 

2.  कुल कैि#टव Hव?युत उXपaन  (एमडRलू"Jतघंटा)2 297.50 297.50 297.50 297.50 297.50   

3.  वष	 के दौरान कुल कैल�डर घंटे 8760 8784 8760 8760 8760  

4.  औसत "Jत घंटा उXपादन ("Jत घंटे मेगावाट) 

(1 / 3) 
203.51 213.62 199.79 209.44 222.12  

5.  संयुKत पीएलएफ  "Jतशत ((4 / 2) x100) 68.41 71.80 67.16 70.40 74.66  

6.  कुल कैि#टव &बजल* उXपादन 85% पीएलएफ 

पर Hवचार करत े हुए (एमडRलूएच) (2 x 8760 

x 85%) 

22,15,185 22,21,254 22,15,185 22,15,185 22,15,185  

7.  कुल कैि#टव &बजल* उXपादन 80% पीएलएफ 

पर Hवचार करत े हुए (एमडRलूएच) (1 /5  x 

80) 

20,84,880 20,90,592 20,84,880 20,84,880 20,84,880  

8.  85% एमडR�यूएच पर पीएलएफ के सदंभ	 म� 

कुल कैि#टव उXपादन म� कमी (6-1) 

4,32,469 3,44,858 4,65,065 3,80,498 2,69,422 18,92,312 

9.  80% एमडRलूएच पर पीएलएफ के संदभ	 म� 

कुल कैि#टव उXपादन म� कमी (7-1) 
3,02,164 2,14,196 3,34,760 2,50,193 1,39,117 12,40,430 

                                                           

2  ट)जी-5 क� Iथा0पत *मता �बंधन उ>तर के आधार पर 67.50 मेगावाट के बजाय केवल 50 मेगावाट ल) गई है 
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10.  ट*पीपी के अनुसार कैि#टव &बजल* उXपादन क� 

वाHष	क औसत प:रवत	नीय प:रचालन लागत 

("Jत मेगावाट घंटे) 

4,562 4,535 5,557 5,577 5,744  

11.  एपीइपीडीसीएल ?वारा 
लया जाने वाला ऊजा	 

शु�क और &बजल* शु�क ("Jत एमडRलूएच) 
5,511 5,789 5,900 6,111 6,111  

12.  कैि#टव उXपादन क� प:रवत	नीय प:रचालन 

लागत पर एपीइपीडीसीएल शु�क7 क� अ�धकता 

(11-10) 

949 1,254 343 534 367  

13.  85% पीएलएफ  के संदभ	 म� कैि#टव &बजल* 

उXपादन म� कमी का मू�य (` करोड़ म�) (8 x 

12) 

41.04 43.25 15.95 20.31 9.89 130.44 

14.  80% पीएलएफ के संदभ	 म� कैप�टव &बजल* 

उXपादन म� कमी का मू�य (` करोड़ म�) (9 x 

12) 

28.68 26.86 11.48 13.36 5.10 85.48 

15.  एपीइपीडीसीएल से खर*द* गई कुल &बजल* 

(एमडRलूएच) 
4,41,954 5,70,162 6,84,729 5,10,860 4,33,500 - 

16.  अप:रहाय	 खर*द या aयूनतम &ब
लगं ऊजा	 
इकाइयाँ एमडRलूएच (50 x सीएमडी अथा	त 
135 x 50 = 6750 "Jत माह जुलाई 2014 
तक और अग5त 2014 से माच	 2018 तक = 
185 x 50 = 9250 "Jत माह और अ"ैल 
2018 से = 235 x 50 = 11750 "Jत माह) 

1,01,000 1,11,000 1,11,000 1,11,000 1,41,000 - 

17.  gं सं 9 म� उि�ल�खत &बजल* उXपादन क� कमी 

के अधीन प:रहाय	 खर*द (एमडRलूएच) (15-16) 
3,02,164 2,14,196 3,34,760 2,50,193 1,39,117 12,40,430 

18.  प:रहाय	 खर*द (` करोड़ म�) (17 x  12) 28.68 26.86 11.48 13.36 5.10 85.48 
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अनुलWनक-XXVIII 

(पैरा 13.2.7.3(i) (क)  म! संद�भ#त) 
2014-15 से 2018-19 के दौरान औसत ��त घटंा Qबजल) उ>पादन दशा#ता 0ववरण 

वष# ट)जी-1 - 60 एमडjलू ट)जी -2 - 60 एमडjलू ट)जी -3 - 60 एमडjलू ट)जी -4 - 67.5 एमडjलू ट)जी -5 - 67.5 

एमडjलू 

ए बी सी ए बी सी ए बी सी ए बी सी ए बी सी 

2014-15 8049 368,255 45.8 8448 415,276 49.2 8574 416,378 48.6 7268 355,484 48.9 3848 227,323 59.1 

2015-16 8636 392,308 45.4 8729 384,992 44.1 7755 296,071 38.2 8149 362,451 44.5 8626 440,574 51.1 

2016-17 7954 388,855 48.9 8700 317,494 36.5 6247 259,956 41.6 7801 342,406 43.9 8608 441,409 51.3 

2017-18 8736 415,567 47.6 7157 264,036 36.9 8725 400,173 45.9 7853 348,617 44.4 7580 406,294 53.6 

2018-19 3772 182,892 48.5 6880 349,706 50.8 8678 420,979 48.5 8751 487,216 55.7 8611 504,970 58.6 

   ए - उपयोग $कए गए घंटे (घंटे); बी- कुल &बजल* उXपaन (एमडRलू); सी - औसत "Jत घंटा उXपादन (एमडR�यूएच) (बी / ए) 

   2014-15 से 2018-19 के दौरान कैल!डर घटंK म! उपयोग \कए गए घटंK का ��तशत दशा#ने वाला 0ववरण 

वष# बायलर 1 बायलर 2 बायलर 3 बायलर 4 बायलर 5 बायलर 6 ट)जी 1 ट)जी 2 ट)जी 3 ट)जी 4 ट)जी 5 

2014-15 80 75 75 87 83 50 92 96 98 83 44 

2015-16 82 79 85 79 82 88 98 99 88 93 98 

2016-17 79 71 75 77 98 80 91 99 71 89 98 

2017-18 82 80 90 88 77 87 100 82 100 90 87 

2018-19 37 94 96 86 93 94 43 79 99 100 98 
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अनुलWनक-XXIX 

(पैरा 13.2.7.3(i) (ख) म! संद�भ#त) 
सारणी-7: वष# 2014-15 से 2018-19 के �लए बॉयलर और ट)जी के �नयोिजत आउटेज/ शटडाउन के �लए �लया गया समय 

वIतु 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 अ�त�रoत 

PदनK क� कुल 

स�ंया 
ए बी सी ए बी सी ए बी सी ए बी सी ए बी सी 

बायलर 1 35 64 29 35 57 22 35 53 18 35 56 21 35 281 246 336 

बायलर 2 35 53 18 35 69 34 35 62 27 35 64 29 - - - 108 

बायलर 3 35 86 51 35 60 25 35 43 8 35 42 7 - - - 91 

बायलर 4 35 78 43 35 73 38 35 61 26 - - - 35 72 37 144 

बायलर 5 35 46 11 35 66 31 - - - 35 60 25 35 23  - 67 

बायलर 6 - - - 35 65 30 35 42 7 35 39 4 - - - 41 

कुल 787 

ट)जी-1 - - - - - - - - - - - - 40 179 139 139 

 ट)जी -2 - - - - - - - - - - - - 40 65 25 25 

ट)जी -3 - - - - - - 40 83 43 - - - - - - 43 

ट)जी -4 - - - - - - - - - - - - - - - - 

ट)जी-5 - - - - - - - - - - - - - - - - 

कुल 207 

ए – �नधा#�रत PदनK क� सं.; बी– ल) गयी वाIत0वक PदनK क� स.ं; सी – ल) गयी अत�रoत PदनK क� स.ं 
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अनुलWनक-XXX 

(पैरा 13.3.2 म! संद�भ#त) 
कैि4टव खानK, खनन प�े, ख�नज के �कार, *े., आर3*त, द) गई प�े क� ताsर)ख, प�े क� वधैता, एफसी और ईसी के अनदुान और सचंालन क� िIथ�त 

का 0ववरण 

e.सं. खान का नाम खनन प�े क� 

सं./नाम 

ख�नज के �कार *े. 

 (एचए 

म!.) 

आर3*त 

 (एमट)) 

Iवीकृत प�े 

क� Pदनाकं 

प�े क� वैधता Iवीकृत 

नवीनतम 

एफसी Iतर II  

Iवीकृत 

नवीनतम इसी 

िIथ�त (काय#रत/ 

नह))ं 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

लोह अय�क 

1 बारसुaद 

तल*द* माइंस 

एमएल -130 लोह अयfक 2486.38 359.58 01.06.1960 05.01.1930 06.03.2013 30.03.2016 काय	रत 

2 एमएल - 162 गैर खJनज 77.94 अवसरचना 29.04.1960 28.04.2030 23.10.2017 30.03.2016 काय	रत 

3 कलता आयरन 

माइंस 

एमएल -139 लोह अयfक 25.98 0.219 17.01.1975 16.01.2025 लागु नह* ं लागु नह* ं नह* ं

4 एमएल-227 लोह अयfक 3.34   18.01.1984 17.01.2004 

(समय सीमा 

समा#त) 

लागु नह* ं लागु नह* ं नह* ं

5 गुआ ओर माइंस दआुग	उइबु� लोह अयfक 1443.76 183.12 21.02.1949 21.02.2039 22.08.2014 25.03.2013 काय	रत 

6 �झि�लंगबु�-I एफइ एंड एमएन 

ओर 

210.56 1.74 25.03.1953 24/04/2033 "ती�\त "ती�\त नह* ं

7 �झि�लंगबु� -II एफइ एंड एमएन 

ओर 

30.54 0.95 12.05.1950 05.05.2029 "ती�\त 10.12.2018 नह* ं

8 तोपैलोरे लोह अयfक 14.16 6.58 09.03.1970 05.05.2029 "ती�\त 17.08.2015 नह* ं

9 मनोहरपुर अिजताबु� लोह अयfक 323.89 381.54 07.12.1947 04.12.2026 लागु नह* ं 31.03.2011 नह* ं

10 1 धो&बल लोह अयfक 513.04 217.03 08.03.1948 07.03.2038 21.10.98 24.01.2012 काय	रत 

11 सु$gलुतुरबु� लोह अयfक 609.55 54.02 25.03.1949 11.03.2028 लागु नह* ं 10.06.2013 नह* ं

12 मKले�लन- 

बुधाबु� 

लोह अयfक 823.62 930.07 08.12.1945 08.11.2024 लागु नह* ं 23.03.2011 नह* ं
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13 अंकुआ लोह अयfक 67.18 लागु नह* ं 14.06.1982 08.06.2031 लागु नह* ं लागु नह* ं नह* ं

14 ताती बु� लोह अयfक 38.85 लागु नह* ं 01.09.1949 23.08.2028 लागु नह* ं लागु नह* ं नह* ं

15 केआईओएम/एम

आईओएम 

पpा -1 लोह अयfक 1936.04 39.34 28.03.1960 27.03.2030 26.11.2014 23.09.2014 काय	रत 

16 पpा -2 लोह अयfक 879.44 अवसरचना 06.02.1973 27.03.2030 11.04.2005 23.09.2014 काय	रत 

17 पpा-3 लोह अयfक 82.00 अवसरचना 01.10.1973 27.03.2030 11.04.2005 23.09.2014 काय	रत 

18 होरोमोXतो लोह अयfक 1052.00   01.01.1970 10.02.1988 

(समय सीमा 

समा#त) 

एफसी नह* ं इसी नह* ं नह* ं

19 बीओएम 5.10 वग	 मील लोह 1321.45 241.35 11.04.1960 09.04.2030 12.11.2014 21.12.2012 काय	रत 

20 6.60 वग	 मील एफइ एंड एमएन 

ओर 

1786.74 1.352 14.11.1962 13.11.2022 लागु नह* ं 21.12.2012 काय	रत 

21 द�ल* मंनअुल द�ल* फारे5ट र�ज लोह अयfक 100.00 1.26 27.08.1963 26.08.2023 06.04.2004 Hवचाराधीन काय	रत 

22 रो^घट रो^घट लोह अयfक 2028.78 511 15.09.2009 22.09.2029 03.08.2009 04.06.2009 नह* ं

23 कलवार कलवार नागुर लोह अयfक 938.06 7.22 01.04.1975 31.03.2025 07.01.2008 Hवचाराधीन नह* ं

24 राजहरा पिa�द�ल* लोह अयfक 220.42 39.11 01.06.1958 27.04.2023 06.04.2004 Hवचाराधीन काय	रत 

25 दि�लमेच राजहरा लोह अयfक 29.25 719.6 01.06.1958 31.05.2023 06.04.2004 30.09.2013 काय	रत 

26 महमा महमा लोह अयfक 1522.67 16.46 04.11.1971 03.11.2021 07.08.2015 26.03.2015 नह* ं

�लoस           

27 बीआईएम एमएल - 232 बॉKसाइट 117.44 0.43 18.08.1969 07.04.2016 

(1985 स े

समय सीमा 

समा#त) 

लागु नह* ं लागु नह* ं नह* ं

28 पीएलडीKय ू पीएलडीKय ू लाइम5टोन 

डोलोमाइट 

230.53 24.62 06.01.1960 05.01.2020 कोई भी वन 

भू
म शा
मल 

नह*ं है 

लागु नह* ं नह* ं

29 भा�दगुंड एमएल स.ं :2660 लाइम5टोन 40.12 10.167 01/04/1963 31.03.2023 5वीकृत नह* ं 13.04.2011 नह* ं
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30 क� चापुरा एमएल स.ं :2307 डूनाइट 4.45 0.12 19.05.2001 18/05/2021 कोई भी वन 

भू
म शा
मल 

नह*ं है 

01.08.2011 नह* ं

31 कुटे!वर राईट बlक लाइम5टोन 

डोलोमाइट 

944.89 88.161 10.06.1971 11.03.2033 कोई भी वन 

भू
म शा
मल 

नह*ं है 

02.09.2015 काय	रत 

32 ले'ट बlक  91.14 0.488 15.05.1982 17.01.2033 कोई भी वन 

भू
म शा
मल 

नह*ं है 

17.08.2015 काय	रत 

33 तुि�स°ार तुि�स°ार डोलोमाइट 118.72 118.72 30.10.1969 31.03.2020 5वीकृत नह* ं 24.03.2015 काय	रत 

34 भवनाथपुर घगरा लाइम5टोन 675.46 3.74 23.10.1972 31.03.2020 5वीकृत नह* ं लागु नह* ं नह* ं

35 गोगा±व लाइम5टोन 228.46 2.16 23.10.1972 31.03.2020 5वीकृत नह* ं लागु नह* ं नह* ं

36 सरैया लाइम5टोन 275.00 1.51 31.03.1966 31.03.2020 5वीकृत नह* ं लागु नह* ं नह* ं

37 बरदअुर बरदअुर डोलोमाइट 407.41 121.27 26.12.1970 Hवचार करना 5वीकृत नह* ं 02.09.2015 नह* ं

38 नं�दनी नं�दनी लाइम5टोन 526.34 101.43 01.01.1959 31.12.2028 आव!यकता 

नह* ं

Hवचाराधीन काय	रत 

39 ह*नी प�द*�दह डोलोमाइट 128.77 12.7 06.05.1959 05.05.2019 आव!यकता 

नह* ं

05.02.2009 काय	रत 

कोयला           

40 चासनाला चासनाला 165 कोयला 348.18 10.2 27.04.1938 27.04.2688 लागु नह* ं लागु नह* ं काय	रत 

41 हेत कaदरा 167 कोयला 81.38 

42 जीतपुर जीतपुर (108) कोयला 163.69 19.33 28.05.1902  28.05.2893  लागु नह* ं लागु नह* ं काय	रत 

43 नूनउ�दह (109)     2.05.1901 22.05.2892 लागु नह* ं लागु नह* ं काय	रत 

44 तसरा तसरा कोयला 450.00 251.9 10.06.2002 समय सीमा 

समा#त 

लागु नह* ं 13/10/2009 नह* ं
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45 रा�नागोरे एमएल -1035 कोयला 212.87 27.998 17.03.2008 16.03.2907 लागु नह* ं लागु नह* ं काय	रत 

46 एमएल -2586 कोयला 731.27  17.04.1890 16.04.2889 लागु नह* ं लागु नह* ं काय	रत 

47 एमएल-9094 कोयला 204.38  12.04.1984 11.04.2024 लागु नह* ं लागु नह* ं काय	रत 
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